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إقرار المشرف
ــة برنــامج (أشــهد أن إعــداد هــذه الرســالة الموســومة بـــ      الحــديث  أســلوبرشــاد إفاعل

ات الأ م العاطفي لد الطال ة التنظ دمـة والمقَّ ) يتام في المرحلـة المتوسـطةالذاتي في تنم
ــة   ــالىقــد جــر تحــت إشــرافي فــي جامعــة  ،)(روان عمــاد حســينمــن الطال ــة  د ــة التر ل

ــــات نيــــل درجــــة  ة، وهــــي جــــزء مــــن متطل ــــة(الللعلــــوم الإنســــان ــــه ماجســــتير فــــي التر التوج
 ).والإرشاد

 
 
 
 

ع                                                                   :  التوق
اس عدنان: دأ.                                                 المهداو  محمود ع

 ٢٠١٩التارخ     /     /                                                     
 

ة رئاسة القسم                            توص
ات أرشح هذه الرسالة للمناقشة العلى  بناءً              توص

ع:                                                               التوق
 أ..م.د  حسام يوسف صالح                                                     

س                                                  ة ةقسم العلوم الترو رئ  والنفس
 ٢٠١٩/ التارخ     /                                                            
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 إقرار الخبير اللغوي
ة برنامج أشهد أني قرأت الرسالة الموسومة بـ      سـلوب الحـديث الـذاتي أرشاد إ(فاعل

ــات  م العــاطفي لــد الطال ــة التنظــ دمــة مــن المقَّ فــي المرحلــة المتوســطة)  الأيتــامفــي تنم
ــة   ة فــي جامعــة  إلــى ،عمــاد حســين)(روان الطال ــة للعلــوم الإنســان ــة التر ــالىل وقــد ، د

ـــــ ـــــة اً راجعتهـــــا لغو م وخـــــالٍ مـــــن الأخطـــــاء اللغو أســـــلوب علمـــــي ســـــل حت مصـــــاغة  وأصـــــ
حة  ولأجله وقعت. والتعبيرات غير الصح

 
 
 
 
 
 

ع:                                            التوق
 الاسم:                                             

خ:    /    /                                     ٢٠١٩التار
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 إقرار الخبير العلمي
ة برنامج (أشهد أني قرأت هذه الرسالة الموسومة بـ      سلوب الحديث أرشاد إفاعل

م العاطفي لد  ة التنظ ات الأالذاتي في تنم دمة المقَّ ) يتام في المرحلة المتوسطة الطال
ة ة في جامعة  إلى ،)(روان عماد حسينمن الطال ة للعلوم الإنسان ة التر الىل ونها د  ،

ات نيل درجة  ة (الجزءاً من متطل ه والإرشادماجستير في التر ) فوجدتها صالحة التوج
ة ولأجله وقعت. ة العلم  من الناح

 
 
 
 
 
 
 

ع:                        التوق
 الاسم :

خ:    /    /                                         ٢٠١٩التار
 
 
 
 

  
 
 



و 

 إقرار لجنة المناقشة

ـة برنـامج (ننا اطلعنا على الرسالة الموسومة بــأَ نشهد نحن أعضاء لجنة المناقشة      فاعل
ــة أرشــاد إ ــات الأســلوب الحــديث الــذاتي فــي تنم م العــاطفي لــد الطال يتــام فــي التنظــ

مـا لـه علاقـة  )روان عماد حسين(قد ناقشنا الطالب ) المرحلة المتوسطة اتهـا وف فـي محتو
ـة ( القبول لنيل درجة ماجستير في التر ه والإرشـادبها ونعتقد أنها جديرة   تقـدير التوج ) و

 )             .( 
 
 

                   الاسم:                                                             الاسم:
                                                    

 اً عضواً                                                              عضو       
             ٢٠١٩التاريخ :   /   /                                        ٢٠١٩/     التاريخ :  / 

 
 الاسم:                                                    الاسم:         

ساً                               عضواً و مشرفاً                                                  رئ
  ٢٠١٩التاريخ :  /   /                                           ٢٠١٩التاريخ :  /   /  

ة                               مصادقه مجلس الكل
ة فــي جامعــة  صــدقت ــة للعلــوم الإنســان ــة التر ل ــالىالرســالة مــن مجلــس    :   /  بتــارخ د

/٢٠١٩ 
 

ع                                                              التوق
تور                                                          الاستاذ الد

 نصيف جاسم محمد                                                     
ل                                         الةعميد  ة/ و ة للعلوم الإنسان  ة التر

                                          
 



ز 

      الإهداءء
 ..... إلى

نبي الرحمة ...ونور العالمين            سيدنا محمد  إلىى الأمانة .... ونصح الأمة ...من بلغ الرسالة وأد
).( 

 ...... إلى
 يرى ثمرة غرسهن يطول به العمر كي أَمن كنت أتمنى 

. (رحمه ا )  والدي 
 ........ إلى

 جلي كنزي الحقيقي هي جنة خلقها ا لأ 
 (والدتي العزيزة أطال ا بعمرها)

 ...  إلى
 وأملا(زوجي حباً واعتزازاً)  آزرني وزرع دربي ثقةً من

 
 ..... إلى

 (ابني يزن)                                                                                                                              نور حياتي    ولآجلهعيش به أ من 
 ..  إلى

 يامي بحلاوتها ومرها منذ الصغر.أَمن شددت بهم عضدي وعشت معهم 
 ( إخواني وأخواتي)  

 

 ةالباحث



ح 

 شكر وامتنان
نـا لنهتـد لـولا عونـه   ربِّ  الحمد  العالمين ،الذ هدانا لأن نسلك طر العلـم ،ومـا 

ان لعملي أن يبلـغ مـا  سيره ما  ض فضله الذ لولا ت ف وهدايته ،الحمد  الذ أنعم علي ،
ه أجمعـين ومـن  آلـةوالصلاة والسـلام علـى نبينـا محمد أشـرف المرسـلين وعلـى  ههو عل وصـح

     يوم الدين. إلىسار على هداه 
احثــة ا ر ال عمــره  لأســتاذتشــ ــز أطــال الله  تور ( الأســتاذالعز ــاس الــد عــدنان محمــود  ع

ع مراحلهــــا بـــــروح الأب،  وتواضـــــع  ) المهــــداو  المشـــــرف علـــــى هــــذه الرســـــالة، الــــذ تـــــا
قة  ر له صبره الجميل، وتوجيهاته الدق هالعالم...أش ة التـي تمثلـت فـي  وموضوعت م الأكاد

ـــان  عتـــه لهـــذه الرســـالة علـــى مـــد فصـــول إعـــدادها، والـــذ  أبهـــى صـــورها مـــن خـــلال متا
 .حيز الوجود.  إلىدور الكبير في إخراج هذا الجهد لتوجيهاته وآرائه ال

ر والتقـدير        الشـ طيـب لـي أن أتقـدم  ـل مـن  إلـىما  الأسـاتذة أعضـاء لجنـة السـمنار 
تور عدنان المهداو  الأستاذ( عة والأستاذالد تورة سـم تور سـالم نـور صـادق والـد الـد

  ) لما بذلوه من جهدِ يخص الرسالة.  علي حسين
تور (صــالح مهــد صــالح) لمــا  ر والعرفــان الـى الاســتاذ الــد الشــ طيــب لــي ان اتقــدم  مـا 

ــل بذلــه مــن جهــد ومســاعدتي فــي ال مــة فلــه منــي  التقــدير فجــزاه الله مصــادر والمعلومــات الق
عمره  خيرا واطال الله 

ما بذلتـه مـن جهـد اظم) ف مان  ر وتقدير الى (ا.م.د ا ش ومن دواعي سرور ان اتقدم 
انت نعم الاخت فجزاها الله خير جزاء. ة ف  في اكمال الوسائل الاحصائ

ر لمـــن  ـــل الشـــ ا أســـهموأتقـــدم بجز م أدوات الدراســـة مـــن الأســـاتذة وأخـــص  ـــ ر فـــي تح لـــذ
ـه  ـه تلـك الأدوات، وتوج ان لهم الفضل في توج ة الذين  ة والنفس أساتذة قسم العلوم الترو

احثة، فلا حرمهم الله أجر ما صنعوا   .ال
ر الى(وأســـجل امتنـــاني   ـــاد طالـــبوشـــ تورة خنســـاءالاســـتاذ  ،الزميـــل ا ، عبـــد الـــرزاق الـــد

مي) تور خالــد جمــال الــدل ــل الوفــاء والاحتــرام، لا فلهــم والاســتاذ الــد مــن مــدَ يــد نهــممنــي 
ة  العـــون ،  ر والتقـــدير وســـاعدوني فـــي مســـيرتي الدراســـ الشـــ فـــوتني أن أتقـــدم  إلـــى، ولا 

ــة فــي المــدارس المتوســطة لمــا قــدموه مــن مســاعدة وتعــاون م ــة والتعل أعضــاء الهيئــة الإدار
حث.  في تطبي أدوات ال



ط 

ر وامت      س آخراً ش عـد إلىناني وأخيراً ول ل من آزرني وزرع دري ثقـة وأمـلاً، ولـي 
ــــان لــــه مــــن الأثــــر الطيــــب فــــي تحملــــي  ة أســــرتي وصــــبرهم ومــــا  ذلــــك أن أعتــــرف بتضــــح

ات والمشاق التي صادفتني في إنجاز هذه الدراسة.  الصعو
ــه الخيــر       ــع لمــا ف عــد...فهو المــولى والمســتعان...ووف الله الجم والحمــد  مــن قبــل و

                                                                 والصلاح.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          



ي 

 المستخلص

حث الحالي التعرف على    ة برنامج (يهدف ال الحديث الـذاتي فـي  أسلوب إرشادفاعل

ـات  م العاطفي لد الطال ة التنظ ـار  ،) فـي المرحلـة المتوسـطة الأيتـامتنم وذلـك مـن خـلال اخت
ة: ات الآت  الفرض

ـــة ( .١ ة عنـــد مســـتو دلال ) بـــين رتـــب درجـــات ٠.٠٥لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائ
ار  طة في الاخت عد -القبلي  ن (المجموعة الضا م العاطفي.ال اس التنظ  ) على مق

ة عنــــد م .٢ ) بــــين رتــــب درجــــات ٠.٠٥ســــتو دلالــــة (لا توجـــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائ
ة  ارن (القبلي المجموعة التجرب ) –في الاخت عد م العاطفي. ال اس التنظ  على مق

ة عنــــد مســــتو دلالــــة ( .٣ ) بــــين رتــــب درجــــات ٠.٠٥لا توجـــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائ
ار  طة في الاخت ة والضا عدالمجموعتين التجرب م العاطفي. ال اس التنظ  على مق

ة عنـــ  .٤ ) بـــين رتـــب درجـــات ٠.٠٥د مســـتو دلالـــة (لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائ
ة ار المرجئ.ودرجات المجموعة الت المجموعتين التجرب ة في الاخت  ع

حث الحالي     ـات  يتحدد ال فـي المرحلـة المتوسـطة فـي المـدارس المتوسـطة  الأيتـامالطال
ــة محافظــة  ــة العامــة لتر عــة للمدير ــة التا ــالىوالثانو ــة/ الدراســة  د عقو ــز مدينــة   فــي مر

 )م .٢٠١٩-٢٠١٨النهارة/ للعام الدراسي (
 

م      ـــــي ذا التصـــــم اته اســـــتخدم المـــــنهج التجرب ـــــار فرضـــــ حـــــث واخت ـــــ هـــــدف ال ولتحقي
 ( عــد ــار قبلــي ـ  طة مــع اخت ــة ومجموعــة ضــا البرنــامج تكونــت عينــة ، (مجموعــة تجرب

ـــة مـــن ٢٠مـــن( ـــات ال) طال ة   لمرحلـــة المتوســـطة موزعـــاتفـــي ا الأيتـــامطال طرقـــة عشـــوائ
ة  طرقـة قصـد ـارهم  طة) ،وتـم  اخت ة) و(مجموعة ضا على مجموعتين، ( مجموعة تجرب
م  ـاس التنظـ ات اللواتي حصـلن علـى اقـل الـدرجات مـن الوسـ الفرضـي علـى مق من الطال

واقــع ( ــل مجموعــة، وقــد تــم إجــراء التكــافؤ للم١٠العــاطفي، و ــات فــي  جمــوعتين فــي ) طال
م العــــاطفي، ، والتحصــــيل  ــــاس التنظــــ عــــض المتغيــــرات وهــــي (درجــــات الطــــلاب علــــى مق

اء، التسلســل الأمالدراســي لــلام، ومهنــة  ــار الــذ ن ،اخت ــة الســ ــة ، وعائد ، مــن يرعــى الطال
، العمر محسوب   ، مدة الفقد ).الأشهرالولاد

 
 



ك 

احثة ببناء  حث وهما:_ استخدمتها لتحقي هدف أداتينوقامت ال  ال
م العـــاطفي والـــذ تكـــون مـــن( -١ ـــاس التنظـــ )فقـــرة،  وتـــم التحقيـــ مـــن صـــدق ٢٧بنـــاء مق

مــين فــي ــاس مــن خــلال الصــدق الظــاهر ،حيــث تــم عرضــه علــى مجموعــة مــن المح المق
ــــنفس  ة والإرشــــادعلــــم ال ــــى نســــ م وحصــــلت عل ــــاس والتقــــو ــــو والق ــــه التر النفســــي والتوج

ــاس ٨٠( ة المق ــات فــتم%) علــى صــلاح ، أمــا الث ــذلك تحقــ الصــدق الظــاهر للتطبيــ و
طــــرقتين هــــي ــــار إذ بلــــغ ( : إيجـــاده  ــــاخ  ٠.٨٠إعـــادة الاخت طرقـــة معادلــــة الفاكرون )، و 

 ).٠,٧٧للاتساق الداخلي وقد بلغ (
(الأســـلوب التحقــ مــن صدق وتــمَّ  الحــديث الــذاتي، أســلوبوفــ  إرشــادبنــاء برنــامج  -٢

 ( ، من خلال عرضـه علـى مجموعـة مـن الخبـراء عن طر الإرشاد فـي الصدق الظاهر
ـــه واقـــع (جلســـتين) فـــي ١١مـــن ( الأســـلوب، وقـــد تكـــوّن الإرشـــاد والتوج ة و ) جلســـة إرشـــاد

ة فقد بلغـت (٤٥الأسبوع زمن الجلسة الواحدة ( ة والختام قة عدا الجلسة الافتتاح ) ٦٠) دق
قة.                                                                                                  دق

ــار مــان وتنــي،    ــا بيرســون، اخت ــة: (معامــل ارت ة الآت وقــد اســتعملت الوســائل الإحصــائ
ــــاخ،  ــــوزن المئــــو ، معادلــــة الفاكرون ، الوســــ المــــرجح، ال ــــا ــــع  ســــن، مر ــــار ولكو اخت

ار   سميرنوف  ).-ولموجروفاخت
م العـاطفي      ـة التنظـ ـة فـي تنم وقد أظهـرت النتـائج أن لأسـلوب التحـدث مـع الـذات فاعل

ات   في المرحلة المتوسطة. الأيتاملد الطال
حـــــــث واســــــــتنتاجاته قـــــــدَّ      ات      وفـــــــي ضـــــــوء نتــــــــائج ال احثـــــــة عــــــــدداً مـــــــن التوصــــــــ مت ال

 والمقترحات.
 
 
 
 
 
 
 



ل 

 ثبت المحتويات

 رقم الصفحة وعالموض
ة  ة القرآن  ب الآ
 ج إقرار المشرف

 د الخبير اللغو  إقرار
 ه الخبير العلمي  إقرار
 و لجنة المناقشة  إقرار

 ز الإهداء
ر وامتنان   -ح ش

 ك- الرسالة  ستخلصم
ات   س-ل ثبت المحتو

 ع-س ثبت الجداول 
ال   ف ثبت الإش
 ف ثبت الملاح 

 ١٧-١ التعريف بالبحث                 الأولالفصل 

حثاولاً :  لة ال  ٤- ٢ مش
اً :  حثثان ة ال  ١١ -٤ أهم
حث هدثالثاً :   ١١ ف ال
عاً : حث را  ١٢ حدود ال

 ١٧-١٢ تحديد المصطلحات خامساً :
 ٧٢-١٨ أطار نظري ودراسات سابقه         الفصل الثاني 

 ٣٠ -١٩ الترو  الإرشاد -١ 



م 

 ٢٠-١٩  الإرشادمفهوم 
 ٢٥-٢١ أهداف الإرشاد 

 ٢٧-٢٥  الإرشادمناهج 
 ٢٧ الإرشادالبرنامج 

 ٢٨-٢٧ الإرشادفؤائد البرنامج 
 ٢٨ الإرشادالبرنامج  أهداف

 ٣٠-٢٨ الإرشادتخط البرنامج 

ي المعرفي-٢  ٣٥-٣٠ الارشاد السلو
ينبوم  ٤٠-٣٥ نظرة م

 ٤٥-٤٠ الذاتي(التحدث مع الذات)الحديث 
 ٤٥ التحدث مع الذات أنواع

 ٥٠-٤٦ مصادر التحدث مع الذات
م العاطفي -٣  ٥٥-٥٠ التنظ

م العاطفي  ٥٨-٥٥ العوامل التي تؤثر في التنظ
م العاطفي  ٦٠-٥٨ مهارات التنظ

م العاطفي وتشمل:  ٦٧-٦٠ النظرات التي فسرت التنظ
 ٦٠ منظور التحليل النفسي _من١
ن/النظام العاطفي-٢  ٦١-٦٠ نظره بو
 ٦٢-٦١ نظره التعل-٣
 ٦٧-٦٢ نظرة جولمان-٤

م العاطفي  ٦٩-٦٧ مناقشة نظرات التنظ
قة   ٧٢-٦٩ الدراسات السا



ن 

 ١٠٠-٧٣ منهجية البحث وإجراءاته       الفصل الثالث
حث ة ال  ٧٤ منهج

م التجربي   ٧٦-٧٤ التصم
حث  ٧٧-٧٦ مجتمع ال
حث   ٨٠-٧٨ عينة ال

 ٨٨-٨٠ تكافؤ المجموعتين 
حث  ٩٩-٨٨ أداه ال

ة  ١٠٠-٩٩ الوسائل الإحصائ
 ١٦٠-١٠١ البرنامج الأرشادي            الفصل الرابع

 ١٠٣-١٠٢ الإرشادبرنامج مفهوم ال
 ١٠٤-١٠٣ تخط البرنامج الإرشاد 

 ١١٨-١٠٤ الإرشادخطوات البرنامج 
 ١٦٠-١١٨ البرنامج الإرشادجلسات 

 ١٧١-١٦١ عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها      الفصل الخامس
 ١٦٦-١٦٢ عرض النتائج 
 ١٧٠-١٦٦ تفسير النتائج
ات   ١٧٠ التوص

 ١٧١ المقترحات
 ١٩٥-١٧٢العربية والأجنبية                        المصادر                     

: المصادر العربية   ١٨٤-١٧٣ اولاً

 ١٩٥-١٨٥ ثانياً: المصادر الاجنبية 



س 

 ٢٠٨-١٩٦ الملاحق

 A-B الإنكليزيةالملخص البحث باللغة 

 ثبت الجداول
رقم الصفحة عنوان الجدول                            رقم 

حث موزع حسب المدرسة موقعها وعدد طلابها ١  ٧٧ مجتمع ال
حث الحالي مع إعدادهاالعينات  ٢  ٧٨ المستخدمة في ال
ارات ٣ مات وفهم الع  ٧٩ عينة وضوح التعل
ز ٤ عينة التحليل الإحصائي موزعه حسب المدرسة وصف والعدد في مر

ة   عقو  قضاء 
٨٠ 

طة ٥ ة والضا  ٨٢ عدد أفراد المجموعتين التجرب
طة ٦ ة والضا ار مان وتني بين المجوعتين التجرب ة لاخت مة الإحصائ الق

ار القبلي   في الاخت
٨٣ 

ولموجروف ٧ ار  مةاخت طة-ق ة والضا سميرنوف بين المجموعتين التجرب
ة بين اخوتها  لمتغيرتسلسل الطال

٨٣ 

م ٨ ولموجروف ةق ار  ة– اخت سمير نوف بين المجموعتين التجرب
طة لمتغير تحصيل إلام  والضا

٨٤ 

م ٩ ولموجروف  ةق ار  ة–اخت سمير نوف بين المجموعتين التجرب
طة  في عدد سنوات اليتم والضا

٨٥ 

م ١٠ ولموجروف  ةق ار  ة–اخت سمير نوف بين المجموعتين التجرب
طة لمتغير مهنة الأم  والضا

٨٦ 

م ١١ ار  ةق طة لمتغير مان وتني اخت ة والضا فيبين المجموعتين التجرب
 متغير العمر

٨٧ 



ع 

م ١٢ ولموجروف  ةق ار  ة–اخت سمير نوف بين المجموعتين التجرب
طة ن والضا ة الس  لمتغير عائد

٨٧ 

م ١٣ اء بين ةق ار مان وتني للتكافؤ في مستو الذ ة لاخت الإحصائ
طة  ة والضا  المجموعتين التجرب

٨٨ 

م ١٤ ولموجروف  ةق ار  ة–اخت سمير نوف بين المجموعتين التجرب
طة ة والضا  لمتغير من يرعى الطال

٩١ 

م ١٥ ا ةق ار ( اس ٢اخت ة فقرات مق مين في صلاح م) لأراء المح التنظ
 العاطفي

٩٤-٩٣ 

م ١٦ اسلوب المجموعتين ةالق م العاطفي  اس التنظ ة لفقرات مق التائ
 المتطرفتين

٩٥ 

اس ١٧ ة للمق ا بين درجة الفقرة والدرجة الكل  ٩٨ معاملات الارت
م العاطفي ١٨ اس التنظ الوس المرجح والوزن المئو لكل فقرة من فقرات مق

ا  وترتيبها تنازل
١٠٦-١٠٥

م العاطفي التي حولت  ١٩ اس  التنظ ن ضمن البرنامج إلىفقرات مق عناو
 الإرشاد

١٠٧ 

ة وتارخ تنفيذها ومدة الجلسة ٢٠ ن الجلسات الإرشاد  ١١٨ عناو
مة ( ٢١ عد وق ارن القبلي وال طة في الاخت )Wدرجات المجموعة الضا

ة ة والجدول  المحسو
١٦٣ 

ة  ٢٢ مة (درجات المجموعتين التجرب عد وق ار ال طة في الاخت )Uوالضا
ة ة والجدول  المحسو

١٦٤ 

ة  ٢٣ مة (درجات المجموعتين التجرب عد وق ار ال طة في الاخت )Uوالضا
ة ة والجدول  المحسو

١٦٥ 

سن (  ٢٤ ار ولكو مة اخت ة لأفراد المجموعة Wق ة والجدول ) المحسو
عد والمرجئ ار ال ة في الاخت  التجرب

١٦٦ 



ف 

 ثبت الأشكال
 الصفحة     عنوان الشكل        رقم الشكل

ينبوم بين المعرفي والحديث الذاتي افتراض  ١  ٣٨ م

 ٤٧ التحدث مع الذات مصادر  ٢

روس للعاطفة نموذج  ٣  ٥٥ النموذج 

م التجربي ٢  ٧٥ التصم

 ٩٩ الإحصائيالرسم  ٣

 ثبت الملاحق
 الصفحة عنوان الملحق                     الملحقرقم 
ة  -١ انة الاستطلاع ١٩٧ الاست

غته  -٢ ص م العاطفي  اس  التنظ ةمق ٢٠٠-١٩٨ الأول

ة أسمائهم حسب اللقب العلمي -٣ مين المرت أسماء السادة المح
ة  والحروف الهجائ

٢٠١ 

اس  -٤ م العاطفي  مق ةصورته الالتنظ  ٢٠٤-٢٠٢ نهائ

ةاستمارة معلومات  -٥  ٢٠٥ المجموعتينالتكافؤ بين  ءلا جرا أول

البرنامج  -٦ ٢٠٦ الإرشاداستمارة الاتفاق على الاشتراك 

ة جلسات البرنامج -٨ مين حول صلاح انة آراء السادة المح است
 لإرشاد

٢٠٧ 

أسلوب ةتسهيل المهمة للطال ابت -٦ البرنامج الإرشاد 
مين .لحديث الذاتي   المعروض على المح

٢٠٨ 

 



  
 
 

 الأول الفصل
 بالبحث التعريف

  البحث مشكلةاولاً : 
  البحث أهميةثانياً :
  البحث أهدافثالثاً : 

  البحث حدودرابعاً : 
 المصطلحات تحديدخامساً :

 

 
 
 



    ٢                                     ............. بالبحث  :   التعريف الأولالفصل  

 

 :  of the research Problem مشكلة البحث  أولاً
ـــــر، وموجهـــــة النشـــــا المعرفـــــي  أنهـــــا طاقـــــة الف توصـــــف العواطـــــف (الانفعـــــالات) 

ـه ومـن إلى  للإنسان، والنافذة المجاورة ـادلات  أَثنـاءهالذهن، فهـي الوسـ الـذ يجـر ف الم
ـــة، وتتكـــون بوســـاطته أواصـــر الصـــلات مـــع الآخـــرن، وهـــي التـــي تعطـــي خبراتنـــا  الاجتماع

اتنا س ظلالها وألوانها وتعطي لح ـاحثون عمقها ومعناها. والمسألة الرئ ة التي يتف عليهـا ال
ــــل مــــن التصــــرف  فــــي ميــــدان العواطــــف والانفعــــالات، تنبثــــ وتعبــــر عــــن ذاتهــــا بوســــاطة 

ا اً س والبيولوج  ).٧٢: ٢٠٠٤النعمة، والعجيلي، ( و

ـــــر القطـــــان ( ن مـــــن ترتيـــــب عـــــواطفهم ٢٠٠٥و ـــــتم قـــــل أ) أن الأشـــــخاص ذو ال
ـة احتما م العـاطفي دوراً مهمـاً  ، متفاعلـةالغيـر لاً للتعرض للمواقف الاجتماع ـؤد التنظـ و

ــة إنفعالاتنــاإلــى  التعــرفإلــى  حاجــة فــنحنوضــروراً،  ، ووصــف مشــاعرنا وحاجاتنــا الداخل
فيــدنا فــي تقصــي أهــدافنا الح اً ، الأمــر الــذ  ــة أ أنهــا تحتــو علــى نحــو وصــفاً مناســ ات

ة سرئ تأثيرها في الجوانب المعرف المشاعر ، و  ).١٥: ٢٠٠٥(القطان، الإدراك 

ـانر (    صـورة ب  Banr, 2004يـر  نــاءة ) أن العجـز عـن ترتيـب العواطـف والمشـاعر 
قـود ـن أن  ـة، والأفـراد الـذين إلـى  من المم ـة والاجتماع ة والعقل العديـد مـن العوائـ الجسـم

م عــاطفي ونــون أســر لعــواطفهم، أ س لــديهم تنظــ ســبب  لهــم ،   الــذين لــ عجــز فقــد 
مهـــا هـــي أســـاس الإرادة وأســـاس  ضـــة علـــى العواطـــف وتنظ ـــام الق أخلاقــي، فالقـــدرة فـــي إح

انر ة (   ).   ٥٨: ٢٠٠٤، الشخص
سون  دراسةعدد من الدراسات ومنها  أشارتوقد  إلـى   (Thompson, 1994)توم
ة، والـذ  أنَّ لانخفـاض ـاتهم النفسـ م العـاطفي عنـد الأشـخاص تـأثيرات سـيئة علـى ح التنظـ

ة  ــة المتفاعلــة، وفــي تعيــين الاســتجا م الشــخص للمواقــف الاجتماع يتضــح فــي تضــاؤل تقيــ
ة  ــة المناســ قــود فضــلاً عــن لهــا، العاطف م العــاطفي  هبــو ســوء إلــى  هــذا إن تــدهور التنظــ

ة الشرســـة،  التوافـــ للواقـــع البيئـــي ومحاولـــة الانتصـــار علـــى الضـــغوطات والمثيـــرات النفســـ



    ٣                                     ............. بالبحث  :   التعريف الأولالفصل  

 

أن الأشخاص الذين يتطلبـون  ذلك   ظهـرون ضـعفاً فـي رصـد عـواطفهم إلـى  و تلـك القـدرة 
مهــا وتعــديلها حتــى  ة لمواقــف الســعادة والفــرح أو ومشــاعرهم وفــي طرقــة تنظ ح مناســ تصــ

 .)Raioa,2013:124(والحزن  الغضب

م العاطفي  إِنَّ      ـةللانتقال قدرة الفرد  عفضإلى  يؤدتدني التنظ إلـى  مـن  حالـة عاطف
ســترعي  ــان مــن حولــه لا  ة حتــى إن  ــة أو ســلب ، ســواء أكانــت هــذه العواطــف إيجاب أخــر

ـــدعو ـــاه و ســـير إلـــى  الانت ـــذلك  ـــه  الأنســـانالهـــدوء و  أعلـــى وتيـــرة واحـــدة قـــد لا تلبـــي لد
ون الفـرد غيـر قـادر علـى التميـز بـين هـذا الكـم الهائـل مـن الحـالات  التالي  ة و حاجة فعل

صاب بها   ).    ٣٥: ٢٠٠١( الشرف، التي 
ـــة ومـــن  ـــأن Eisenberg, 2010يـــر  ايزنبيـــرج (   أخـــر ناح الـــذين  الأفـــراد) 

ة  في   يواجهون  حيـث لا صعو ة  ترتيب عواطفهم هم أكثر عرضة للحـزن والمعانـاة النفسـ
ضـاً فـي تشـييد  قعـون فـي موقـف محـدد وأ نهم من المخالطة في معاونة الآخرن عندما  م

ة  ما بينهم ( أخر صلات اجتماع  .)Eisenberg,et al,2010:45تدل على التعاون ف

ارالعديد من إلى  وهذا الانخفاض لاشك يؤد ة  الأف والمعتقدات والتصرفات السلب
ة غير مرغوب  ة واجتماع ات انفعال التـالي مسـؤولة و  ، أدائهاالتي ينتج عنها سلو تكـون 

ائن  الأفرادعن تحول  ـه  أقرانـهائن سلبي غيـر فعـال مـع إلى  فعال إيجابيمن  وتنعـدم لد
طرة على تصرفاته ونشاطاته  اته الواقعالس  .  )٢ :١٩٩٨ة(مصطفى،في ح

ـــهفـــالمجتمع العراقـــي ينفـــرد عـــن المجتمعـــات المعاصـــرة  فـــة  لأن تعـــرض لحـــروب عن
فرــدة مــن العنــف  أحــداثالمنصــرمة مــن  الأعــوام. و مــا تخللتــه  هــذه مــن رــع قــرن  لأكثــر

ـــة التـــي طالـــت  حـــوادث القتـــل اليوم ـــع  الألاف أرواحتمثلـــت   أنحـــاءمـــن المـــدنيين فـــي جم
 الألافمــوت مئــات  إلــى  المتلاحقــة الأحــداثالعــراق مــن دون اســتثناء، لقــد نجــم عــن هــذه 
ا التــــــــــي خلفــــــــــت عشــــــــــرات  ،الأيتاممــــــــــن  الألافمــــــــــن الضــــــــــحا  ) ١٧: ٢٠١١.(الزيــــــــــد

ة للطفل والمراه من  اً شديد تأثيراً ليهما له  أووان لفقدان احد الوالدين  على الصحة النفس
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ــهإنه أشــ ــار الشــعو إلــى  ن يــؤد  ــالنفس  الإح فتعيــ   والطمأنينــةوالــنقص وفقــدان الثقــة 
م العـــاطفي  ة تنظـــ ة وصـــعو ة اتخـــاذ قراراتـــه المســـتقبل بـــذلك اندماجـــه فـــي المجتمـــع وصـــعو

اته  م  أووضـــ ســـلو ـــارهتنظـــ مـــال، أف ة فـــي المجتمع( المســـؤول : ١٩٨٩وتفقـــد الشـــعور 
١٨٣.١٨٢( 

حاجـة لل سـبب التغيـرات والأيتام فـي مرحلـة المراهقـة هـم  مسـاعدة والنصـح والإرشـاد 
حثـون عـن السـند النفسـي  التي تحدث لهم على المستو الجسمي والنفسي الأجل ذلك هـم ي
عـــدم وجـــود  صـــطدم  ـــديهم وهـــم الوالـــدين لكـــن  ـــد اقـــرب النـــاس ل والاجتمـــاعي والعـــاطفي ل

م فـ ه وقدرتـه فـي الـتح ا علـى شخصـيتهم وسـلو ليهما مما يؤثر سـل ي المواقـف احدهما أو 
ة، ة (ناد ات  )٦، ٢٠١٢الح

ــات  م العــاطفي لــد الطال حــث الحــالي مــن تــدني مســتو التنظــ لة ال   الأيتــاملــذا تنبثــ مشــ
ــه  احثـــة مـــن خـــلال  توج انةالمرحلــة المتوســـطة وقـــد تحققــت ال ة اســـت ) ١ملحـــ ( إســـتفهام

ـاتالتر  ات) من المرشد١٠(إلى  موجهة ـة  نعملـ تـيلاال و فـي المـدارس المتوسـطة والثانو
انـــت ( ـــة و عقو ـــز قضـــاء  ـــد ٩٠فـــي مر ـــاتهم تؤ م  انخفـــاض %) مـــن إجا مســـتو التنظـــ

ـــاتال لـــد العـــاطفي  ـــام طال احثـــة  ، الأيت حـــث التـــي ســـعت ال لة ال ومـــن هنـــا بـــرزت مشـــ
ة عن التساؤل الآتي :    -لدراستها، والتي تكمن في الإجا

ـة)  الحـديث الـذاتي( أسـلوبهل للبرنامج الإرشـاد  م العـاطفي لـد  فاعل ـة التنظـ فـي تنم
ات   في المرحلة المتوسطة ؟ الأيتامالطال

  The Importance of Researchأهميه البحث: ثانياً : 

ــ ــة ا  ي المؤسســاتن تتــوافر فــأَ د الإرشــاد مــن الخــدمات اللازمــة التــي يلــزم عُّ م لتعل
ــة   بهــدف عمل ــالمتعلمين مالتعلــالارتقــاء  ــ إلــى  والوصــول  ح وتحقيــ التواف النمــو الصــح

ـزون علـى ضـرورة الإرشـاد فـي  الإيجابي ـاحثين ير  والنفسي والاجتماعي، وذلك مـا جعـل ال
ســير النمــو الإنســاني و المؤسســات  ــة مــن اجــل ت م ــون قســم مــن أَ الإرشــاد يلــزم  نّ إِ التعل ن 



    ٥                                     ............. بالبحث  :   التعريف الأولالفصل  

 

عــة (م م المتتا ــة الــتعلم عبــر فتــرات التعلــ ــة)، وتبــرز ٣٥٠: ٢٠١٠لحــم ،عمل ــه  أهَم التوج
ـام من أفضَل الخدمات التي أخذت المدرسة ال ونه نفسيوالإرشاد ال جديدة علـى عاتقهـا الق

والمهنـي للدارسـين والوصـول  بها ولوجي والاجتمـاعي والترـو من أجل أيجـاد التوافـ السـ
        ).١٤: ٢٠١٢أقصى مقاصد النمو (عبد الهاد والعزة ،إلى  بهم
بي انَّ      ـه والإرشـاد فـي المؤسسـات الاهتمـام  أوجـب  متعلمـينمن ال رةوجود أعداد  التوج

ـــة  م حت تقتضـــي ، التعل ـــة أصـــ ة والترو منـــاخ صـــحي تحقيـــ  لأن حقـــائ العلـــوم النفســـ
عه علـــــى التحصـــــيل الدراســـــي  ة وتشـــــج ـــــة الشخصـــــ ـــــة وتنم حقـــــ للطالـــــب الحر ـــــو  وتر

م والم وسيلة واستخدام التدع ة بين للافأة  الفروق الفرد والتعـرف المتعلمـين تعلم والاهتمام 
اً  الســـرعة التـــي تحقيـــ لمســـاعدتهم علـــى  علـــى المتفـــوقين والمتـــأخرن دراســـ   تلائمهـــمالنمـــو 

ـل  ـة  ـة والاجتماع ـة والمهن م ة تحو على الجوانب الأكاد حت البرامج الإرشاد ضا أص أ
حق الطالب نمو  فاً  معاً  متوازاً  اً هذا ل  ) .٥٠: ٢٠٠٠( الداهر ، متك

قــــدم  ــــ ونــــةالمعالارشــــاد  و الأخــــذ فــــي  اتللطال ــــار(المسترشــــد)  اســــتعداداته  الاعت
اتــه بنفســه وتحديــد أهدافــه فــي إلــى  ســعى وقدراتــه و ــه نفســه وح ــن المسترشــد علــى توج تمُّ

الأخـــذ فـــي  ـــه  ـــاة وتحقيـــ مطال ـــارالح س المجتمـــع وأ الاعت ة وتحقيـــ مقـــاي سســـه التشـــرع
ــة (محمــود،  ــة والاجتماع ــة والمهن ة والترو ــاة الشخصــ ، ١٩٩٨ســعادته فــي مجــالات الح

 ).٣٧-٣٦ص
رامجــــه،  ة علمــــاً لــــه مناهجــــه وأسســــه وخططــــه و ــــة الإرشــــاد حت العمل ولــــذلك أصــــ

عاً  ه ت ة، وتعددت مناهجه وأسالي تعدد وتنـوع المشـاكل  فضلاً عن لتعدد النظرات الإرشاد
ان،  يوجههاالتي   ١١٠، ص٢٠٠٢الأشخاص (سف
ــة      ةولكــي تحقــ العمل ةوتنفــذ برامجهــا تطلــب اعتمــاد البــرامج  أهــدافها الإرشــاد  الإرشــاد

حتالتــي  ــن لاالتــي مــن الحاجــات  أصــ ة نتيجــة الاســتغناء عنهــا  م ــة الإرشــاد فــي العمل
حاجـة المتعلمينمشاكل والضغوطات التي يتعرض لها للـ هذا فأنهم  برنـامج إرشـاد إلـى  و
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ــون مخططــاً  ــة للتعامــل  وتــوجيهي  ة علم موضــوع جــب أن نتعامــل  ح و علــى نحــو صــح
 ).    ١٧: ٢٠١١تؤثر عليهم (رشيد ، التي مع المشاكل

حت أمـــراً  ة فـــي المدرســـة قـــد أصـــ التطـــورات  وهـــذا نتيجـــة  مهمـــاً  لهـــذا أن البـــرامج الإرشـــاد
ا وما يترتب عليهـا مـن متغيـرات سـرعة تناولـت المدرسـة والمجتمـع علـى  ة والتكنولوج العلم

ــةالعمــوم وذلــك مــا جعــل  ة منهج أهم م بــرامج إرشــاد ــه والإرشــاد فــي ــتقــد ة ومخططــة للتوج
ح للتلاميـذ ومسـاعدتهم علـى  مهمـاً  المدارس أمراً  ـة النمـو الصـح فتـرات عبـور مـن أجـل رعا

ـة مـن أجـل مسـاعدتهم  النمو الحرجـة فـي ة والاجتماع ـاتهم والتغلـب علـى المشـاكل النفسـ ح
ة وتلل صــــولاالنمــــو الســــو و تحقيــــ علــــى  ــــة (ألزغبــــي  حســــينصــــحة النفســــ ــــة الترو العمل

،٣٠١: ٢٠٠٣( 
ة الأســاليبمــا تلعــب   الإرشــاد الأســلوب  دور مهمــا فــي ذلــك و ضــمنها الإرشــاد

ينبوم (self Talk Styleالتحدث مع الذات ( ) الـذ اعتمـده Meichenbaum) للعالم م
حث الحالي.  ال
ومنهــــــا دراســــــة  الأســــــلوبالعديــــــد مــــــن الدراســــــات علــــــى نجــــــاح هــــــذا  أشــــــارت وقــــــد

)Meichenbaum & Good Man,1971 علـى أن لأسـلوب التحـدث مـع  أكـدت) التـي
ة لتمرن الأطفال والمراهقين المندفعين للتحدث مـع أنفسـهم  ـة الضـالذات أثر وفاعل  لتنم

ـــة  -  الـــذاتي عتمد ال وعل ـــه   أســـلوبعلـــى  برنـــامجســـ مالتحـــدث مـــع الـــذات فـــي تنم  التنظـــ
 .)٢٣٤، ص٢٠٠٤(الواضح، العاطفي

ـــذ يهـــدف إعـــادة  أســـاليباحـــد  الأســـلوبوُعـــدّ هـــذا  م إلـــى  البنـــاء المعرفـــي ال ـــ تعل
ل، إذ ي الإيجــــابيالشــــخص علــــى التحــــدث  ــــدمــــع الــــذات بهــــدف تغيــــر التصــــرف المُشــــ  ؤ

ة التحــــدث مــــع الــــذات  ال ينبــــوم) أن الــــتخلص مــــن إشــــ واســــتبدالها الســــلبي   الأســــلوب(م
، أ أن ممارســات التمــرن علــى التحــدث مــع الــذات الإيجــابي أســلوبالتحــدث مــع الــذات 

ــزت علــى ضــرورة اللغــة بوصــفها موجهــاً للســلوك،  ــلاءقــد ر ــة وإ الكبيــرة  للعناصــر    الأهم



    ٧                                     ............. بالبحث  :   التعريف الأولالفصل  

 

ــة  عنــد تحــديث ا قولــه الشــخص اللفظ لتصــرف، وهــو مرتكــز علــى افتــراض مــؤداه ( أن مــا 
ه) (الخطيب،  ه سلو  ).٢٦٠، ص١٩٩٥لنفسه هو العامل الأساس في توج

يـر والمعتقـدات والمشـاعر والحـديث   ـأن للتف ينبـوم)  ر (م مـع الـنفس  الإيجـابيو
ـــة ا م فـــي عمل مـــات لنفســـه) لهـــا دور عظـــ ـــتعلم، وتوجيهـــات الشـــخص لنفســـه (إعطـــاء تعل ل

يــــز علــــى  جــــب التر عابو مســــؤ  اســــت هالشــــخص  إذ أن المسترشــــد  ول عــــن إحــــراز ســــلو
ـأن مـا ـ تشف عن طر المحادثات مع ذاتـه  ـه مـن أف ـارار ومعتقـدات هـي يتمسـك   أف

حة  ).٢٤٨، ص٢٠٠٠(منصور، غير صح
ينبوم) أشــــاروقــــد  ــــن أن   الأســــلوبهــــذا  نَّ إ ألا(م علــــى تعــــديل   ســــاعدمــــن المم

ـــار بيـــرة مجموعـــة  ة وغيـــر المتوافقـــة عنـــد الأطفـــال والمـــراهقين والك ات  الســـلب مـــن الســـلو
، والسـلوك العـدواني مقابـل حد على  ة، والقل سواء، مثل الأنشطة الزائدة، والعزلة الاجتماع

 )                     ٦٤، ص٢٠٠٦الذات أو مقابل الآخرن (الفسفوس، 

ــــاة  تعــــدُّ و  ــــة التــــي تــــؤد دوراً فــــي الح ة الاجتماع العواطــــف مــــن المتغيــــرات النفســــ
ـة  ة عن طر فهم الآخرن من خلال أخـذ أدوارهـم أو مشـاعرهم عـن طرـ عمل الاجتماع
يل  امنــة تعمــل علــى تشــ ــار ومشــاعر الآخــرن، والعواطــف قــوة  أف التخيــل، إذ انــه الــوعي 

عمــل داخــل الإنســان ة غيــر  نظــام إرشــاد داخلــي  وتنبهــه عنــدما تكــون هنــاك حاجــة إنســان
ة ( جان سفيلد،   .) ١١: ٢٠٠٩مستجا

ــــروس ( و  ــــى  ) Gross, 2002توصــــل  م العــــاطفي نَّ أإل ــــة ذو التنظــــ  الطل
ونـون أكثـر مقـدرة علـى التوافـ مـع التغيـرات التـي تـتم فـي بيئـاتهم، وأكثـر مقـدرة  الايجابي

ن على  ة، تكـو ـة غيـر سـلب القـدرة علـى رصـد عـواطفهم صـلات اجتماع مـا أنَّهـم يتسـمون 
م هــــذه العواطــــف وال م فيهــــا وتنظــــ حســــب عواطــــف ومشــــاعر ومشــــاعرهم، والــــتح مشــــاعر 

 )Gross 2002 ,:130(  الآخرن
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ــة الــذين ان إلــى  ) Butler ,et al, 2007دراســة بــوتلر ( توصــلت مــا  الطل
م العاطفي المرتفع أ القدرة في  التنظ ـة يتمتعون  التعبير عن العواطـف والمشـاعر الإيجاب

العطف و   الاجتمـاعيالعـون اكثر قـدرة علـى  السرور والحب وإعانة الآخرن يجعلهمالسارة 
لاتهم فـــي المســـتقبل، علـــى  ـــة ووافـــرة، إذ تســـاعدهم علـــى حـــل مشـــ عطـــيهم صـــداقات غن و

ـــس م  ع ـــة الـــذين يتطلبـــون للتنظـــ ـــة، فهـــؤلاء يتكبـــدون مـــن مشـــاكل العـــاطفيالطل  اجتماع
ـــــةضـــــعف المســـــاهمة  إلـــــى  وهبـــــو العـــــون الاجتمـــــاعي الممنـــــوح لهـــــم واللجـــــوء الاجتماع

ـــة التـــي يبنونهـــا مـــع إلـــى  صـــداقات غيـــر ملائمـــة إضـــافةً  ســـرعان هـــدم الصـــلات الاجتماع
 )Butler ,et al, 2007: 33الأصحاب (

ســـاعد  م العـــاطفي و ـــتعلم منهـــا طرقـــة علـــى امـــتلاك القـــدرة التنظـــ عابالتـــي ن  اســـت
المشـاعر  م تلـك العواطـف والحـد مـن نطـاق التـأثر  عواطفنا، والمهارات التـي نحتاجهـا لتنظـ

 ، ة (العلو ة الايجاب ناء الخبرات الرومانس ة، و  ).٥: ٢٠٠١السلب
ة تتكـــون عنـــد  ة او إلـــى  نتيجـــة لتعرضـــه المـــتعلمان الضـــغو النفســـ أوضـــاع قاســـ
ـــة تفـــوق قابليتـــه علـــى مواجهتهـــ شـــعر احـــداث بيئ ة  واجهـــاد ـــألما  ف ـــا ومعانـــاة نفســـ  واح

ة إلـــى  ذا يـــؤدوهـــعصـــبي  م  صـــعو ـــة  دراســـة التنظـــ للتوافـــ  مـــع البيئـــة وقـــد أتـــت اهم
مـن   تعـدالعاطفي  عند الايتـام فـي المرحلـة المتوسـطة والـذين هـم فـي عمـر المراهقـة  التـي 

ــاس   اصــعب ــالحزن وال م فــي تلــك الفتــرة  شــعر اليتــ ــاة الفــرد حيــث  المراحــل العمرــة فــي ح
ة تجعلــه غيــر قــادر علــى اقامــة صــلات  عــاني مــن انفعــالات وضــغوطات نفســ والاكتئــاب و
ليهمـا وحرمانـه مـن عطـف  ـه او  مع الاخرن وانعزاله عن المجتمع نتيجة لـ فقدانه احـد أبو

ــه لهــذا لابــد لفــت  حاجــةوحنــان ذو عــانوه  فهــم  ــاه  لهــم تعبيــرا عــن الالــم الــذ  إلــى  الانت
ة والاهتمام  فهم ، شرحة مهمه من شرائح المجتمع العراقي  الرعا     ).٣: ٢٠٠٠(المغاز
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ــــة مرحلــــة الدراســــة المتوســــطة التــــي تشــــمل  حــــث الحــــالي مــــن أهم ــــة ال وتــــأتي أهم
ة جديـدة ومرحلـة مـن اة نفسـ ة والتـي سـماها  المراهقات الذين ابتدأوا ح مراحـل نمـو الشخصـ

ة (جابر،  الهو سون هي مرحلة الإحساس   ).٧٠، ص١٩٧٨أر
ـــ ـــة  مهمـــة لأنهـــا تتـــرك أثرهـــا علـــى مســـتقوتعُّ م بل د المرحلـــة المتوســـطة مرحلـــة تعل

ا  ا ومهن مـن أهـم المؤسسـات المسـؤولة عـن إعـداد  أن المدرسة تعـدُّ  فضلاً عنالطالب دراس
ة  ـــــــــــة وتحقـــــــــــ لـــــــــــه التكيـــــــــــف والصـــــــــــحة النفســـــــــــ ـــــــــــاة الأســـــــــــرة والاجتماع الطالـــــــــــب للح

م،  ).٥،ص١٩٩٦(الرح
ـاة الإنسـان التـي تحـدث فيهـا معظـم  تعدَّ و  مرحلة المراهقة من المراحل المهمـة فـي ح

ــة و التغيــرات الفســي ــة والاجتماع ة والعقل عــض علمــاء  قــدولوج أنهــا مرحلــة وصــفها  الــنفس 
ثيــر  م  اً صــراع نفســي، تولــد لــد المراهــ  مــن الصــراعات والضــغوطات ومنهــا انعــدام التنظــ

 .)٣٥:ص٢٠٠٩( السلطاني ، العاطفي
اتــه بــين إلــى  فــالمراه فــي حاجــة دائمــاً     ســاعده علــى  تحقيــ الاتــزان فــي ح مــن 

طة (العقـــاد،القـــوة الجارفـــة  ـــين الـــنقص الملمـــوس فـــي قدراتـــه الضـــا ، ٢٠٠١فـــي انفعالاتـــه و
ــة) ١٣ حان وتعــالى عنــدما  والأهم مــا امــر الله ســ شــؤونه  فالتــه والاهتمــام  م و ــة اليتــ رعا

م فــي مواضــع متعــددة مــن القــران الكــرم  ــة اليتــ ــ اكــد علــى رعا ﷽ M  Y

 b  a  `   _  ^  ]  \  [  Z   j    i   h        g  f  e  d  c

L  ٩-٦(الضحى( 
عدم إِ  شعر  ـة وعـدم الثقـة ممـا  الأمـانن فقدان احد الوالدين يجعل الفرد  وعـدم الكفا

مــر بهــا علــى  ــالغ فــي تقــدير المواقــف التــي  عــدم القــدرة  أنهــايجعلــه ي شــعر  تمثــل ضــغو و
 )٣-، ٢٠٠٩على مواجهة الضغو مما يجعله اكثر قلقا،(اسماعيل ،
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فة فـي المجتمـع فهـي تحتـاج والأيتام مـا إلـى  هم الشـرحة الضـع ـة ،  ـة والرعا العنا
ابهمــا نَّ أ ــالنفس  اثــأرلــه  غ ة مثــل ضــعف الثقــة  ة علــى العديــد مــن جوانــب الشخصــ ســلب

ة  الإرادةضعف  ات م اتجاه المواقف الح ـة والتح وضعف القـدرة علـى بنـاء علاقـات اجتماع
 )٢٠٠٠،(صالح،الأخرنمع 

حتلقـــد  ة  أصـــ ل  الأيتـــامقضـــ شـــ ـــة علـــى مســـتو العـــراق  ة تســـتدعي العنا قضـــ
ثيــر مــن أ ، خــاص ــا لفقــدان  والأبنــاء الأســرن  نتيجــة تــرد الوضــع  الأبيتعرضــون يوم
ـــاد الأعـــدادفـــي البلـــد وهـــذه  الأمنـــي ن فقـــدان العديـــد مـــن العـــراقيين فـــي أ أســـاسعلـــى  ازد
ة خلف عدداً  الأعوام  .الأيتاممن  بيراً  الماض

ظــــن أن رســــالة المدر    مــــن  قــــدراً  ــــةســــة قاصــــرة علــــى تلقــــين الطلولــــذلك يخطــــأ مــــن 
ـــارة عـــن  معناهـــا الشـــامل ع عابها، وإنمـــا المدرســـة  حفظهـــا واســـت المعلومـــات التـــي تطـــالبهم 
ــة أن  يتعــين علــى المؤسســات الترو ــاة وإكســاب الفــرد للمواطنــة الصــالحة ولــذلك إعــداد للح
فـه مــع  ــه، وتك طـة  ــة المح ـة والفيزق تعمـل علـى تحقيــ تكيـف الطالــب مـع بيئتــه الاجتماع

نها، ولهذا فإن المدرسة حين تؤد رسالتها على الوجه الأكمل فإنهـا تحمـي نفسه ورضاه ع
ات والتــوترات ا ة للصــراعات والاضــطرا ةطلابهــا مــن الوقــوع ضــح ــة والســلو ة والعقل  لنفســ

 ، سو  ).٣١٠، ص١٩٩٣(الع
ســبب ميولــه الجديــدة وتقــارب وتضــارب اتجاهاتــه المختلفــ اســاً لثورتــه فالطالــب  ة انع

ـأولي  اتـهالموجهة لذ ـة والإرشـاد ( حاجـة ماسـة للرعا س للخـارج ولـذلك فهـو  أ للـداخل ولـ
مر،  را  ).٧٢، ص١٩٨٤و

قي: حث الحالي في الجانبين النظر والتطب ة ال  ومن هنا تتجلى أهم
١:  . الجانب النظر

م العــاطفي (علــى  - ــة التنظــ ــة الاولــى التــي تهــدف الــى تنم ــة التجرب عــد مــن الدراســات العراق
احثة)   حد علم ال
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ات الايتام في المرحلة المتوسطة. - حث شرحة مهمة من شرائح المجتمع وهم الطال  تناول ال

ــات الايتــام فــ - ــة المدرســة بجانــب مــن جوانــب المعانــاة التــي تواجــه الطال ي المرحلــة اثــارة عنا
م العاطفي.  المتوسطة الا وهو التنظ

قي-٢  :الجانب  التطب
حث الحـالي فـي - ـات الايتـام فـي المرحلـة  سهم ال م العـاطفي للطال ـاس التنظـ ـاس لق م مق تقـد

قه من قبل العاملين في مجال الارشاد الترو  ن تطب م  المتوسطة 

ين ببرنامج  - اتهم إرشادما يزود المرشدين الترو م العاطفي لد طال ة التنظ   .لتنم
   The Objective Of Research: البحث هدف:  ثالثاً 
حــث الحــالي     ــةمعرفــة إلــى  يهــدف ال متفــي أســلوب التحــدث مــع الــذات  فاعل ــة التنظــ  نم

ـــد  العـــاطفي ـــات   ل ـــامالأَ الطال ات فـــي  يت ـــار الفرضـــ المرحلـــة المتوســـطة مـــن خـــلال اخت
ة:  الآت

ة عنــد مســتو دلالــة ( لا .١ ) بــين رتــب درجــات ٠.٠٥توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ
اس عد على مق ار القبلي وال طة في الاخت م العاطفي المجموعة الضا    .التنظ

ة عنــد مســتو دلالــة ( .٢ ) بــين رتــب درجــات ٠.٠٥لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ
ة  عد المجموعة التجرب ار القبلي وال اسعلى في الاخت م العاطفي مق  .التنظ

ة عنــد مســتو دلالــة ( .٣ ) بــين رتــب درجــات ٠.٠٥لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ
اس عد على مق ار ال طة في الاخت ة والضا م العاطفي المجموعة التجرب  .التنظ

ة عنــد مســتو دلالــة ( لا .٤ ) بــين رتــب درجــات ٠.٠٥توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ
ة ودرجات المج ار المرجالمجموعتين التجرب ة في الاخت ع  .أموعة التت
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 :The Limits of Researchحدود البحث:رابعاً : 

حث الحالي بـ :      يتحدد ال
ـــات ال فـــي المرحلـــة المتوســـطة فـــي المـــدارس المتوســـطة  (فاقـــدات الاب) يتـــامالأَ طال

ــة/ الدراســـة  عقو ــز مدينــة  ــالى فـــي مر ــة محافظــة د عــة للمديرــة العامـــة لتر ــة التا والثانو
 .) م٢٠١٩-٢٠١٨/ للعام الدراسي (نهارةال

 :Definition of the term تحديد المصطلحات خامساً : 
حث الحالي تعرفاً للمصطلحات     ة:يتضمن ال  الآت

ة أولاً:    :Effectivenessالفاعل
لا من:  -عرفها 

 )  ٢٠٠٨صافيناز (-١ 
ة ـن الذ الأثر هي : الفاعل م العـاطفي و  فـي المقتـرح البرنـامج حدثـه أن م ـة التنظـ تنم

اً  الأثر هذا تحديد يتم  )2008،٦ ، .( صافينازاحصائ
٢-)  )٢٠٠٣الفتلاو

أقصــى  قصــد بهــا العمــل  ــة: و ــ بلــوغ الفاعل الجهــود مــن اجــل تحقيــ الهــدف عــن طر
، معايير واسس البلوغ.(الفتلاو مها   )١٩،ص٢٠٠٣نتائج المرجوة وتقو

اً  ( ثان  )counseling program:البرنامج الإرشاد
ل من   -:عرفه 

١٩٩٢ -١  Borders&doror  

عمـل علـى  ةأنه مجموع مـا  قوم بها المسترشدون من مسـاعدة وتفاعـل  من الأنشطة 
ســوده الأمــن  مــا يتفــ مــع حاجــاتهم واســتعداداتهم فــي  جــو  انــاتهم وطاقــاتهم  توظيــف ام

ين المرشد   .(Borders&dorory,1992.p461)والطمأنينة بينهم و
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 :)٢٠٠٩(الحماد والهجين،-٢
ـــة اشـــرة وغيـــر  برنـــامج مخطـــ مـــنظم فـــي ضـــوء أســـس علم ة الم م خـــدمات الإرشـــاد لتقـــد

اشرة أفـراداً  ـع مـن تضـمهم المؤسسـة بهـدف مسـاعدتهم فـي تحقيـ النمـو  الم وجماعـات لجم
ــ التوافــ النفســي داخــل المؤسســة وخارجهــا  ــار الــواعي المتعقــل ولتحقي أخت ــام  الســو والق

 )١٠: ٢٠٠٩(الحماد والهجين، 

 :)٢٠١٠جاسم (-٣
ـــات والأَ  مجموعـــة     ـــ حاجـــات الطـــلاب الأَ نشـــطة الممـــن الفعال يتـــام خطـــ لهـــا علـــى وف

ة الاهتمام الاجتماعي نحوهم.(جاسم،  :)١٢: ٢٠١٠بهدف تنم

 :)٢٠١٣(حمد ، -٤
ـــارة عـــن خطــــوات متسلســـلة ومن ــــة فائقـــة علــــى وفـــ ع عنا ــــات أتظمــــة توضـــع  ولو

ه والعمـل  اكتسـاب سـلو يـر المسـتهدف وسـهولة العناصر الظاهرة، وتكـون متناسـقة فـي التف
ين  اع  حاجـات الأفـراد المشـتر ات جيدة مما يترتـب عليهـا أشـ بها من أجل ان تحق سلو
هم  اتهم وسـلو ة فـي شخصـ نتائج نهائ م  ة والق ات المطلو في البرنامج من معرفة والسلو

 )  ١٦٠: ٢٠١٣(حمد ،
 :)٢٠١٦( _صالح٥

ارة عن مجموعة من الخبرات الإ    اشـرة وغيـرع ة الم اشـرة المخططـة والمنظمـة  رشـاد الم
مة.(صالح،أعلى  ة سل  .)٨: ٢٠١٦سس علم

 -التعرف النظر : 
احثة ستتبنى       ديدهما لمصـطلح البرنـامج) في تحBorders&dorory,1992(تعرفال
حــثالإ ــاس المـــراد  الحـــالي رشــاد لملائمتــه لل ــع فقــرات المق ونــه يتنـــاول جم فضــلا عــن 

 اعتماده.
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 التعرف الإجرائي:
ــات مجموعــه مــن الجلســات الإرشــا     ــ فن ة المخططــة والمنظمــة وف ه مــن إد جــل أرشــاد
م العاطفي في  ةتنم ات المرحلة المتوسطةالتنظ  .لد طال

 :)The style: الأسلوب :(ثالثاً 
ل من :  عرفه 

Flander.1967)-1(: 
ســتخدمها المرشــد داخــل الصــف والتــي تهــدف     ات التــي  ــه الطالــب إلــى  الاســتراتيج توج

ات (  ه مع تبرر استخدام هذه الاستراتيج  .flander1967.p217)وض سلو
٢-)Best.1981(: 

صـــــال معلومـــــة    عـــــة فـــــي أ ـــــات التا أفضـــــل إلـــــى  الطـــــلاب بهـــــدف الوصـــــولإلـــــى  التكت
 ).Best,1981:40النتائج(

عاً    Self-Talk  الحديث الذاتي: را
 :)Meichenbaum ,1974( عرفهُ -١

ي غيـر المتوافـ     ـة النشـا السـلو قلـل مـن آل ه الكلام الداخلي أو الذاتي الـذ  قصد  و
اترسون،  م سلوك جديد متواف ( أساس لتقد زودنا   ).١٢٢، ص١٩٩٠و

 :)Ellis ,1994عرفه ( -2

ــأ لهــا مجموعــة     ــون الفــرد مه ة التــي  ــة والســلب ــار والســلوك والمشــاعر الايجاب مــن الأف
اء معينــة لنفســه  أشــ شــعر  تصــرف و ــر و ف ــة، حيــث يــتعلم الفــرد أن  ــة البيولوج مــن الناح

 ،  ).٩٧، ص١٩٩٤وللآخرن     (الشناو

 :)٢٠٠١عرفه (الفقي، -٣

قة  ردود    اء التـــي نقولهـــا لأنفســـنا ناتجـــة مـــن برمجـــة ســـا الأشـــ ـــة لهـــا صـــلة  فعـــل لا واع
 ).٥١، ص٢٠٠١(الفقي، 
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مي، -٤  :)٢٠٠٦عرفه (العر

ــاطن     ــة تســتقر وتترســخ فــي العقــل ال ة وايجاب برمجــة وإعــادة برمجــة عقلنــا بإشــارات ســلب
عد (العرمي،  ما  قوم بتخزن المعلومات وتكرارها ف  .)٤٦ص ،٢٠٠٧الذ 

 )٢٠٠٩(ظافر، -٥

قوله الفـرد لنفسـه) والـذ ينـتج عنـه سـلوك متوافـ بـدلاً مـن     ة (ما  مات الذات تعديل التعل
لا ن الفـرد مـن التعامـل مـع المواقـف والمشـ ، إذ يـتم ت التـي يواجههـا السلوك غيـر المتوافـ

 ).١، ص٢٠٠٩(ظافر، 
 :التعرف النظر 

احثـــ تبنـــت     ـــف Meichenbaum،1974تعرـــف ( ةال حـــث لأنـــه تعر ) فـــي هـــذا ال
 النظرة المتبناة.

 : الإجرائي التعرف 
ــــات والأنشــــطة المنتظمــــة فــــي       وهــــو أســــلوب إرشــــاد يتضــــمن مجموعــــة مــــن الفن

ــ نظرــة  حــث الحــالي، علــى وف ة المســتخدمة لأغــراض ال ات الجلســات الإرشــاد اســتراتيج
ينبوم).  تعديل السلوك المعرفي لـ (م

ة :خامساً    (Dereiopment) _التنم
 ):philiproupp،١٩٨٦*فيلب روب(

ــه، شــيءالتغيــر مــن     ــه ،الــى شــئ مرغــوب ف ــه العقلــي أ غيــر مرغــوب فــي ف و هــي التوج
م.(فهمي واخرون،  )٥،ص١٩٨٦البناء لتحقي اهداف منتظمة في نس الق

*) سو  ):١٩٨٨الع
صـــورة ســـرعة هـــو التـــدخل المقصـــود  ـــة  أالخطـــلتحقيـــ النمـــو  ،فـــي حـــدود فتـــرة زمن

، سو ة.(الع  ).١٣_١٢،ص١٩٨٨تحددها خط التنم

 ):٢٠٠٥*السيد(
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ر هــــــو نــــــهأوتحســــــين  تطــــــو ــــــرد وتم صــــــورة  داء الف ــــــاق جمــــــع المهــــــارات  مــــــن اتف
 ).١٨،ص٢٠٠٥منتظمة).(السيد،

م العاطفي :دساً اس  :التنظ
لاً من :  عرفه 

 :),Gross  1989( روس-١
ـة التعبيـر عنهـا عنـدما إلى  شير ف ات التـي تـؤثر علـى العواطـف التـي لـدينا و العمل

 . (Gross, 1989: 1234) .تواجهنا 

 :Golman, 1996)(ولمان -٢
طرة  ــــــــه وعواطــــــــف الآخــــــــرن والســــــــ عواطف ــــــــوعي  ــــــــر وال ي ــــــــى التف ــــــــرد عل ــــــــدرة الف  ق
اتــــــــــه والقــــــــــدرة علــــــــــى تحفيــــــــــز الــــــــــذات والتعــــــــــاطف مــــــــــع   علــــــــــى اندفاعاتــــــــــه وتأجيــــــــــل رغ

م العاطفي  الآخرن  ولمان للتنظ احثة تعرف   (Golman, 1996:50).وقد اعتمدت ال
س-٣  (Cole, Martin & Dennis, 2004) ولي ومارتن وديني 

عـــــض الحـــــوادث         ـــــالعواطف وتقـــــع مـــــن خـــــلال  طـــــة  مجموعـــــة مـــــن التغيـــــرات المرت
 .(Cole, Martin & Dennis, 2004: 32090-p)والمواقف 

ول ( -٤  ): Cole, 2004عرفه 
طرة عليهـــا مـــن أجـــل  قـــدرة الفـــرد علـــى إدراك عواطفـــه وفهمهـــا والتعامـــل معهـــا والســـ

ة ( ات العاطف ة وشدة الاستجا  Cole, et al, 2004: 31 تغيير نوع
 : (Beer, 2006)بيير-٥

طرة التــي تهــدف ــات الســ متــىإلــى  مجموعــة مــن عمل م  يــف ومــا هــي  الــتح وأيــن و
 )(Beer, 2006: 374العاطفة التي نمر بها ونعبر عنها 

عـــرف  ـــاً إ*و حصـــل عليهـــا المســـتجيب مـــن خـــلال إجابتـــه عـــن : جرائ ـــة التـــي  الدرجـــة الكل
م العاطفي. اس التنظ  فقرات مق
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ات : عاً سا  :)orphan(الايتامالطال
 :__لغةً 

الضم هو فقدان الأ م  مـان اليت ت م و عز نظيره ،وهـو يتـ ل شي  م):الفرد و ب (واليت
تامى.(الفيروز مالم يبلغ الحلم ،وجم تمه و ،أعه يتامى و  .)١٩٣ب ت  اد

م الانفــراد،وا م فقــدان الأ ليتــ النــاس مــن واليتــ يت  قبــل الاب وفــي ب وقــال ابــن الســ
قـاالاب لمـن فقـد الأ والأبـلم البهائم  من قبـل الأ ـتم و م مـن النـاس و يتمـه الله وهـو أل تيـتم و
م حتى يبلغ ال م الذ فقد يت م حتى يبلـغ الحلـم فـأحلم وقال الليث اليت غ زال ذا بلـإبوه فهو يت

م والجمع يتامى و   .)٤٣٥_ص١٥ج لسان العرب، يتام.(ابن المنظور،أاسم اليت
ل من: اً اصطلاح  عرفه 

 :)١٩٨٠يوب(أ-١
مـاً إالحلم فبوه قبل بلوغ أنه الفرد الذ فقد أ سـمى يت م  ذا بلغ الحلـم لا  ة اليتـ وتسـم

عد البلوغ مجازاً  ه  قة .(ايوب، عل س حق  .)٢٧٤،ص١٩٨٠ول
 :)١٩٨٤الزحيلي(-٢

ــاً  ــان غن ــم ســوء  ــر  او فقيــراً  هــو الفــرد الــذ مــات ابــوه قبــل بلوغــه الحل و انثــى أذ
 .)٩٨،ص١٩٨٤(الزحيلي،

 Intermediate Stageالمرحلة المتوسطة : : ثامناً 
ــــة ومرحلــــة الدراســــة  ة التــــي تقــــع بــــين مرحلــــة الدراســــة الابتدائ هــــي المرحلــــة الدراســــ

ـــة وقوامهـــا ثـــلاث ســـنوات وتشـــ ـــة والثالثـــة (وزارة تالإعداد مل علـــى الصـــفوف الأولـــى والثان
ة،     ).٤، ص2011التر

 
 


