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ِ وَبِرَحْمَتِهِ فبَذَِلِكَ  لْ بِفضَْلِ (قُ  َّ
ا يجَْمَعوُنَ        )فلَْيفَْرَحُوا هُوَ خَيْرٌ مِمَّ

  )  58يونس (الاية
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 لى إ

 )صلى الله عليه وسلمنبياء والمرسلين محمد (لأاخاتم  -

 مي الغالية أمرتني بحنانها ودعائها سر نجاحي من غ -

 ي الغالي بأسمه وبكل فخر أحمل أصل وجودي الحاضر ومن أ-

 ختي الغالية أقرب الى قلبي نبض حياتي و الأ-

 دراستي مدة  لى كل من ساندني طيلة إ-

 

 

 

 

 

 الإهداء 

 ةالباحث
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به ايمان الموقنين، المقرة برحمته اقرار  احمد الله حمد الشاكرين، المؤمنين   

 .) صلى الله عليه وسلمالصادقين، والصلاة والسلام على سيد الخلق وخاتم الانبياء محمد (

لى إعداد هذه الرسالة أن أتقدم بخالص شكري إد أن انتهيت من لي بعيطيب       
مية استاذي الفاضل المشرف (أ . م. د محمد ابراهيم الجبوري) الذي كان لجهوده العل

وأتقدم بالشكر  .خراج هذه الرسالةإالصادقة وملاحظاته القيمة الأثر الكبير في 
 ( أ .م .د حسام يوسف صالح )لى رئيس قسم العلوم التربوية والنفسية إوالامتنان 

د عضاء لجنة السمنار ( أ . لى أإدير تقدم بخالص مشاعر الاحترام والتقوأ      
حمد علي ، أ. د مظهر د لطيفة ماجد محمود ، أ. د هيثم أزهرة موسى جعفر، أ .

حسان عدنان إ. د مد نور جبار علي ،  ..مأ ،ياد هاشم محمد إ. د .معبدالكريم سليم ، أ 
 .ان ) لما قدموه من خبرة وسعة صدر في اقرار موضوع البحث زيد

فاضل الذين دم بالشكر الجزيل ألى اساتذتي الأتقويدفعني واجب الوفاء أن أ      
 .جميعاًء للعلم أثناء مسيرتي الدراسية الأولية والعليا كانوا لي مصدر عطا

لمحكمين لما قدموه من لى الساده اإوتني أن أقدم فائق شكري وتقديري ولا يف     
 .مساعدات وملاحظات علمية قيمه فجزاهم الله عني خير الجزاء 

 
 

 

 

 

 

 شكر وعرفانن

 ةالباحث
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 قرار المشرف إ

عداد الرسالة الموسومة بـــ( الشخصية المتفائلة وعلاقتها إأشهد أن     
عدادية ) التي قدمتها الطالبة      هد العاطفي لدى مدرسي المرحلة الإبالج

شرافي في كلية التربية إالصميدعي )، جرت تحت  (فاطمة ياسين محمد
درجة جامعة ديالى ، وهي جزء من متطلبات نيل \للعلوم الانسانية

 (علم النفس التربوي ) في التربيةأداب ماجستير 

 

 التوقيع:                                                                                             

 أ . م. د . محمد ابراهيم حسين الجبوري                                    
                                                         \    \٢٠٢٠ 

 

 بناء على الدراسات المتوافرة ارشح هذه الدراسة للمناقشة

 
 

                           التوقيع:                                                        
 أ . م .د. حسام يوسف صالح                                              
 رئيس قسم العلوم التربوية والنفسية                                      

                                                        \    \٢٠٢٠ 
 
 
 
 
 
 



 و 
 

 اللغويقرار المقوم إ
 

ني قد قرأت الرسالة الموسومة بــ(الشخصية أشهد أ        
عدادية هد العاطفي لدى مدرسي المرحلة الإالمتفائلة وعلاقتها بالج
لى كلية إ(فاطمة ياسين محمد الصميدعي ) ، ) التي قدمتها الطالبة 

التربية للعلوم الانسانية ، جامعة ديالى، هي جزء من متطلبات نيل 
( علم النفس التربوي) ، وقد التربية فيأداب جستير ماشهادة 

 وجدتها صالحة من الناحية اللغوية .
 
 
 

 التوقيع :                                                                     
 اللقب العلمي :                                                                

 الاسم:                                                                        
           ٢٠٢٠\      \التاريخ :                                                    
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 لعلميقرار المقوم اإ
  

ني قد قرأت الرسالة الموسومة بــ(الشخصية أشهد أ        
عدادية لدى مدرسي المرحلة الإ بالجهد العاطفي المتفائلة وعلاقتها

لى كلية إ(فاطمة ياسين محمد الصميدعي ) ، ) التي قدمتها الطالبة 
التربية للعلوم الانسانية ، جامعة ديالى، هي جزء من متطلبات نيل 

( علم النفس التربوي) ، وقد وجدتها التربية فيأداب ماجستير  درجة
 صالحة من الناحية العلمية. 

 
 
 

 التوقيع :                                                                       
 اللقب العلمي :                                                                  
 الاسم:                                                                          

           ٢٠٢٠\      \التاريخ :                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ح 
 

 لاحصائيقرار المقوم اإ
  

أشهد أني قد قرأت الرسالة الموسومة بــ(الشخصية         
عدادية المتفائلة وعلاقتها بالجهد العاطفي لدى مدرسي المرحلة الإ

لى كلية إياسين محمد الصميدعي ) ،  ) التي قدمتها الطالبة (فاطمة
لى، هي جزء من متطلبات نيل التربية للعلوم الانسانية ، جامعة ديا

( علم النفس التربوي) ، وقد وجدتها التربية فيأداب ماجستير درجة 
 صالحة من الناحية الاحصائية. 

 
 
 

               التوقيع :                                                         
 اللقب العلمي :                                                                  
 الاسم:                                                                          
           ٢٠٢٠\      \التاريخ :                                                     
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 عضاء لجنة المناقشةرار أقإ
طلعنا على الرسالة أعضاء لجنة المناقشة اننا أ نشهد نحن        

هد العاطفي لدى الموسومة بــ( الشخصية المتفائلة وعلاقتها بالج
عدادية ) وقد ناقشنا الطالبة( فاطمة ياسين مدرسي المرحلة الإ

نا انها ما له علاقه بها ،ووجدوفي،في محتوياتها  الصميدعي )محمد 
( علم النفس  التربية في أداب الماجستير جديرة بالقبول لنيل درجة

 التربوي ) ، وبتقدير  (                   ) 
 

 :                                               التوقيع:التوقيع

 اخلاص علي حسين  أ.م .دسم :الا               وجدان عبد الامير الناشي  أ.م .دالاسم :

  ٢٠٢٠التاريخ:   /    /                                 ٢٠٢٠التاريخ :   /    / 

 عضوا                                                      عضوا 

 التوقيع:                                                      التوقيع:

                      لطيفة ماجد محمود أ.م .د الاسم:                          محمد ابراهيم حسينأ.م .د الاسم : 

                                  ٢٠٢٠التاريخ:   /    /                                   ٢٠٢٠التاريخ :   /    / 

 رئيساً                               عضوا ومشرفاً                

 

 بتاريخ  مجلس كلية التربية للعلوم الانسانية في جامعة ديالىصادق على الرسالة 

\     \٢٠٢٠ 

                                                       

 الأستاذ الدكتور                                           

 نصيف جاسم محمد الخفاجي                                                     

 عميد كلية التربية للعلوم الانسانية\ ء                                                   

                                       /  /٢٠٢٠   

 



 ي 
 

ل  ال

ف ا يه ف الى : ه ع  ال ال

ة -١ حلة الإ ال رسي ال فائلة ل م ة ال اد  .ع

حلة الإال -٢ رسي ال في ل م ة ه العا اد  .ع

وق  -٣ ةالإ دلالة الف ائ فائلة  ح ة ال غ ال  تبََعاًفي ال ل

ر مةإ-(ذ اتأ(  ناث) وال ات )أ-ك م ع س   .قل م ع س

وق  -٤ ةالإ دلالة الف ائ ه ال ح فيفي ال ر تبَعًَا عا غ ال (ذ  -ل

مة (  ناث )إ اتأوال ات ) أ -ك م ع س  .قل م ع س

فيإ -٥ ه العا فائلة وال ة ال غ ال ة العلاقة ب م اه وق  .ت

ا -٦ وق في العلاقة الارت في الف ه العا فائلة وال ة ال ة ب ال

ر  تبََعاً غ ال ( ذ مة ( إ–ل ات أناث ) وال  –ك م ع س

ات ) أ  .قل م ع س

الإم  -٧ فائلة  ة ال حلة سهام ال رسي ال في ل م ه العا

ة الإ اد  .ع

ق           ض ت ة أ ولغ اح اف ال قام ال ابه ة اء م س ال

ان  ة ( سل فائلة على وف ن اس م () و ٢٠٠٨ال ة ت ٣٠ألف ال ) فق

قة الفا  ات  ق م ال اء وت ال ق ال اه وص ق ال ق م ال ال



 ك 
 

ون ات (ك لغ معامل ال قة ٠,٨٢اخ و ات  عادة إ )  في ح بلغ معامل ال

ار (  اس اأ) ٠,٨٠الاخ ه ما م في الل ه  فقعا اس ال اء م ة ب اح قام ال

شايل ة ( ه في على وف ن اه  )٢٠٠٨ ، العا ق  ال اج  ال  و ت  اس

اء ق ال اس و ال  و ص ونلل قة الفاك ات   لغ معامل ق م ال اخ و

ات ( قة ) ٠,٨٢ال ات  ار (إ في ح بلغ معامل ال  ) ٠,٨٠عادة الاخ

ها ت         ع ة ال الأو اس على ع ة ال ت ال ) ٤٠٠نة م (ساس

رسة في رس و م ة م عق اء   ال ق اء ال اقع (  وق رس و ٢١٠ب ) م

قة ) ١٩٠( اره  رسة و ت اخ ة ة م ائ الت او  ،ع ع سائل  س ال

ة ائ قل ، معامل  الاح ائي لع م ار ال ة ،الاخ ة واح ائي لع ار ال (الاخ

ائي ،  ار ال اخ ، الاخ ون ن ، معادلة الفا  س ا ب ي ارت ار ال معادلة الان

ائي ) اي ال ل ال ل ائي ال ، ت  .ال

صل و   ائج الآإت ال ة لى ال  :ت

حلة الإ-١ رسي ال فائلةم ه م ة ش اد  .ع

عاإ-٢ رسات  رس وال في  ن ال ن م جه عا  .ن

ة ال -٣ ر، ال ال (ذ أث  مة(إفائلة لا ت ال ك م أناث) ولا 

ات ، ات )أع س  . قل م ع س



 ل 
 

ه  -٤ ر ،ال ال (ذ أث  في لا ي مة( إ العا ال ك م ع أناث) ولا 

ات ،  اتأس  .) قل م ع س

فائل -٥ ة ال ة علاقة ال ة كان ن د في علاقة  ه العا ة مع ال

ة .إ  اب

وق دالة-٦ ج ف فائلة في العلاقة الا إحصائياً ت ة ال ة ب ال ا رت

في . ه العا  وال

ة -٧    فائلة لها علاقة ق ة ال ه فيال في.  وت ه العا  ال

عة م ا      ج ال  حات .وخ ق ات وال ص  ل
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ات  ث ال

ة ف ضع             ال  ال

ة ب ة الآ آن  الق

اءالإ ج  ه

ان  د  ش وام

فإ هـ ار ال  ق

م اللغ إ و ق ار ال  ق

ي إ ز م العل ق ار ال  ق

 ح اقرار المقوم الاحصائي

ةإ  اق ة ال ار ل  ق

اللغة ال ل- سالة  ل ال ة م  ع

ات  ش-م  ت ال

 : التعريف بالبحثالفصل الاول  ١٩-١
لة ٥-٢  ال م

ة ١٤-٦  ال أه

اف ١٥-١٤  ال أه

ود ال ١٥  ح



 ن 
 

ات  ١٩-١٥ ل ي ال  ت

اني  ٧٤-٢٠ ل ال  ار ال : الاالف

فائلة ٢٢-٢١ ة ال  ال

فائلة ٢٤-٢٢ ة ال  ملامح ال

ل ٢٦-٢٤ فائلة والع ة ال  ال

ك  ٢٧-٢٦ فائلة في تف ة ال اق  ت ال

فائلة ٢٩-٢٧ ة ال فائل في ال ف ال  ال

ي تقلل درجة تفاؤل ٣٠-٢٩ ات ال  الف

فائلة ٣٢-٣٠ ة ال ال ة  ث امل ال  الع

ة  ٣٣-٣٢ فائلة وال ة ال  ال

ال ٣٤-٣٣ لة  فا ال  فاؤل ع ال

اؤم ا ٣٥-٣٤ فاؤل وال اع ال  ن

فائلة  ٣٧-٣٦ ة ال ة ال رس في ت  دور ال

فائلة  ٣٨ ة ال ة لل ف ات ال  ال

ا-١ ٣٩-٣٨ ة الان  ن

ة-٢ ٣٩ ى ال ة ال  ن

ل -٣ ٤١-٤٠ ق جه ن ال ة ال  ن
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ة د-٤ ٤٢-٤١  ن

ان -٥ ٤٥-٤٢ ة سل  ن

فائلة ٤٦-٤٥ ة ال ات ال ة ن اق  م

في  ٤٨-٤٧ ه العا م ال  مفه

في  ٤٩ ه العا  مهارات ال

في  ٥١-٥٠ ه العا ال ة  ث امل ال  الع

في  ٥٣-٥٢ ه العا في وال اء العا  ال ما ب ال

ف ٥٤-٥٣ ا  الع

في  ٥٧-٥٥ ه العا ائج ال  ن

في في الادارة ال ٥٧ ه العا  ة ال

ة  ٥٨ في في الادارة ال ه العا ات ادارة ال ات  اس

ل  لاثا ٥٩ ف في الع ا ه الع د  ال ت

رس  ٦١-٦٠ في ل ال ه العا  ال

رس  ٦٢-٦١ لامالعلاقة ما ب ال  وال

رس إالعلاقة ب  ٦٤-٦٢ رسة وال  دارة ال

رس ٦٥-٦٤ هأ العلاقة ما ب ال  نف

في  ٦٥ ه العا ة لل ات مف  ن
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لي-١ ٦٦-٦٥ ائي ال لـ س ذج ال  ال

اننأ -٢ ٦٧-٦٦ ل  ذج ج

ذج أ -٣ ٧٠-٦٧  س   و ن

 ٧١-٧٠ الناس المتنوعة في ما يخص انتباههم لمشاعرهم وكيفية لتعامل معها  أنموذج-٤

شايل-٥ ٧٣-٧١ ة ه  ن

ه ٧٤-٧٣ ات ال ة ن اق فيم   العا

ال ١١٤-٧٥ ل ال ة ال :  الف ه اءاتم  هوج

اءاته ٧٦ ة ال واج ه  م

ع ال ٧٨-٧٦  م

ة ال ٧٩-٧٨  ع

 داتا الأ ٨٠

فائلةأولا :  ٨٤-٨٠ ة ال اس ال  م

ائي ٨٦-٨٥ ل الاح ل ة ال  ع

اس ٩٤-٨٦ ح ال  ت

اس ا ٩٤ ة ل م ائ ال فائلةال ة ال  ل

اس ٩٤ ق ال  ص

اه  أولاً  ٩٥ ق ال  : ال
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٩٦-٩٥  ً اءثانيِا ق ال  : ص
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ائ الإ ٩٩-٩٨ فائلة:ال ة ال اس ال ة ل ص ة ال ائ  ح

١٠١-١٠٠ في  ه العا اس ال ا : م  ثان

اس ل.  ١٠٣ ات ال ائي لفق ل الاح ل  ال

١٠٧-١٠٣ في  ه العا اس ال ات م ة لفق ة ال   الق

١٠٨-١٠٧ في: ن.  ه العا اس ال ة ل ل رجة ال ال ة   علاقة درجة الفق
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في: ع.  ١٠٩ ه العا اس ال ة ل ل رجة ال ال ال   علاقة درجة ال

اس ١١٠ ق ال  ص

اه  .١ ١١٠ ق ال  ال

١١١-١١٠ اء.٢ ق ال  ص

ات ١١٠ ا: ال  ثان

ار إ  قة –أ  ١١١  عادة الاخ
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اخلي معامل الفا-ب ١١١ اق ال اخ :-قة الات ون  ك

١١٣-١١٢ ة ص ة ال ائ ائ الاح  ال

١١٤-١١٣ ة هائ غة ال ال في  ه العا اس ال هائي -م  ال ال

١١٥-١١٤ سائل الإ ةال ائ  ح

١٣٨-١١٦ ع  ا ل ال ها :الف اق ائج ال وم  ن

١٣٥-١١٧ ها اق ها وم ائج وتف ض ال  ع

١٣٦-١٣٥ اجات  الاس

ات ١٣٧ ص  ال

١٣٨-١٣٧ حات ق  ال

١٦٤-١٣٩ ادر  ال

١٦٠-١٤٠ ة  أولاً  ادر الع  : ال

١٦٤-١٦٠ ة ثانياً ادر الاج  : ال

١٨٢-١٦٥ لاح  ال

B-C ة ل اللغة الان سالة  ل ال  م

 

 

 

 



 ق 
 

 ثبت الجداول

ة ف ول ال ان ال  ع

زع-١ ٧٨-٧٧ ع ال م افي وال م غ قع ال   ال

مة-٢ ٧٩-٧٨ زعة  ال وال ة ال م  ع

مة-٣ ٨٥-٨٤ زعة  ال وال ات م ح تعل ة وض  ع

ائي-٤ ٨٦-٨٥ ل الاح ل ة ال  ع

فائلة-٥ ٩٠-٨٨ ة ال اس ال ات م ة لفق ة ال  الق

ة ل-٦ ٩٢-٩١ ل رجة ال ال ة  ا الفق فائلة ة معاملات ارت ة ال  اس ال

ي علاقة در -٧ ٩٣-٩٢ ال ال ت ال ة  هإجة الفق  ل

اس -٨ ٩٤ ة ل ل رجة ال ال ال  ي علاقة درجة ال هإال ت  ل

الي في -٩ ٩٩-٩٨ ة ال ال ة ع ا رجات اس ة ل ص ة ال ائ ائ الاح ضح ال ي

فائلة ة ال  ال

١٠٧-١٠٥ ة ل-١٠ ة ال فيالق ه العا  اس ال

١٠٨-١٠٧ درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس الجهد العاطفي معامل ارتباط -١١

١٠٩-١٠٨ ا -١٢ في معامل ارت ه العا اس ال ه ل ي ال ال ال ت ال ة   درجة الفق

ال-١٣ ١٠٩ ال  ي علاقة درجة ال اس ال ت ة لل ل هإرجة ال  ل

١١٣-١١٢ فائلة -١٤ ة ال اس ال ة ل ص ة ال ائ ائ الاح  ال
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فائلة-١٥ ١١٨ ة ال اس ال ة على م ة واح ائي لع ار ال ائج الاخ  ن

في-١٦ ١١٩ ه العا اس ال ة على م ة واح ائي لع ار ال ائج الاخ  ن
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لة ال                                                م
الي إذ    نا ال ا في ع عات د م اجه خَطْرًا كَبيِراً  يه م ت ارة ال       إن ال

اأ ل ص ال الاق ة في  ة وال ا ة والاج اء العال أد غن ال ة   مل

ا  عات ارة في م ات ال ل قاء ال د  ي ته ض لل م إ ذإال ع ا ن ن

ق الاجهاد  اس داغ ال أ ال ل يل ة ل ل ن اع إخل الع ق  حإلى ات ال

عامل مع ضغ ا للل ي تو  لع ت  ال قإما إالاجهاد وال اع   وأهادئة  ةت

فة (ماإ ة ع ائ قة ع اع  )                              ٣٢:٢٠٠٩لاس ،ر ت  

اقف و         ان ال لات ذا  اق وال ارجة ع ن ةال  ت  هي فق ما ال

غ  اال ً  فإن غ فأ  جَمِيعا ه ال ل ه ة ل عذا إن نقع ف ا م ض ة ع

اص علىم الأ ل  ش ها فس لات نف غ وال ال لل فعاله أن ردود إال

ع م واح  لف وت ا خآلى إس رح لأ  ف ع اص ال عاج ق  الاش الان

ن  ة ل آل لا  د  خال ا لا  على الف عة أو على ه أس  ن ي

اجهة لات أ ع ع م ا وال ض لها الع ع ه ال ي  ت ال

، ت        .) ١٢-١٣:٢٠٠٣(ن

ض الأو            ع ةذ ي م اته ال اد في ح ون  ف ي  ات ال ي م ال للع

ه مأ ل وال  نف ى ال ها  اجه ا على م ات  ق وت تل ال

د  اجه الف ً ي اة الا يَوْمِياّ وف ال ل و الع عل  ات ت ة م ضغ اد ق
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ض له م والاج ع ة وما ي ة وال لفة أا احو زمات م ف  انال د

اد ) أنdavid and suls,1999(وسال ه في آ الاف ا ب ن  ه لف اجه ة م  ل

اسه  بها  وردود ات و في م اح ل ال ه ز إ هل ت عل ا  ي لاف ها  م  هاخ

ات ال عامل  مع ال ات في ال عامل مع ت اد م ي اك م الاف ها فه ة ع ت

ة و ال عار لأ ضغ نف ون آاة دون اس ع ن معها و عامل ون ي خ

ة ف غ ال روس،ال ه  . )١٠-١٣:٢٠١٤(اب

ا فأن         د  ول ة لل ه ه القابل ل ال ة مام الأأت اقف ال اث وال ح

ة لل اع الق ال ال ع أسواس لة وال الع ع  ق لة دون ال ار  ل ع  الاخ

ل   اجح و ة إال ون اساب اقف و ه ال ا له ر  العون ة وق ة والق  ةال

ب ار الاسل رة على اخ ل الاجهاد تع على الق وف  ت عامل مع ال اس لل ال

ة وا ال ر  ع ة و ال ي ارب ال اه ال فاؤل ات ة وال اقف ال أث في ال ل

ة  اله هادئة و ساك قاء  ة و ال رة على   عن فضلاً  ال ق لاك  ال ن أام ن  ت

 ً ات  دْرًااقَ و  مُرْتاَحا ع عامل مع ال اجهو على ال ئ  س م  م زمات لأا  ةع

ة و  ل ق لات  قار لان اوال د إف ق رة س ق ه ال ارات إلى ه اذ الق ء  ات لى س

ات لىو  ع لات وال ائي تعاق ال  . )٨٧:٢٠٠٨،الع ، و (ال

اء إ         ات س غ ي م ال ضة للع ان ع ة إكان أن الان ة  أاب م سل

ن أ ات أن ت غ ه ال ض له ع ار ال لها مع اس رته على ت ة لك م  ق
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ح  ألة  ف ضأنه ق   ر  ةك ع ه ة وأ ل ج ل اض ف ل   ع ه ت ة ل نف

ر  ع م وال اقة و ارتفاع ضغ  ال افي نق ال ة في   الإح اب وصع والاك

اع ال و  ه لات ا  ل والقل م ر  ةسال ورسائل تأال (ق

،٦:٢٠١٦( . 

ا          فاؤل إ ل ه ال ج ل ه  ذ ل ي افي فعل ر ال د على ال أالق ع لى إن ي

ارال ل  فائل ق فا ، م ً   شُعورًال ل ؤ فال ال و ع مَبْنيِاّ ي على  إلى خ ا م ن

اع إحقائ  ا أق ا نف اف ا قادر إو  أه قها  ون ن ى على  ت ال ليح ال م  ي

فائل  ش ي الى ك  فال ل فاؤل وال ي  ال و ال ئ الع أنه  ل  ق ال

اث  اقف والاح لان،م ال ارة (ع  )١٣٢:٢٠١٤ال

فو           ه العا د  ةحالة نف يع ال ة  الإرهاقت الف ع ن و ال

د اء و أ  ع معها الف ة  ات اضا ل ا أم ل م نه غ قادر على ال وال

ع ً  ي ه  سَلْبا في مع حالات و عل ه العا ة أك ال ف ات ال ا خ م الاض

ة لا ي ةا  ن  حالم ةوقل ف ات ال ا ها عارض م  حالات الاض ك أو أف ف

فيم الأ ه العا في فال ه العا ف بها ال ي ي اض ال ه حالة عامة  ع

فاف، ة (ال ة ونف الات ج ة  ت  .) ٢٠١٩: ٣٨١م

ع م الاجهاد       ا ال ول فه ة ت وت ض د حالة ع في ل م ه العا   فال
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د  ائجإي ل  لى ن ة م ة خ اعي  أص هاز ال عامل  مع و ضعاف ال ن ال

في ه العا ً  أمَْراً   ع ال و  صعبا في ال ة  ةن نأي ه العا نعاني  م ال

قة ة  ا ن اب ه ي اقع فإ م ا  لل نا إدراك ة على  الا لىإذا  ن غ زعاجات ال

ها أ  ق ة د ازعاجانها مأح ا وقا ة  ات أت صغ ت ا م ال غ نف

ورة  از ،ال  . ) ٢١٨-٢١٩:٢٠١١(ح

ه           ة تعامل معه ه ال ئ بل  ورة س ال ه ل  عل  ذإ فال ي

ن  الأ اج اد ال نها ف ل ة و ات ال غ ابي إجهاد إلى إون ال

ماأتع  أخَِيرًاو ة ال ن ذل م خلال اسداء الق فعل الة ه  عل  ع ات ي تق

ي ي اس ال ة أن ت ضغ ال اف ة مع ال ا في وضع الاثارة العال ن ن 

ارسة ق  ق وال ور ال ه صاف مع م ف ب ا م ال ي  ي على عقل هاد 

رة ه الق ح ه ً  درًامص ت فاؤل تلقائيا ر أو  ، لل عامل  ماغ لل أ ال ه ة ن ي

ف (روك،أ ا ل مع الع  . )١٣٠:٢٠١٢ف

راسة ل ع  ه ال ا جاءت ه اؤلاتل ة :  الآ ال  ت

حلة الإ - رسي ال فائلة؟ هل ل م ة م ة ش اد  ع
حلة الإ - رسي ال في؟ هل ل م ة جه عا اد  ع
في ؟. - ه العا فائلة وال ة ال ج علاقة ب ال  هل ت
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ة الأ  :ه

رس صفب            ً شم بَشَرِيا نًااكَيْ  ال نه   بعَا ً مَعْنَ الانفعالات و  اد أ ياّ ع

ع ل  م ال عه  فه الأعا مْلاً مح ج ات و  م لاك رف و خ ام ولى  

فاؤل  في كَبيِرٍ  قَدَرٍ  ة  ال ة و  م  س ات   ال عامل مع  ش نه س

ع عارف  و الاس رات و ال فاوتة  الق ل م اجه  م ث  وادات  و ال س

اج  الى  ض  و جه  و ت   ات  ت ر ضغ ة ة   و ق ا  على  اس

اس ةانفعال ل ال  ةم خ،ال  . )٨:٢٠١٥قف (ب ال

اس و الإذ إ         عامل مع ال ي ي ة فلاب ن ال عق ة ال ان ل  أة الان ن 

ار قدَرًا ق ف م الاس ن مال غي فلا  ع ال اج س ً مضط قل ال ه نأو أ رْبا

ة الانفعالات  ة أء  و سأعاني م ح ة مف اس ه ع   فضلاً و ح ع ع 

،الأ ة (العام ف اض ال  . )٤٨:٢٠٠٩م

فائلة هي الف           ة ال د ال اها الف ي ي اهة ال ه أو  ت ال 

اه ه أو ت رس اه م ة معها ت ا ك ال  لعلاقات الاج ل ال ه  ن إف ال

د م ابي في جان الف ي الا ف اه ال ر أش الات أث  اب ةنه ال ل ةا  ةعلى ع

اجهة ا ن م د ال  ة فالف ه غ ال ة  إيِجَابِيا  تِّجَاهًاإ ل امل في ب لف الع ل

ل  للها دالع قعات ت ل ت ا ما  عل ةرجغال ا ي فاؤل  ة م ال دود  عال ال
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خاء  د على الاس اع الف ورها ت الة ب ه ال ده وه ه اد ل ي وال ف وم ث ال

ان، ت ل(سل ان الع غ في م ادر ال ة ل ل ائج ال  . )٤٤:٢٠١٤ال

ان (أو           ة الإ) ٢٠١٠شارت دراسة س قلال د تأث واضح لاس  فةلى وج

مة على  مي ال في  لىدائه عأعلى رضا مق ه العا ل وال غ م ضغ الع ال

له وعلى ول م ق غ م الا ال ه  ثال ة في ادارة ال م ة ال س ال لل

، في (ال  . )٨٤:٢٠١٩العا

قاء و  فالأمل        ف على ال ان ال ف فاؤل   ااوال ات ال اع  ان ةلاس  وال

غاضي آسيع  وال ا ةال  ال لها ال ي ت اب  ةال د الاك قابل  ال اتها  في 

ا ع اس في حالة نق ه ال ان الأأت وال فاؤل اذا ما وصل و فق ة ال مل وش

ر درجالأ ال ةم ر  ع ة م ال ن ائ و  ، م ع اول ال له ل ا ح عانة  الاس

عادة  فاؤل لاس ،روح الامل وال ف (قاس عاش ال  . ) ٣٠٤:٢٠١٠ان

ي ه و          ف ع ال ع ال و  أةش وأن ال ع أم ال ا ال ه وه خ م

ه اس في حالة ج ع ه ق ي م معال ا إاره وع ي وان ار ع نه

، (م  . )٩٧:١٩٨٢ج

ا         ع مافأل ققه ن ج اح  ن ع على م إم ن ا  الإن ا  اس فاؤل ح

اف ات ف ان ار  الام ع لا ةغ غ الأ وت ل ه ل اح في في وح ق ال اف وت ه
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اة  افيإال ر ال اف الق فاؤل ف ذا ل ي اس م ال ن أع  ن ال لاأوال

اته أ  ة في ح م ة تق اح  ذا ل  إة خ ً ال ه أك مُسَبَّقا ن ل ن 

رة لإ ل حالة  الالق ضىإق ال ع  ا و  ه  ج اض  اف مع  لى ال وال

ه  ال فائلم لاق ةم تفاؤله نق أخ فال للإ ان ق ً  كأ ى م  م إشراقاًو نَجَاحا

، ال انه(ع ار في وج اس فاؤل و  داد ال اض ف  . ) ٤٥٧:٢٠١٢ال

از (و              اح ح فأن أ)  ٢٠٠٦ ال ب ال ه في  سل ابي   الا

فائل ال  ف ال عاب ال غل على ال د الى ال اي اقف  ولاس في حالات ال

قة  ال زا  ة مع ةال ان إم د  ا و ا  ي ع  لي ال فائل الى  ال ف ال ل

اف و  أ ع  أس بلإه ل لل ي لا ت ة  ال اق لائل ال اف على  لى  ال ت

ة و  اق د ال ات فل ي ه ال ج دد أالى ح ت د ي ان الف ً ذا  ارات   دَائمِا ال

ات  ي لل ل ي ال ة ال ل عاني ال د وال ة لى الأإفأنه ي ف ات ال ا الاض ة  صا

فا د مؤ فال ه الف اس ع ب لاح ال  ل و له ل ه ال اق غ و الع اجهة ال

ة ا  اث أث على ال ةلفي ال ة  فع ف ة  ال ث على ال ل ي ما و

ا اللاواعي  م الأ ر عقل ل ن ل  ة فأن ال  ل ل ار ال ل أف ف

، ام ة (م  . )٣١-٣٢:٢٠١٧، ون

ف دراسات         يأو ة ح فاؤل  أ هم قلل م خ الاصاأن ال  ةن 

ر القل ر إ ق غان في   )ارل (ذ قام ال ف في جامعة  م ق عل ال
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اح في جامعة عاون مع   مات الأ ال عل ل ال ل ان هارفارد ب ة م ح ب ساس

الغ ار ال وال ي ل ف ي وال ارخ ال ا ال ار ال وت م ع  عة ج

الغ ل ات ر أ ةوال امل أع س ار ع ث في  ن أخ  أخ في الاع القل ت

ل ة و الأ م ات ال ل ةال ا غ ة و ال ج ل امل  ال ة و الع م اض ال  م

دا  يه من الأأووج ي ل اد ال يه  خ أ ات ف فاؤل  ل ه أعلى م  ال قل  ب

ر% ٧٣ ةالقل خلال  لق راسة م ا  مُقارَنَةً  ال ي  ائ أول  ال ا  م ن

ق ان دراسات سا ات  لىإشارت أق  ةو وث م قع ح ل ت فاؤل م ة م ال عال

ر جأ ن مف ل  ةم ، العامة ةق  ت  . )٧٩-٨٧: ٢٠١٦(ال

ا إ       ا أن قاومة  الاجهاد  إت ابهة  ل فاوتة غ م رات م ا ق ل م لى العال و ل

ً يانفعالكان أ  اءسَوْ  ً يذِهْناو   ا ً حيرْوِ او  ا ه الاجهاد ال اف  وأ  ا اقع ه  ه في ال

ث على ي ت عة الق ال اه الأ ال م د وعلى خلا ة الع في الف صل

ه ل  اال (جادو،لأة  فه ي العله و الع د الف ه  .)  ٤:٢٠١٨لي وال

(أو       فاؤل ارتأ) ٢٠٠٦شارت دراسة ح ل و إِيجَابِيا ن ال ضا ع الع   مع ال

 ً ،مع ضغ سَلْبيِاّ ل (ح  . )٨٣:٢٠٠٦ الع

رس  نو        عي م ال عل ت ة ال ن أمه ً ن  ما ه ع  متحكِّ في سل

ارإع  االغ وم ع ص ا  رس  ال ل ي لل ف ار ال ق ا   عَامِلاً  الاس مه

م ق ل  ة فه ب دة عال ل  از الع رس ال لان ة لل رة ح ق نفص ا اجح ال
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ة لها ال  وف أل رسالة  سام ع له  ف ال عأعاد و مقاص ن ة ال ل ن مه

اج  ي ت اقة ال ه ال غي ان إم ال ه ف ل ال رس ب م ال ق ي  د ول ه لى م

ه في  ه ان وج ه الان ة ب م ا اك علاقة ت ح وسل فه ع  ص ي

ة ال ه م  ق ال   ا  ة ف ر العاد رس الام م م  ال و   جُهْداً ر فأنها  تل

ل ا ي  ه ه ال اج م ب ق ي  اعي ،أقه ل ل (ال  . )٨٨-٨٩:٢٠١٠ف

ن م        ات ج ل ال ق اء):و ل ال ه (الف ا ل في  ز ن العامل الأإ اك ول للف

امعة  ف  اذ عل ال فاؤل وق عل اس ل ه ال ة ض الف اخل ة ال ع في ال

لف ا ب ان(ان ف في  ال )مارت سل ات ال لفة  ٣٠درس نف اعة م ص

فائل قائلا لا ل الا ال ال عافى م أل الف ارع لا  ي اب ال ل اص ف

س   ن في  ال ل ف ارعه   ن في اول م ل ان)٣,٨(ي ات  ق ا  م ر ي

ا أس ل لانه ل ي ع الف ا  اله ه ن اح في اع اح ه  ال ق ال ا م ت اب

ن  فائل ه ول  لىإته نوان  م ور داخل انف ل ت ه ض الف ر ومع الام

ابي خارجها ي الا ه جهه ال ا ت ون دائ اني ، ي  . )٢٤٨-٢٤٩:٢٠١٣(ال

ني (وق         اج إ) ٢٠١١اشارت دراسة  ال ت  فاؤل ت ة ال لى ان س

وح ابي وال ع  الا ة ال ة ج ه م سعادة وص ع  ء وم ما  ة لل

اح في راسة وال از في ال ني، والان ل (  . )٧٢:٢٠١١الع
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ون        ة ي اء ال ه فأن عل صفهإوعل اؤم ب فاؤل و ال ة لى ال ا  خل

ه  ت ةعام ث  د و ت ة العامة للف ف الة ال اً   تأَثْيِراً  ال ث ع واض لى  ا ت

ال قعاته   ه و ت ن ة سل ل فق  ق اض وال فا  مائِلاً ال لل ل او ؤ لل

اؤم فق  ه ال وا على أغل عل قاءأ ك فاؤل ل ة ال ان ه رًاتمُ  الان ا   حَرَّ م ال

ي    ة م  خلال الأن  تف أال ف ة و ال ة فه  دلةه ال اك ال

ة ال ن  ةمف لل ن ن  فائل ة فال ف لأوال ة م تكْيفاً ف ه قالات ال  للان

س ،ت الأ ائ (ال اد ال شيو ف  )١٦٥:٢٠١١،  الع

هار (كإPugh,1998)(شارت دراسة وأ          الغة في ا ف)  لى ان ال ا الع

ي على الأ ل سل ث  مة ي رك لل ة ذ إداء ال عاب العا ث ال ة ت ر ال

قي  ً  تأَثْيِراً  ل غ ح د سَلْبيِاّ اني ، على الف  ).٣٤:٢٠١٣( ز

ا         فائلة قادرة على فأل ة ال اعي م ائ شعال  إن ال ف الاب ال

ة ال ةؤ ال  خلال ع ة  ات ل الاس ص ل فأن ال ي ال اع إ و لى الاب

ارس ل وم ف ةفي الع وق لا خارج ال وت أب ال ن ال ه ن م  ن 

ف ن أ ةك ف ي ي ة لأول ال اع ساس ة لا ن تفأ الإب وت في ال غ ال

ةإن  اب ر  م الا ق ن  ف ي ي ة لا لأول ال ي  وال في ال وتق

ي، عة (ال ات ال اجهة ال ة وم ي ار ال  . )٣٩:٢٠١٣ة الاف
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ل دإفأن       ً  جزءاً  ارة الانفعالات ت ً  و  مهما ي   أساسيا ف اء ال انفي ال  للإن

د معال ي ت اقاته والأ فهي ال راته و ه وق ب ال ش ه في سل  عل

ا ما اته ه هأ ح ات ك ي ن ادارة فأ   (tueker2000)ت  ال الانفعالات هي ال

د رات الف د ق عامل مع  ت لات في ال ه وحل ل اعو ال  اوز   ت على ت

اع ع زماتالأ اع و ت ف لل ف  و تع ال ات و ال اع ال لى تفه م

اة فالأكالآ ل وال اح في الع ل ناضج وهي وراء ال ها  دارة  إ خ ورعاي

ن لانفعالاته  ن ن ون و قادرون  م اب ون على   على وم اصل و م ال

اح  . )٣:٢٠١٦،(ح ال

ات(شوأ       تفعإ) ٢٠١٣ارت دراسة ب د م م في  جِدّاً  لى وج ه العا لل

ول ل  ةأ ال ر ة ال اء اله ات ال و   تبََعًا ع غ غ ل ف ي وال هل العل ال

في  ،اال الات (ال لف ال ر في م الح ال ة ول  . )٨٤:٢٠١٩ل

ع فالإجهاد      ف   ال  ن اه ال ً جتنان  افي    ا امه ال م ال ع ع

ني م  ة وت ج ل ة وال فة العل ع افي م ال ر ال ف الق م ت ل وع عة الع

ه ة ل فاءة وال اف ال ال م ت ة الأوع لعاته ال م ال ة مع حاجاته وت

د  ا ي غ م ة ال قعه ض دائ عة ثقة اإي ف م لى زع ال ره  ه وشع ف د ب لف

ام ت على ذل الاح الي  ان ي ال ل و داد الأ الف ل وق ي ً  م ع الع  سلبيا

أناس سلإع  ف  ة ال ات وأ حا ل م  ق ه  اثل م ف  ةم
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اته   ل أخل عاون مع  الآ ال م ال ل او ع غ و   ةخ و مقاومع الع ال

ر ع اب  ال أ  ه رد فعل ال ل فالإجهادالاك ي ت ات ال ت غ وال ل

في ال و إ  ل ال اته اء الع ل د م ع الف ما لا  ص ع على وجه ال

غ عامل مع تل ال ه  رة ت ال اح  ل م الارت ج ع أفف م ع ن  ي

قي ض ح ه الاجهاد م راسات  اث ذإ ه فال انال لى إ اف   لاً مي ة ل الان

فا على  ه و أال اع اره وم ة و ف ق ه في حالة م ه   وث علاق نه في حاله ح

ار ل ل فأنه ي غ الع ضه ل ة تع ان  أ خلل لل ن اولة  جهداً الان ل

ر ع عادة ال ي)(آل اس عا ك ال ل اح (ال  .)١٥٧-١٦٠:٢٠١٤علي،الارت

ة ال  ة:الاه

ه  - ال ها  فائلة وعلاق ة ال اول العلاقة ب ال ي ت راسات ال رة ال ن

ة اد حلة الاع رسي ال في ل م  . العا

اولإ - ل م ي ةنه  اك ةج ة  ةل ان الانفعال قة لل ع ة ال ي راسات ال ال

فائلة ة ال حلة الاع ال رسي ال في ل م ه العا ال ها  ةوعلاق  .اد

اإ - ها  فائلة وعلاق ة ال م ال ه ن ال في مفه في ودراس ه العا ل

قه   اعأب لع ن  ي ي ل عام وال ة  اد حلة الاع رسي ال ن م

ه في إ اع ي ت فة ال ع ز  داء مهامهألى ال ة الأوت ة ال ه ه له

راسة في  اإال ها في ال ائ ة الافادة م ن ان ةم  . لات ال
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أتي: ا   و

ف ال -١ ة ت ال ها  ةدوات مهأراسة ال فائلة وعلاق ة ال اس ال ل ل ع ت

في ه العا ة ال ل ا ال ة وض ثقاف اد حلة الاع رسي ال ه ل م  وه

ي ةل اضاف د م ةج ج ا ه م اس للأ ل ع م ها على ال فادة م

قي  . ال

ات ال -٢ ي عل تف م ه  و ف في ت اعة زممات للأة وال  ه فيل

صل  لإال رس ورفع م لى س أداء ال ي الارتقاء  ه ائه ال  ع

ته في  اع لأوم أك له ال   . وجه داء ع

اف الأ  :the Aims of  the Research  ه

ف الى : ع الي ال ف ال ال  يه

فائلة ل  ةال -١ حلة الإال رسي ال ة م اد  .ع

في ل -٢ ه العا حلة الإال رسي ال ة م اد  . ع

وق  -٣ ة دلالة الف ائ ة ال الاح غ ال   تبَعًَافائلة في ال ل

ر مة ( إ-(ذ اتك م أناث) وال ات )أ-ع س  . قل م ع س

وق  -٤ ة  دلالة الف ائ فيالاح ه العا غ ال  تبََعاً في ال رل  - (ذ

مة ( إ اتم ك أناث ) وال ات )أ -ع س  . قل م ع س

غ إ -٥ ة العلاقة ب م اه وق في  ت ه العا فائلة وال ة ال  .ال
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في  -٦ ه العا فائلة وال ة ال ة ب ال ا وق في العلاقة الارت الف

غ   تبََعاً ر ل مة ( إ–ال ( ذ ات ك م ع أناث ) وال  –س

ات )أ  . قل م ع س

حلة إم  -٧ رسي ال في ل م ه العا ال فائلة  ة ال سهام ال

ة اد  . الاع

ود ال    :Limits of the Research The ح

الى      ة د اف ة في م اد حلة الاع رسي ال ا ال  د ه ا /ي  ئيق

ة ال و  و عق ارس اال لا ال في ال راسي م  ة للعام ال م ل

)٢٠١٩/٢٠٢٠. ( 

ات ل ي ال  :   Definitional of the termsت

فائلة أوّلاً  ة ال ل مOptimistic personality : ال فها   : ع

ان-١ ة :(Seligman,2008)سل رة على  ت لة مع الق عق ة ال م ال

اجهة ار في م ل الاس ص ة لل احإ اله ان ، لى ال ل                         .) ١٣٢:٢٠٠٨(ج

ثي (-٢ غ ة ذات ٢٠٠٩ال ة  ت الأأ ): هي ش اف  ر ب ه ة م

ادها على  ة م خلال اع ض ثي أم غ ها (ال اء رؤ ة في ب دوات خارج

،٣٠٠:٢٠٠٩( . 
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ي (-٣ رة على ٢٠١٣ال ا  ائشعال  إ): هي الق ف الاب عي م خلال ال

ى، ة ال (ال ع ة  ات ة الاس ؤ  . )٩٣:٢٠١٣ال

ان (-٤ ان ، ٢٠١٤سل ال (سل ح  ل والف القل ضى  ة لل ): هي القابل

٤٨:٢٠١٤ (.                                                

ان ٢٠١٧( ن الله-٥ الا ف  فة عامه فهيإ):هي صفة ت اس   لا لى ال

ات ج في ن ه ال ف ت قع م ى علاقات أالاخ و لا ت ة مع إنها ت ان ن

،الآ  . )٢٣:٢٠١٧خ (غان

ي (-٦ غ فائلة١٨٢٠ال ة ال ً يإيِجَاب ):ف ه ه الأ  ا ن مع غ فاعل ي ي اد ال ف

اد  ع ه على اس اقاته ون ن ص ن فاعل الإو عاون وال خ ابي مع الآلل

غ   . )٣٢:٢٠١٨ي ،(ال

ع ال -٧ ان : ال ة تع (سل اح ة لل) ٢٠٠٨Seligmanت ال

اء فائلة في ب ة  ال ة م ال فة ت ه وال ع نها ت ن اس  ال

رة على الاس لة مع الق عق ل ال ص ة لل اجهة اله اح . إار في م لى ال

ان، ل                                                               .) ١٣٢:٢٠٠٨(ج

ع الأ-٨ ها ال م خلال ال ل عل ي  ة ال ل رجة ال ائي :هي ال ج

فائلة  ة ال اس ال ات م ة على فق ةأ وال الاجا اح ته ال ض ع ا الغ                    .  له
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ا:  في  ثان ه العا  :  Emotional laborال

: ل م فها   ع

ان  (-١ ف أفعل  )  : ه٢٠٠٠ال ة  أو ت هارات  العقل و أع م  ال

ة  الا ن ي   ةزمال ع دة فه  مة ذات ج ق خ ات إل امة ون ة هار اب مع

ةو  ا ادث ةصادق ع اء م عامل أ ودودة مع ةاج اء ق ت اص ه غ و لا أمعه ش

ان ، عامل معه (س  )٢٧٧:٢٠٠٠ت

ا-٢ ات (ال د  ةحال ه ):٢٠٠٥ة و ع ة و وال الإرهاقت الف ع ن

ات و  ل د م ع معها الإاء أ ج ة  ل أد ف ضا نه غ قادر على ال وال

ع  ا ي ً معها م ، سَلْبا عامل  معه (ع ال  . )٢٨-٢٧:٢٠١٢على م ي

شايل-٣ ض إوه  :(Hochschild,2008) ه ر على ن م لع ع دارة ال

اه الاخ ه ات ة وتعا ات ج  .(hochschild,2008,P.33)تع

ا الع -٤ ة ردود  : )٢٠١٣( ، اب ال لأهي اح ات  فعال العامل ل ل ال

ة في ع ي أما إله ال ل س ن ذات ت ل عأن ت ل و ت  و ال

ي  عابإال ة دارة ال لاح ال ة  ي ل أ ال ا  ال ة ب اه ل ال  ال

ة (الع  ف ال ا ا الع الع  . )٥:٢٠١٣، ، واب
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ات (-٥ ر إ ) :٢٠١٣ب اع  ةنه الق اه والادراك ال للانفعالات وال على الان

ها ة وفه ات ح و  ال ض ها ب اغ قة لانفعالات وص ة د ا ها وفقا ل خ الآت

ه و  اع ة دراكها وم ا ل معه في علاقات اج خ د في إلل اع الف ة ت اب

ات  اة (ب ة لل اب هارات الا ي وتعل ال م ال ه قي العقلي والانفعالي وال ال

،١٣١:٢٠١٣( . 

ف  رثفاش-٦ ف إ:  Ashforth and Humphrey) ٢٠١٥( وه ا هار الع

ف ة به اس ا ال ل م الان ال أ  اع إش اضدارة الان ة  للأغ ال

ة ، اص  . )١٢٠:٢٠١٥(م

هالي-٧ ن ة مه Csikszentmihaly (2018) ك د في  ة: ق اح الف في ن

ة  اتي وال وال عي ال رة على ال اقة وق وده  ارسها فه ي ي  ة ال الفعال

ر على ه  الانفعالات وال غ و ه وحل  أداءهت م ال وزادة دافع

قعة ال هأاء تأثلات ال ي ،مهام دي  . )٩٩٤-٩٩٥:٢٠١٨ه (ز

ع ال -٨ ة تع: ال اح في ل (Hochschild,2008) ت ال ه العا ل

نها ت ن اس   اء ال شايل هفي ب ها ه ف ي ع ر على إ ها وال ع دارة ال

ض ة تع ن م لع ة وتعا اه الآإات ج خ ت

(hochschild,2008:P.33) . 
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ة -٩ ها ال م خلال الاجا ل عل ي  ة ال ل رجة ال ائي: ال ع الاج ال

ض . ا الغ ة له اح ته ال في ال ع ه العا اس ال ات م  على فق

 

 

 


