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يا أَيها الناس إِنَّا خلَقْناكُم من ذكََرٍ وأنُثَى وجعلْناكُم شعوبا وقَبائلَ 
بِيرخ يملع اللَّه إِن أَتْقاَكُم اللَّه ندع ُكممأَكْر فُوا إِنارتَعل 

 
 صدق ا العظيم

 })١٣ية {الآالحجرات) (سورة 
 
 
 
 
 
 



 ج 
 

 
 .......ىـــــــــــــــــــــــــــــــلإ

روح من فقدتهم في مواجهة الصعاب ولم تمهلهم الدنيا لأرتوي  

بعض  ا.. هذ) .رحاب الله في( خوتيإوبي أمي وأمن حنانهم 

 .ثماره

 لى.................إ 

 زميلاتي.وجميع زملائي  

 لى................إ 

 من وقف معي في السراء والضراء، وتحملوا همومي ومتاعبي  

 .ءٍّ ولادي ...... اخلاصاً ووفاأخي، وزوجتي، وأ....... 

 
ً ليهم جميعإ((              أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع)) ا

 
 
 
 

داءــــالاه  
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ل بيته آرب العالمين والصلاة والسلام على نبينا ومعلمنا محمد وعلى  الحمد     

تمامي هذا البحث إيوافي نعمته على  اً حمد الله حمد كثيرأ، اً وصحبه وسلم تسليما كثير

 وبعد.عتبره بداية مسيرتي العلمية أالمتواضع الذي 

ستاذي الفاضل ألى إبكلمات الشكر والامتنان والعرفان  أبتدألا يسعني الا ان     

البحث، لما قدمه لي من دعم معنوي  براهيم حسين)، المشرف علىإالدكتور (محمد 

وصلتني لإكمال هذه الدراسة أوتوجيه علمي ونصائح عديدة وسديدة التي 

ير الذي لا تفارق الابتسامة المتواضعة، فكان الأستاذ والموجه الناصح والاخ الكب

 القلب فضلك هذا لن ينسى.لى إلك من القلب  اً شكر شفتيه،

لى أعضاء إلأساتذتي في قسم العلوم التربوية والنفسية، و اً ويطيب اللسان شكر    

أ.د هيثم ، أ.د لطيفة ماجد محمود ،أ.د زهرة موسى جعفر( ،منكلآ  لجنة السمنار

نور جبار  أ.م. د ،ياد هاشم محمدإ أ.م. د سليم،أ.د مظهر عبد الكريم  علي،حمد أ

لما قدموه من ملاحظات قيمة وتوجيهات كان لها  حسان عدنان زيدان)إ .دم ،علي

لى السادة المحكمين إقدم شكري وامتناني أالأثر الكبير في انجاز هذه الدراسة، و

جابوا على مقاييس هذه ألى الطلبة الذين إالذين تم الاستعانة بهم لبناء مقياس البحث و

 الدراسة.

خوتي بالدراسة على ألى زملائي وإأقدم شكري وحبي وتقديري  آبدأودائما     

التي قضيناها سويا. واخص منهم بالذكر الأستاذ  الدراسةمدة تعاونهم معي خلال 

(رزاق مزهر راشد) فكان نعم الأخ والصديق على ما قدمه لي من مساعدة في إتمام 

 هذا البحث.
 
 
 
 

 الباحث                                         



 ه 
 

 

 إقرار المشرفف

ة :بــــ الرســـالة الموســـومة هـــذه أشـــهد أن     ـــة( الشخصـــ مهـــارات  الإيجاب وعلاقتهـــا 

ة الجامعة)  ه)  التي قدمها الطالبالتواصل الاجتماعي لد طل قـد (علي حسين عط

ــــة للعلــــوم  ــــة التر ل ـــالى /  ةجـــرت بإشــــرافي فــــي جامعــــة د ، وهــــي جــــزء مــــن الإنســـان

. ات نيل درجة الماجستير آداب في علم النفس الترو     متطل

                                                                         
 التوقيع:                                                              

 محمد إبراهيم حسين  دأ.م.  الاسم:
     ٢٠٢٠/    /   التاريخ                                                           

 
 

                                  
ات المتوافرة أرشح هذه الرسالة للمناقشة   بناء على التوص

                                                                          
                                                                                 

                                  التوقيع:                            
                        حسام يوسف صالح  أ.م. دالاسم:                                               

 رئيس قسم العلوم التربوية والنفسية                                                
   ٢٠٢٠/   /   التاريخ                                      

 



 و 
 

 قرار الخبير اللغويإإ

رأت ا     ي ق هد أن ة بـــ لرســالة الموســـومةأش ــة(الشخصـــ مهـــارات  الإيجاب وعلاقتهـــا 

ة الجامعة ـه) ) التي تقدم بها الطالبالتواصل الاجتماعي لد طل  (علي حسـين عط

وم  مجلس الى ة للعل انيةكلية التربي الى الإنس ة دي ـات نيـل  / جامع وهـي جـزء مـن متطل

 وقد وجدتها صالحة من الناحية اللغوية. درجة ماجستير آداب في علم النفس الترو 

 
 
 
 

 
 التوقيع:                                                                              

 شاكر نوريالدين سيف  الاسم:                                                                   
 دكتور ساللقب العلمي: مدر                                                                   
 ٢٠٢٠التاريخ    /   /                                                                  
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 قرار الخبير العلميإإ

رأت ا     ي ق هد أن ة لرســالة الموســومة بأش ــة(الشخصــ مهــارات  الإيجاب ــا  وعلاقته

ة الجامعة) ـه)التي تقدم بها الطالب  التواصل الاجتماعي لد طل  (علي حسـين عط

الى  انية/جامعة دي وم الانس ة للعل ة التربي س كلي ى مجل ــات نيــل إل وهــي جــزء مــن متطل

 وقد وجدتها صالحة من الناحية العلمية. علم النفس الترو  درجة ماجستير آداب في

 

 
 
 
 
 
 

 
 

                                                        
 التوقيع:                                                 

 المساعد الدكتورة ذاللقب العلمي: الأستا                                                       
 زينة عبد المحسن راشد الاسم:                                                            

                                            ٢٠٢٠/   /  التاريخ                                                             

 



 ح 
 

 إقرار المقوم الاحصائيي

رأت ا     ي ق هد أن ة لرســالة الموســومة بأش ــة(الشخصــ مهــارات  الإيجاب ــا  وعلاقته

ة الجامعة) ـه)التي تقدم بها الطالب  التواصل الاجتماعي لد طل  (علي حسـين عط

الى  انية/جامعة دي وم الانس ة للعل ة التربي س كلي ى مجل ــات نيــل إل وهــي جــزء مــن متطل

ـــو  درجـــة ماجســـتير آداب فـــي ـــم الـــنفس التر د عل ة  وق ن الناحي الحة م دتها ص وج

 .الاحصائية

 

 
 
 
 
 

                                                        
  التوقيع:                         

 إبراهيم جواد كاظم الاسم:                                                            
 ورأستاذ دكت العلمي:اللقب                                                

 ٢٠٢٠التاريخ    /   /                                           
 
 



 ط 
 

 إقرار لجنة المناقشةة
ــــى الرســــالة الموســــومة بــــ      ــــا عل ــــا أطلعن أنن ــــة المناقشــــة  ـ نشــــهد نحــــن أعضــــاء لجن

ــة الجامعــة)( مهــارات التواصــل الاجتمــاعي لــد طل ــة وعلاقتهــا  ة الإيجاب  الشخصــ
ـه علـي حسـينوقد ناقشنا الطالـب ( اتهـا،فـي ) عط مـا لـه علاقـة بهـا ووجـدنا  محتو وف

( ـــة (علـــم الـــنفس الترـــو القبــــول لنيـــل درجـــة ماجســـتير آداب فـــي التر ــــها جـــديرة   أن
از) تقدير( امت  .و

 
ع:     ع:                                            التوق  التوق

  اياد هاشم محمدالاسم :                                   هيثم احمد علي  :الاسم 

 ستاذ المساعد الدكتورالأاللقب :                                      ستاذ الدكتورالأ اللقب:

 ٩/٩/٢٠٢٠التاريخ:                                     ٢٠٢٠/ ٩/٩ التاريخ:

         ً  عضوا                                                       رئيسا

 

 التوقيع:                                                           التوقيع:      

                         محمد ابراهيم حسينالاسم:                                      ميادة اسعد موسىالاسم :

  المساعد الدكتور ستاذالأ :اللقب                           ستاذ المساعد الدكتورةالأاللقب: 

                                   ٩/٩/٢٠٢٠التاريخ:                                         ٩/٢٠٢٠/ ٩:التاريخ

ً                                                        عضوا       عضوا ومشرفا

 

 ىوم الانسانية في جامعة ديالصدقت من مجلس كلية التربية للعل

 

 الأستاذ الدكتور                                           
 نصيف جاسم محمد الخفاجي                                                     

 عميد كلية التربية للعلوم الانسانية                                                   
   ٢٠٢٠التاريخ:  /   /                                   



 ي 
 

 

 مستخلص البحث 
 

 لى:إالتعرف  الحالي هدف البحث 

 الشخصية الإيجابية لدى طلبة الجامعة. -١

 مهارات التواصل الاجتماعي لدى طلبة الجامعة. -٢

اه-٣ ل  اتج ارات التواص ة ومه ية الإيجابي ين الشخص ة ب وة العلاق وق

 الاجتماعي لدى طلبة الجامعة.

روق -٤ ارات  الف ة ومه ية الإيجابي ين الشخص ة ب ة الارتباطي ي العلاق ف

ر  ا لمتغي ة تبع ة الجامع دى طلب اعي ل ل الاجتم نس التواص ور(الج -ذك

 ).انساني-علمي(اناث) والتخصص 

 اسهام الشخصية الإيجابية بمهارات التواصل الاجتماعي. مدى-٥

ث      ى الباح داف تبن ذه الأه ق ه اس ولتحقي  ,Singh & jaha(مقي

ة ) 2010 ية الإيجابي ة للشخص ق نظري د وف المع

)Seligman,2002 ائي اهري والبن دق الظ تخراج الص د اس ) وبع

ار ادة الاختب ة إع ات بطريق ن الثب ق م م التحق لأداة ت ل  ،ل غ معام اذ بل

ات اخ )٠٬٩٠( الثب ة الفاكرونب ات الأداة بطريق ل ثب غ معام ين بل ي ح  ف

)٠٬٧٢.( 

ا أ     اسم د  مقي اعي فق ل الاجتم ارات التواص اممه ث  ق اء الباح ببن

اس وذج ( المقي ق انم ى وف د Regio,1990عل وات أ)بع ع الخط ن اتب

اء دق البن اهري وص دق الظ ن الص ق م ه والتحق ي بنائ ة ف  ذإ، العلمي

ار ( ادة الاختب ة إع ات بطريق ل الثب ل  )٠٬٩٠معام غ معام ين بل ي ح ف

اخ ة الفاكرونب ات بطريق ة ٠٬٩١( الثب ى عين ان عل ق المقياس ) وطب

ت ن ( تألف ة اخت٤٠٠م ب وطالب وائية ) طال ة عش ة طبقي رت بطريق ي

اويةمت ن  س يأم الى ه ة دي ي جامع ات ف ع كلي وم  رب ة للعل ة التربي (كلي



 ك 
 

انية وم ، الإنس ة العل لاميةكلي وم ،الإس ة العل ة ل ،كلي ة التربي وم لكلي عل

رفة) تعمال، الص ائيا باس ة احص ات الدراس ة بيان م معالج ار  وت (الاختب

دة ة واح ائي لعين ائي، الت اين الثن ل التب اط ، وتحلي ل ارتب ومعام

ون تقلتين، بيرس ين مس ائي لعينت ار الت ي، والاختب ار الزائ ، والاختب

 .نحدار المتعدد)وتحليل الا، ومعادلة الفاكرونباخ

 

 تية:لآلى النتائج اإتوصل البحث  

 افراد عينة البحث يتصفون بسمات الشخصية الإيجابية. إن-١

ل  إن-٢ ارات التواص ن مه ال م توى ع ك مس ث تمتل ة البح عين
 الاجتماعي قياسا بالمتوسط النظري للمقياس.

ا-٣  ارات  كلم ا مه زداد معه ة ت ية الإيجابي مة الشخص زادت س
 .وطرديةقوية  نهمفالعلاقة بي ،التواصل الاجتماعي

ة-٤ ل لا العلاق ارات التواص ة ومه ية الإيجابي ين الشخص أثر  ب تت
 ي واحدة عند الاثنين.ه) فاناث-ذكوربالجنس (

أثر ٥ ل تت ارات التواص ة ومه ية الإيجابي ين الشخص ة ب _العلاق
 قوى عند التخصص الانساني.أ يانساني). فه-علمي(بالتخصص 

اك-٦ اعي إ هن ل الاجتم ارات التواص ي مه ة ف ية الإيجابي هام للشخص س
 %).٣٥وبنسبة قد تزيد عن (

يات    ن التوص دد م ث بع رج البح ائج خ ذه النت وء ه ي ض وف
 والمقترحات.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ل 
 

 المحتوياتثبت 

 العنوان الصفحة

 عنوان الرسالة أ
 الآية القرآنية   ب

 الاهداء ج

 شكر وتقدير د

 مشرفإقرار ال هـ         

 الخبير اللغويإقرار  و
 إقرار الخبير العلمي ز

 إقرار المقوم الاحصائي ح

 إقرار لجنة المناقشة ط
 مستخلص الرسالة باللغة العربية  _ كي

 ثبت المحتويات  ل _م       
 ثبت الجداول ن
 ثبت الأشكال س

 ثبت الملاحق س

        ٧_٢          الفصل الأول : التعريف بالبحث                                                      

 مشكلة البحث  ٥_٢

 أهمية البحث ١٣_٥ 

 أهداف البحث ١٤ 

 حدود البحث ١٤

 تحديد المصطلحات ١٧_١٥

 ٥٨_١٩الفصل الثاني : اطار النظري                                                                 

 الإيجابية   الشخصية-الأولالمحور  ١٩
 دخل لعلم النفس الايجابيم ٢٨_١٩

 نظريات فسرت الشخصية الايجابية ٤٠_٢٩



 م 
 

 المحور الثاني_ مهارات التواصل الاجتماعي ٤١

 مقدمة لمهارات التواصل الاجتماعي ٤٥_٤١

 نظريات فسرت مهارات التواصل الاجتماعي ٥٨_٤٥

  الفصل الثالث / منهجية البحث واجراءاته  ١٠٣_٦٠

 منهجية البحث اولاً:  ٦ ٠      

 مجتمع البحث ثانياً: ٦٣_٦١

 عينة البحث ثالثاً: ٦٤_٦٣

 اداتا البحث رابعاً: ٨١_٦٤

 مقياس الشخصية الايجابية ٨٤_٨١

 مقياس مهارات التواصل الاجتماعي  ١٠١_٨٣

 التطبيق النهائي  ١٠٢

 الوسائل الإحصائية  ١٠٣_١٠٢

     
١٢١_١٠٥ 

 الفصل الرابع / عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها 

     
١١٨_١٠٥ 

 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها 

 الاستنتاجات ١١٩        

 التوصيات   ١٢٠     

 المقترحات  ١٢١       

    ١٣٧_١٢٣  المصادر العربية والاجنبية

    ١٥٨_١٣٩  الملاحق
A-B-C    + مستخلص الرسالة باللغة الانكليزيةالمقدمة باللغة الإنكليزية 

                    
  



 ن 
 

 ثبت الجداول               
 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 ٢٨ والشخصية السلبيةالفروق بين الشخصية الإيجابية  ١
 ٦٣_٦٢  مجتمع البحث موزع بحسب الكلية والجنس والتخصص ٢
 ٦٤ نة البحث الأساسية بحسب الكلية والجنس والتخصصعي ٣
 ٦٦_٦٥ اراء المحكمين في صلاحية فقرات مقياس الشخصية الإيجابية  ٤
 ٦٧ عينة وضوح التعليمات موزعة بحسب الجنس والتخصص ٥

 ٦٨ التحليل الاحصائي موزعة بحسب الكلية والجنس والتخصصعينة  ٦

 ٧٤_٧٢ القوة التمييزية لفقرات مقياس الشخصية الايجابية ٧

 ٧٦_ ٧٥ قيم معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس الشخصية الايجابية ٨

قيم معامل ارتباط درجة الفقرة بدرجة المجال الذي تنتمي اليه لمقياس الشخصية  ٩
 الإيجابية

٧٨_٧٧ 

 ٧٩ معامل الارتباط بين مجالات مقياس الشخصية الإيجابية بعضها البعض ١٠
الخصائص الإحصائية الوصفية لدرجات استجابات عينة البحث الحالي في مقياس  ١١

 الإيجابيةالشخصية 
٨٢ 

 ٨٩       ات مقياس مهارات التواصل الاجتماعيراء المحكمين في صلاحية فقرأ ١٢
 ٩٢_٩١  معاملات تمييز الفقرات لمقياس مهارات التواصل الاجتماعي  ١٣
 ٩٣ معامل ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس مهارات التواصل الاجتماعي ١٤

ليه لمقياس مهارات إقيم معامل ارتباط درجة الفقرة بدرجة المجال الذي تنتمي  ١٥
 التواصل الاجتماعي

٩٥_٩٤ 

 ٩٦ بعضهارات التواصل الاجتماعي بعضها بمعاملات الارتباط بين مجالات مقياس م ١٦

الخصائص الإحصائية الوصفية لدرجات استجابات عينة البحث على مقياس  ١٧
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حث  لة ال  مش

حت ميــــزة يواجــــه الطالــــب           ثيــــرة أصــــ ات  اتــــه صــــعو الجــــامعي فــــي مســــيرة ح

ســــبب تعــــدد المجتمعــــات واخــــتلاف ثقافتهــــا  ح هنــــاك إالعصــــر  مختلفــــة  اً نماطــــأذ اصــــ

ة تختلــف مــن شــخص  عــض إخــر ألــى إخــر ومـن مجتمــع ألــى إللشخصـ صــعب علــى  ذ 

ســـببإالافـــراد الحصـــول والوصـــول  ـــة  ة إيجاب ـــات  لـــى شخصـــ ة  تقل اســـ الأوضـــاع الس

ـــة و  ـــالكثير مـــن الصـــفاتإذ إ، هاســـتقرار عـــدم اوالاجتماع ـــة تتمتـــع  ة الإيجاب  ن الشخصـــ

ة والخصــــــــــــــــائص المميــــــــــــــــزة  ة الســــــــــــــــلب ــــــــــــــــس مــــــــــــــــن الشخصــــــــــــــــ غيــــــــــــــــر علــــــــــــــــى الع

 . Seligman,2002:3-9)(ئلةتفامال

بيــرة فــي نمــو إمــا        ــة التــي بــين الافــراد تــؤثر بدرجــة  عــة العلاقــات الاجتماع ن طب

هم وضــ اتجاهــاتهاشخصــ مــته متهم وتنســي ســلو  الــذ ن هــذا النمــوأمــا  موتحديــد ق

ـــه مـــن طمأنينـــة فـــي تعاملـــه وتفاعلـــه مـــع ا ن إ خـــرن و لآعتمـــد علـــى القـــدر الـــذ يتمتـــع 

ن علاقــــات إفتقـــار لمهــــارات التواصـــل الاجتمــــاعي تــــؤد الا لـــى عــــدم القــــدرة علـــى تكــــو

ة  ـــة مناســـ ة  نلأاجتماع شخصـــ ة المتصـــلة  م الأساســـ هـــذه العلاقـــات تعـــد مـــن المفـــاه

اتهم مــع  ــة وســلو ف ة وعلاقــاتهم التك  الوســ البيئــي والمجتمعــيالافــراد وصــحتهم النفســ

  ).٩:  ٢٠١٦ ,(صالح
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ـة ك العديد من الدراسات التي وهنا         ة الايجاب حـث متغيـر الشخصـ   اجرـت فـي 

ـة المختلفـة لإوالتعاطف معهم واخرن لآا ةمساعدللأفراد  يثـار عبـر المواقـف الاجتماع

ـة ألى إ ) ,Mlcak 2012دراسة ( فقد بينت عبر الزمن اط ـة إن هناك علاقـة ارت يجاب

ــــــة( ة الإيجاب ة والشخصـــــ )، Mlcak,2012:11-21بـــــين العوامــــــل الكبـــــر للشخصــــــ

بير منأذ بينت إ) Meng,2013دراسة منغ(و  قدر  ة ن المثقفين يتسمون   الشخص

ـــــة  ن ألـــــى إشـــــارت أ فقـــــد) ٢٠٠١(عيـــــد.  امـــــا دراســـــة) Meng,2013:234(.الإيجاب

ة  ة الإيجاب  .)٢٥١: ٢٠٠١ ,عيد(والتخصص.متغير النوع  تتأثرالشخص

لــى الســلوك الاجتمـــاعي إ) Penner,et al,2005( شــارت دراســةأمــا           

 ـو المتوســــــــــات منهــــا المستــــــمستو ةلاثـــــــن منظــــور متعـــدد وتضــــمنت ثـــــــالإيجـــابي م

(The intermediate Level)  شـير اقات التفـإو ادلـة لـى سـ ـة المت اعلات الاجتماع

ات االآمــع   The)خــذ والعطــاء، والمســتو الأصــغرلأخــرن والتــي تتجســد فيهــا ســلو

Micro Level)   شير يز على دراسة أسس ومحددات السـلوك الاجتمـاعي إو لى التر

اين في الميل  خـرن ومسـاعدتهم، والمسـتو لآلـى التعـاطف مـع اإالإيجابي ومصدر الت

ـة التـي تـتم The Macro Levelالأكبـر( ـة الإيجاب ) يتضـمن دراسـة الأفعـال الاجتماع

اقات ا الجماعــات والمؤسســات، وتوصــلت نتــائج اللأداخــل الســ لــى وجــود إدراســة وســع 

ات الثلاثــة فــي دراســة الســلوك الاجتمــاعي الإيجــابي، فــي  ــة بــين المســتو علاقــة إيجاب
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اق إ ــــــة فــــــي الســــــ ــــــة المتمثل ــــــة الخارج ة والمحــــــددات البيئ طــــــار المحــــــددات الشخصــــــ

ة ( ات التنشئة الاجتماع  .)Penner,etal,2005:14-28الاجتماعي الثقافي، وعمل

تقـــار لمهـــارات ن الضـــعف والافأ صـــل الالكترونـــي نجـــدوفـــي ضـــل انتشـــار التوا       

ـة ناجحـة، إؤد يالتواصل الاجتماعي  ن علاقـات اجتماع لى عدم قدرة الفرد على تكـو

عتمد الكثير منا علـى اإ ر  نلتواصـل الالكترونـي ومتناسـين أذ  التواصـل  قـدراتالتطـو

ســعى فــي نجــاح  خــرنلآلوجــه مــع ا اً وجهــ ــة هــو  مــن  فهــو وهــذه العلاقــات الاجتماع

ـــة مـــع  ف ـــة التك ة الافـــراد وعلاقـــاتهم الاجتماع ة المتصـــلة فـــي شخصـــ م الاساســـ المفـــاه

وهــذا ولــد تســاؤل لــد  )٣٦: ٢٠١٦.(ابــو حــلاوة والشــريني؛عيالوســ البيئــي والمجتم

ـــة الجامعــــة فــــي ظــــل التواصـــل الالكترونــــي مهــــارات تواصــــل  متلــــك طل احـــث :هــــل  ال

ة تمتلـك مهـارات تواصـل اجتماع ـة هـي شخصـ ة الايجاب ـة ؟ وهـل ان الشخصـ ق ة حق

حثــــت فــــي  ــــة حلقــــة مــــن حلقــــات الدراســــات التــــي  اجتمــــاعي ؟ لتكتمــــل الدراســــة الحال

ة . ة الايجاب ـة علـى السـؤال االشخص الإجا حـث  لة هـذا ال تـي: لآومن هنا تتحـدد مشـ

مهارات التواصل  ة  ة الإيجاب  الاجتماعي؟ما علاقة الشخص

حث  ة ال  أهم

ـــــة الدراســـــة علـــــى           لـــــى إنهـــــا مـــــن الدراســـــات المهمـــــة التـــــي تنظـــــر أتكمـــــن أهم
ة ومهارات التواصل الاجتماعي علـى أسـاس  ة الإيجاب نهمـا عنصـران مهمـان أالشخص

اتنـــا  ـــة التصـــرف فـــي ح ـــة القـــرار وحر يـــر وحر ـــة التف ـــة، وتعتبـــر حر اتنـــا اليوم فـــي ح
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سـعادة فـي نن مهارات التواصل الاجتماعي لكـي مة في تكوالخاصة ضرورة مه ش  عـ
ا وجـامبيرلن (إهذا العالم،  ل من ز ر  ن متغيـرات أ )Zika & Ghambenrlainذ ذ

ـــاة  ـــة هـــي موقـــع للضـــ الـــداخلي للفـــرد والتوجـــه الإيجـــابي نحـــو الح ة الإيجاب الشخصـــ
)Zika & Ghambenrlain,1987.p.155.162(. 

ـــالكثير مـــن الفوائـــد          ســـتمتعون  ـــة  ة إيجاب ملكـــون شخصـــ فالأشـــخاص الـــذين 

ــاة  الح ــة اللازمــة للتقــدم  قــاء علــى الطاقــة الذهن ة التــي تســاعد الشــخص فــي الإ الصـح

سـاطة فهـي لا تعنــي  سـت بتلــك ال ـة ل ة الإيجاب ن أولمواجهـة مصـاعبها ولكـن الشخصــ

قــى الانســان مبتهجــ ــة والمســاعدة كثيــر مــن الســمات الــل الوقــت فهــي تتطلــب ال اً ي قو

ـة لآوالتفاؤل وتقبـل ا ة الإيجاب ة إخـرن، وهنـاك عـدة مميـزات للشخصـ ذ تتمتـع الشخصـ

مــا تبــث التفــاؤل لغيرهــا وتســاعد فــي  ــالكثير مــن المرونــة والتقبــل للأخــرن  ــة  الإيجاب

ـــون  ـــاة وهـــذا لا  ات الح يل هـــذه  إلاتقبـــل صـــعو بتوافـــ عـــدة صـــفات تســـهم فـــي تشـــ

ــة وحــل الصــراعات وانســجام الــذات  ة منهــا التفــاؤل والامتنــان والــتلاؤم والفاعل الشخصــ

ــة أوالـدعم الاجتمـاعي وغيــر ذلـك مــن الصـفات التــي تجعـل  ة الإيجاب صــحاب الشخصـ

الغــة فــي ردة الفعــل تجــاه  لاً حــافظون علــى نظــرتهم الثابتــة وهــدفهم الأكبــر بــد مــن الم

   .) Seligman & Csikzentmihalye, 2000:5-14الموقف (

ة           رس علم النفس في العديد من الدراسات التي تخص الجوانب السلب ولقد 

لاته النظرة في دراسة وتناول الجوانب  شر لكنه بخل بإسهاماته وتحل اة ال في ح

البهجة والتسامح والتفاؤل والر  الشعور  ه  ة ف اة والاستمتاع بها الإيجاب ضا عن الح
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ة الأكثر تحفظ فضلاً  ة) هذا فضلاً (مثل  اً عن الجوانب الإنسان ة الإيجاب عن  الشخص

ه الانسان والبيئة واحداث التكيف والتلاؤم  أخ ة في علاقة الانسان  الجوانب الإيجاب

كثر أوالتواف والتواصل الاجتماعي وغير ذلك من الجوانب الأخر التي تجعل الذات 

ة ( ة وفاعل  ).Linley & Josph, 2004 :15-5إيجاب

ــة ألــذلك           ة الإيجاب ــة للشخصــ حــث فــي مجــال الجوانــب الإيجاب ح ال آ مــر أصــ

ـــــ ـــــنفس  (Seligman)كـــــد ســـــيليجمانأذ إ اً ملحـــــ اً إنســـــان اً مهمـــــا ومطل ـــــم ال مؤســـــس عل

ـــ شـــر جـــديرة  ـــاة ال ـــة التـــي تجعـــل ح ـــة دراســـة الجوانـــب الإيجاب ن أالإيجـــابي علـــى أهم

ضأتعاش، و  شر قادرون على التعلم والارتقاء النفسـي السـو الهـادف أعلى  اً كد أ ن ال

شــر الإيجـابي دلالـة علــى  اتجـاه التـنعم والوجـود ال وصـف هـذا الانــدفاع  ذات معنـى و

شـــار،  ة الفـــرد فـــي عـــدة إالتفـــاؤل والاست ـــة لشخصـــ ذ فســـر ســـيليجمان الجوانـــب الإيجاب

ـاة السـارة الممتعـة  ات منهـا، الح وقوامهـا الانفعـالات  (The Pleasant Life)مسـتو

ـة وشـعور الانسـان  ـة (أالإيجاب ـاة الانـدماج والفعال  The Engaged)نـه بخيـر وح

Life ضـ شـير سـيليجمان أ ـة  للفـرد، و لـى إ اً والتي تعني الصـفات والخصـائص الإيجاب

ـة  ـاة العلاقـة الايجاب ـة إوالتـي تشـير   (Relational Life)ح لـى العلاقـات الاجتماع

ادلــة مــع الاخــرن و  ــة والاقتــدار الاجتمــاعي، و  مــن ثــم المت مـــا أبنـــاء الكفــاءة الاجتماع

ـاة الهادفـة ذات معنـى ة (The Meaningful Life   الح ) وقوامهـا الـدوافع الأساسـ

اة(أبو حلاوة والشريني ة في الح ة والغائ    ).٣٨-٣٦: ٢٠١٦,والمعنى والفرض
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بيــرة فــي دراســة الجوانــب  حــدد ســيليجمانو           ــة  ــة ثــلاث جوانــب لهــا أهم الإيجاب

ة الانســان وهــي أو  هجــة  لاً لشخصــ ــة مــن فــرح وحــب وســعادة و دراســة المشــاعر الإيجاب

ــــة،  ــــة أومــــرح وغيرهــــا مــــن المشــــاعر الإيجاب ــــة فهــــي دراســــة الســــمات الإيجاب مــــا الثان

ـذلك القــدرات مثـل ا ة ودراســة القـو والفضــائل و سـ صـورة رئ اء و الــذ ـة  لقــدرات العقل

ــة  مقراط ــة مثــل الد ــة وغيرهــا، والثالثــة هــي دراســة المؤسســات الإيجاب والنشــاطات العقل

ـــالنفس  ـــة مثـــل الثقـــة  المشـــاعر الايجاب طـــة والمتواصـــلة التـــي تعنـــي  والعـــائلات المترا

الأوا ـة التواصـللآمل والثقة  ثيـر مـن علمـاء الـنفس الاجتمـاعي عمل  خرن، لذا اعتبـر 

ة فلا يوجد تفاعل بين شخصـين دون  اً مهم اً أساس ل العلاقات الاجتماع ن أفي إقامة 

ــان هنــاك تواصــل مجــدإ يــتم التواصــل بينهمــا و  ــة  اً ذا  حت خبــرة التفاعــل أوذو فعال صــ

 ).   ١٢٠: ١٩٩٥,خرن ذات معنى مشترك(الكندلآبين ا

ـــة وح          ة واجتماع اجـــة الانســـان للتواصـــل فالتواصـــل بـــين النـــاس ضـــرورة إنســـان

ـائن اجتمـاعي لا  ، وان الانسان هـو  حاجة مهمة لا تقل حاجته للأمن والغذاء والمأو

ر  معـــزل عـــن المجتمـــع، ومهـــارات التواصـــل الاجتمـــاعي تعنـــي تطـــو ش  ع العـــ ســـتط

ــــة فــــي المجتمــــع و  ة والاجتماع ــــة العلاقــــات الإنســــان التواصــــل الــــى  قــــودثــــم مــــن وتقو

ـــــةالتماســـــك والتـــــرا بـــــين الافـــــراد والجماعـــــات والمؤسســـــات   عرقـــــوب أبـــــو( الاجتماع

,٢٠ : ١٩٩٣.( 
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اً           ـــاً إنســـان ة مطل ـــة مـــن الشخصـــ حـــث فـــي الجوانـــب الإيجاب ـــات ال ومـــن هنـــا 

عـــدما اســـتنفذ وقتـــ لاً  اً ملحـــاً  ات  طـــو ة والاضـــطرا م الســـلب حـــث عـــن تلـــك المفـــاه فـــي ال

ة ة  النفس ة الإنسـان م التي ولدت لد الشخصـ لا، تلك المفاه ة طو التي ارقت الإنسان

ـاة  ة في إيجاد فرع من فروع علـم الـنفس يهـتم بـذلك الجانـب المنيـر فـي ح مشاعر الرغ

مـة الانسـان  ـة التـي تعضـد مـن ق حـث فـي الصـفات الإيجاب الانسان، ذلك العلم الذ ي

ــد انســانيته بتلــك المشــاعر والســ ة وتؤ ة الإنســان ــة التــي تنفــرد بهــا الشخصــ مات الإيجاب

والتـــي بـــدأت تشخصـــها عيـــون هـــؤلاء العلمـــاء الـــذين تخصصـــوا فـــي مجـــال علـــم الـــنفس 

حـث عـن  ـه مـن مشــاعر أالإيجـابي ذلـك العلـم الـذ ي جمـل مـا فـي الانسـان وأنبـل مـا ف

س(عبد العال ومضلومأو   . )٧٩:٢٠١٠,حاس

ح الفرصــة         ــ التواصــل تنتشــر الثقافــة والابــداع الفنــي والثقــافي ممــا يتــ وعــن طر

ار الآإللفرد للتعرف على  مـا بيـنهم وعـن طرـ إخرن مما يؤد خ لى زادة التقارب ف

هــذا التواصــل الاجتمــاعي يــتم نقــل الإرث الاجتمــاعي وتحقيــ مجموعــة مــن المنجــزات 

مـــــــــي(والمعرفـــــــــة فـــــــــي مجـــــــــال الحضـــــــــارة  ســـــــــيليجمان  ىوقـــــــــد دعـــــــــ)، ٥: ٢٠٠٩,النع

)Seligmanـــة لـــد ) علمـــاء الـــنفس الآ ة الإيجاب حـــث عـــن ســـمات الشخصـــ خـــرن لل

ة  الناس بدلاً  ة في الشخصـ حث في الجوانب السلب ة من ال  Shorey,et al(الإنسـان

2007 :17-19(.    
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ــة (ن دراســة صــورة الــذات أمــا           ) لــد Positive Self Imageالإيجاب

الغــــة فقــــد  ــــة  ن تــــأثير صــــورة الــــذات أكــــد العديــــد مــــن علمــــاء الــــنفس أالافــــراد لهــــا أهم

ة وقوتهـا  مال الشخص ل جزءا مهما من  ة للفرد اذ تش ة قو ة في بناء شخص الإيجاب

)Erikson, 1963 :40(.    

لعب التواصل الاجتماعي دور           اة الفرد  اً بير  اً و ن  أذ لا يتسنى للفرد إفي ح

ة مع ذاته ومع  اً ون متمتع فاعل ن ذو قدرة على التواصل  ة مالم  الصحة النفس

ة التواصلأ فتين أساسيتين الأ فراد مجتمعه، وتبرز أهم ولى هي الاجتماعي في وظ

ة للفرد مثل الحاجة إ ة الأساس اع الحاجات النفس لى النجاح والتواجد الاجتماعي إش

ة للفرد، أير الاجتماعي، والتقد ة الاجتماع ة النفس ة الهو ة فهي تنم لما أما الثان  

ن علاقات  ة تكو ف أساليب ومهارات التواصل الاجتماعي و ان الفرد على وعي 

ة مع الآ ة والنجاح اجتماع اة الاجتماع ه فرص الح لما تنوعت لد خرن 

 ).١٢: ٢٠٠١ ,الاجتماعي(شقير

ات التواصل الاجتماعي منها إشارات الى مهار  التيوهناك العديد من الدراسات       

ااوجود  لىإ التي اشارت )١٩٨٠ردوساموس ( دراسة اصل بين مهارات التو  رت

) وتتف مع دراسة (عبد ٤٥_٤٣_٢٠١٢ ,(العبيداللفظي، اللفظي وغير 

حث العلاقة إ) التي هدفت ٢٠١٠:الخال النفس ومهارات لى  ة بين الثقة  اط الارت

ة إصلت نتائج هذه الدراسة و وت , خرنالتواصل اللفظي مع الآ اط لى وجود علاقة ارت
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النفس ومهارات التواصل اللفظي مع الآ  ٢٠١٠,(عبد الخال . خرنبين الثقة 

التي هدفت للتعرف على العلاقة بين  )٢٠٠٨:ال متركتتف مع دراسة ( ولا ).٢٠٩:

ات لمهارات التواصل الاجتماعي  ين أداء الطلاب والطال الدراسة في الجامعة و

عض  لى إذ توصلت نتائج هذه الدراسة إ الجنس والتخصص)(المتغيرات وعلاقتها ب

ات ولا  ات في التواصل الاجتماعي ولصالح الطال وجود فروق بين الطلاب والطال

 ).١٦٥: ٢٠٠٨,ال مترك(أدائها للتخصص في  إثريوجد 

ما           الفطرة أ أو ائن اجتماعي  عته  طب نه يدين بوجوده أن الانسان 

ة التي عاشها منذ القدم واستقى من تفاعله مع ضغوطاتها إوتطوره  اة الجماع لى الح

معزل عن الآ ش  ع الع ستط خرن فهو مقومات تطوره عبر العصور، فهو بهذا لا 

ع التواصل مع  ستط ه ولكي  ش ف ع المجتمع الذ  تأثر  فراد مجتمعه يجب ايؤثر و

ه  ه، أعل ش ف ع مجموعة من المهارات المستمدة من مح المجتمع الذ  ن يتحلى 

عة التفاعلات إ ذ تعد مهارات التواصل الاجتماعي من العناصر المهمة التي تحدد طب

ة للفرد مع المح ه في المجالات المختلفة والتي تعد في حالة اتصافها اليوم طين 

ائز التواف النفسي على مستو الشخصي والاجتماعي لذا ف ن أالكفاءة في ر

عد  ة  فه  آمر أاكتساب الفرد للمهارات الاجتماع مهما لتواصله الاجتماعي ونموه وتك

ه(الخفاف ش ف ع  ). ١٢٥:  ٢٠١٤,واندماجه في المجتمع الذ 
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ة مع الافراد فلا بد من          طرقة إيجاب ن من التعامل والتوصل  حتى تتم

خرن بهدف لى حسن التعامل مع الآإالتعرف على الدوافع التي تحرك هذا الفرد 

ة  ن علاقات اجتماع ة تكو  ).٢٠: ٢٠١١,والصافي قارة(إيجاب

مو          ا ة نشوء العقل أ ) Durkhelm,1917( فسر دور الاجتماعي هم

ة و  ة المجتمع تقوم من خلالها أكد على أوالتطورات والظواهر الاجتماع ن حر

ة نحو الأفضل،  ة جديدة تغير المجتمع نحو اهداف ومصالح الدافع علاقات اجتماع

ن ان تحددها في مفهوم أما  م ة العامة التي تخدم المجتمع، و م الأساس ن المفاه

ة  ادة الحرة والعدالة الاجتماع ومهارات التواصل الاجتماعي بين جماهير الشعب والق

ة الناجحة وإقامة مجتمع جديد و  ة جديدة(العبيدإ الاجتماع  ,نشاء علاقات اجتماع

 . )٢٠-١٨: ٢٠٠٩ , وولي

ونه مخلوقو         اقي المخلوقات  ع  اً اجتماع اً تفرد الانسان عن  ستط ن ألا 

ش منفرد ش مع الآ اً ع جب الع ل التفاعل و ة تش ن علاقات اجتماع خرن وتكو

ر و  ادل الثقافي والاتصال الف ة أالاجتماعي الذ ينشأ نتيجة التواصل والت ن عمل

ن حدوثه مالم يوجد تفاعل اجتماعي والاتصال الاجتماعي  م التواصل الاجتماعي لا 

ة التواصل الاجتماعأو جماعة من فرد أقرب فرد  ، وعمل ن و جماعة أخر م ن أي 

ات تؤد  ة عندما تتكون هناك استجا  اً و سلبألى استمرار التفاعل إتكون إيجاب

ة تكون إعندما لا تؤد  لى تواصل اجتماعي على الاطلاق والاتصالات الاجتماع
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ة عندما تتضمن مواجهة وجها لوجه  ة عندما تتضمن وجود عامل وس أأول و ثانو

 ). ٢: ٢٠١٤,ي(أبو خليللإقامة مهارة التواصل الاجتماع

ن القول  م حث الحالي تتجلى في: إلذلك  ة ال  ن أهم

ة   ة النظر  الأهم

ة التي تختص بتناول   قد تسهم هذه الدراسة في اثراء الأطر النظرة والنفس

ة. ة في الشخص  المتغيرات الإيجاب

مهارات التواصل   ة وعلاقتها  ة الإيجاب قلة الدراسات التي تناولت الشخص

حسب  احث. طلاعإالاجتماعي،   ال

ة إ  ة الدراسات الحديثة المتعلقة بجوانب الشخص مثل محاولة جديدة لمواك نه 

ة الجامعة. مهارات التواصل الاجتماعي لد طل ة وعلاقتها   الإيجاب

احث   حثأيتأمل ال ون  ل عام إه ن  ش ة  ات الجامع ت ة في الم ضافة أدب

ل خاص و  ش ة  ة والنفس ة الترو ت ة إ والم ة الإيجاب حث في مفهوم الشخص ن ال

ل عام  ش ة  ن ان تساعد الطل م مهارات التواصل الاجتماعي  لى ضرورة إوعلاقتها 

ة مع الآ السمات الإيجاب  خرن.التحلي 
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حث  ة لل ق ة التطب  الحالي:الأهم

ة أدوات مهمة تستعمل لق  ة توفر الدراسة الحال ة الإيجاب مهارات و اس الشخص

مثل إضافة جديدة لما هو  ة الجامعة وهذا  التواصل الاجتماعي لد طل

قي. اس للاستفادة منها على الصعيد التطب  موجود من مق

ة ومهارات التواصل الاجتماعي.  ة الإيجاب اس الشخص ص وق  تشخ

حثأ    :هداف ال

حث التعرف             لى :إيهدف هذا ال

ة الجامعة.  .١ ة لد طل ة الإيجاب  الشخص

ة الجامعة.  .٢  مهارات التواصل الاجتماعي لد طل

ة ومهارات التواصل الاجتماعي لد  .٣ ة الإيجاب اتجاه وقوة العلاقة بين الشخص

ة الجامعة.  طل

ة .٤ ة بين الشخص اط ة ومهارات التواصل  الفروق في العلاقة الارت الإيجاب

ع ة الجامعة ت ورلمتغير الجنس ( اً الاجتماعي لد طل ) والتخصص اناث-ذ

 ).إنساني-علمي(

مهارات التواصل الاجتماعي.إمد  .٥ ة  ة الإيجاب  سهام الشخص
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حث   :حدود ال

الى للعام الدراسي (       ة جامعة د طل حث الحالي   )٢٠٢٠_٢٠١٩يتحدد ال

ة  اح لا الجنسين. ،فقالدراسة الص  ومن 

 :تحديد المصطلحات

ة   ة ( أولا: الشخص ل من.Positve Personality Traitsالإيجاب  ) عرفها 

 Penner,et al,1995)بينر واخرون ( .١

ير في أهي ميل ’’   ة دائمة لد الفرد للتف ع ورفاهيتهم  حقوق الآخرنو نزعة طب

التعاطف والقل تجاه الآ ة والشعور  الفائدة على النفس طرقة تعود  خرن والتصرف 

 .)(Penner,et al,1995:147-163‘‘خرنالآ

ل ( .٢  )Penner & Finkel.1998بينر وفين

مستو مرتفع ’’      ة التي تتميز  ة فيهي الشخص م الأخلاق الق  من الالتزام 

ه المعرفي والانفعالي التعامل مع الآ عد ة والتعاطف ب ة الاجتماع خرن والمسؤول

صورة عامة  ة  ال على الألى الأإوالتوجهات الايثارة الدافع ة ق حد عمال الخيرة 

اتهم ة ح ة للارتقاء بنوع ة داخل ادرة دافع م ة و  ‘‘وإرادة ذات

penner&Finkelstein,1998:525-537).( 
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  (Singh & jaha 2010) جاها سنغ و .٣

التصور الإيجابي للذات والالتزام عاد و مفهوم نفسي متعدد العناصر والأ’’     تمثل 

ة وتحمل تلك الأوالتوجه نحو الآ ة الثقاف عاد في مضامينها خرن وتعرف الهو

ة ة الإيجاب   (Singh & jaha, 2010). .‘‘مجموعة من الصور والدلالات الشخص

 ) ٢٠١٤العلي (  .٤

ن ’’       موجب مقدمات مهمة وتكو منح لصاحبها  ي إيجابي  هي نم سلو

الوعي مستخدم ه من خزن وذاكرة ومنشطات  اً أساسي متعل  ما ف النظام العقلي 

ن  وتفاعلات لفهم الواقع أولاً  م القدرة على توظيف ما أما هو وهل  ن نتجاوز 

فه لهذا  ن توظ  ).٢٩: ٢٠١٤,العلي(‘‘التغيرم

 التعرف النظر 

احث تعرف سنغ وجاها      ) لاعتماده على Singh & jaha, 2010( تبنى ال

اس (  ) المبني على وف نظرة سيليجمان.Singh & jaha 2010مق

ة ة الإيجاب حصل عليها : هو الدر اما التعرف الاجرائي للشخص ة التي  جة الكل

ةالط ة ل ة الإيجاب اس الشخص اس إعن طر  المستجيب على مق جابته على المق

احث لهذا الغرض.  الذ تبناه ال
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ا: مهارات التواصل  عرفها  )Social communication skills(الاجتماعي ثان

 ل من...

جيو 1.  )Riggio,1990( ر

ال  فيوهي مهارة الفرد ’’        انفعالات التعبير الانفعالي والاجتماعي واستق

ه ال التفاعل الاجتماعي ومهاراته تالقواعد المس الاخرن وتفسيرها ووع تمرة وراء اش

م  ة  تعبيراتهفي ض وتنظ ة اللفظ ولعب الدور وتحضير الذات وغير اللفظ

 ).Riggio,et ,al1990:p.5(‘‘اً اجتماع

 )٢٠٠١. أبو حلاوة (٢

ة المؤثرة في التواصل اللفظي وغير اللفظي التي ’’        ات الأساس انها السلو

ة أتصدر عن الفرد  ثناء التفاعل الاجتماعي مع الاخرن في المواقف الاجتماع

شيء  ة عن التصرح  تمثل ذلك في الرغ و أو التعبير عن عدم الرضا أالمختلفة و

ة الاخرن   ).١٠: ٢٠٠١, أبو حلاوة( ‘‘المساعدةو طلب أتح

:  التعرف النظر

احث تعرف رجيو       ) لمهارات التواصل الاجتماعي Riggio,1990( تبنى ال

اس مهارات التواصل الاجتماعي.  لاعتماده على نموذجه وتعرفه في بناء مق
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ة اما التعرف الاجرائي لمهارات التواصل الاجتماعي: أ حصل هو الدرجة الكل لتي 

ةعليها الط اس مهارات ال المستجيب ل   تواصل الاجتماعي الذ قامعلى فقرات مق

احث  . لهذا ببنائه ال

 


