
  

 

 

 

 

 

 

 

 

الخبرة الانفعالية وعلاقتها بتكوين 

 الانطباع لدى طلبة الجامعة

 
 رسالة مقدمة

 إلى مجلس كلية التربية للعلوم الإنسانية / جامعة ديالى
 وهي جزء من متطلبات نيل درجة ماجستير آداب في

 التربوي( )علم النفس 
 من الطالبة

     سنان حسين كاظم
 

 أشراف

 ةالأستاذ المساعد الدكتور

 علي جبارنور 
 

   

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة ديالى

 كلية التربية للعلوم الانسانية

 قسم العلوم التربوية والنفسية
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 الرَّحْمَنِ الرَّحِيمِبِسْمِ اللّهِ 

 

مَنْ عَمِلَ صَالِحًا مِّن ذَكَرٍ أَوْ أُنثىَٰ وَهُوَ مُؤْمِنٌ فَلَنُحْيِيَنَّهُ حَيَاةً }

 {وَلَنَجْزِيَنَّهُمْ أَجْرَهُم بِأَحْسَنِ مَا كَانُوا يَعْمَلُونَ ۖ  طَيِّبَةً 

                  
 ( 94اية  نحلسورة ال )        صدق الله العلي العظيم

 
 



 

  

 ج 

 

 المشرف إقرار
 

الخبرة الانفعالية وعلاقتها بتكوين الموسومة بـ ) الدراسةأشهد ان  اعداد هذه 
قد ( سنان حسين كاظم( و المقدمة من الطالبة )الانطباع لدى طلبة الجامعة

وهي جزء من  كلية التربية للعلوم الإنسانية / جرت باشرافي في جامعة ديالى/

 متطلبات نيل درجة ماجستير اداب في التربية )علم النفس التربوي (. 

 

 التوقيع

 

 المشرف
 الاستاذ المساعد الدكتورة

 نور جبار علي                                                                             
/     /2020 

 

  

  
 بناءً على التوصيات المتوافرة أرُشح هذه الرسالة للمناقشة. 

 

  
 

 التوقيع

 
 حسام يوسف صالح .ا.م.د

 
رئيس قسم العلوم التربوية 

 والنفسية
/     /2020 

 



 

  

 د 

 

 اللغوي المقومإقرار 
 

الخبرة الانفعالية وعلاقتها الموسومة بـ ) الدراسة هذه أشهد اني قد قرات
سنان حسين ( و المقدمة من الطالبة )الجامعة بتكوين الانطباع لدى طلبة

كونها جزءاً من متطلبات نيل  كلية التربية للعلوم الإنسانية / جامعة ديالى الى(  كاظم

درجة ماجستير اداب في التربية )علم النفس التربوي ( ، قد قمت بمراجعتها لغويا 

 من قبلي ولأجله وقعت.
 

 
 اللغوي المقوم

 الدكتورالاستاذ المساعد 
 لؤي صيهود التميمي                                                           

 
/    /2020 
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 العلمي   المقومإقرار 
الخبرة الانفعالية وعلاقتها الموسومة بـ ) الدراسةقرات هذه قد أشهد اني 

سنان حسين ( و المقدمة من الطالبة )بتكوين الانطباع لدى طلبة الجامعة

كونها جزءاً من متطلبات نيل  كلية التربية للعلوم الإنسانية / جامعة ديالى ( الىكاظم

درجة ماجستير اداب في التربية )علم النفس التربوي (  فوجدتها صالحة من الناحية 

 العلمية، ولأجله وقعت.
 

 

 

 العلمي المقوم            

 ا.م.د. فؤاد محمد فريح                                                        
/    /2020 
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  الاحصائي  المقومإقرار 
الخبرة الانفعالية وعلاقتها بتكوين الموسومة بـ ) الدراسةأشهد اني قد قرات 

( الى سنان حسين كاظم( و المقدمة من الطالبة )الانطباع لدى طلبة الجامعة

كونها جزءاً من متطلبات نيل درجة  ،جامعة ديالىكلية التربية للعلوم الإنسانية / 

ماجستير اداب في التربية )علم النفس التربوي (  فوجدتها صالحة من الناحية 

 ، ولأجله وقعت.الاحصائية 
 

 

 

 الاحصائي المقوم            

 ابراهيم جواد كاظما.د.                                                         
    //2020 
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 اقرار لجنة المناقشة
 

نشهد نحن أعضاء لجنة المناقشة اننا اطلعنا على الرسالة الموسومة بـ 

( و المقدمة الخبرة الانفعالية وعلاقتها بتكوين الانطباع لدى طلبة الجامعة)

، وقد ناقشنا الطالبة في محتوياتها، وفيما له علاقة ،(سنان حسين كاظممن الطالبة )

بها، فوجدنا أنها جديرة بالقبول لنيل شهادة ماجستير اداب في التربية )علم النفس 

 (.           التربوي (، بدرجة     ) 
 

 التوقيع:

  ا.د. مظهر عبد الكريم سليم   الاسم:

 رئيساً              

 م2020التاريخ:    / /      

     

   

 التوقيع:

 حيدر حسن عبد عليا.د.  الاسم:

 عضواً               

 م2020التاريخ:  / /

 

 

 التوقيع:

 ا.م.د. ضمياء ابراهيم محمدالاسم: 

 عضواً 

 م2020التاريخ:       / /

 التوقيع: 

 الاسم:ا.م.د.  نور جبار علي 

 عضوا ًومشرفا              

 م2020التاريخ:    / /
 

 صدقّت الرسالة من مجلس كلية التربية للعلوم الانسانية  في جامعة ديالى بتاريخ. 
 

    
 الاستاذ الدكتور

 نصيف جاسم محمد الخفاجي
 كلية التربية للعلوم الانسانية  /وكالة 

 م2020/   /
 

 
 
 



 

  

 ح 

 

 الإهــداء
 :الى
 ملاكي في الحياة ومعنى الحب و الحنان و التفاني .  امي... 

 بسمة  الحياة وسر الوجود ،  من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي 
 من أثقلت الجفون سهراً وحملت الفؤاد هماً وجاهدت الأيام صبراً .

 من شغلت البال فكراً و رفعت الأيادي دعاءاً  
 هي أندى من قطرات الندى و أصفى من ماء الدجى ، 

   .لأرادة المتجددةالمثل الأعلى و القدوة الصارخة من ا
 تفرح لفرحتي وتحزن لحزني ، رافقتني بدعائها في كل خطوة من خطوات حياتي ...

 أمي الحنون .
أبي العزيز ...كلله الله بالهيبة و الوقار ، علمني العطاء بدون أنتظار ، الى من 
أحمل أسمه بكل أفتخار ، أستمد منه قوتي و أستمراريتي ، ألبسني ثوب مكارم 

ق  و الأدب كان قدوة أقتدي بها ، أرجو من الله ، يمد في عمر  ترى ثماراً قد الأخلا
حان قطافها بعد طول أنتظار وستبقى كلماتك نجوماً اهتدي بها اليوم وفي الغد و 

 الى الأبد ...
الى قلبي و عمري وصاحب القلب الطيب و النوايا الصادقة ،    زوجي رفيق دربي و

 ي حياتي...الأمل المتجدد فابنائي 
أهلي و أحبابي ....الى من تطلعتم لنجاحي بنظرات الأمل ووقفتم الى جانبي في 

 مشواري الكتابي ، أليكم من علمتموني كيف يكبر حب العطاء ...
 سنان                                                                     



 

  

 ط 

 

 شكر وامتنان
أشكر الله رب العالمين الذي خلق وهدى وسدد الخطى فخرج هذا 

 العمل بعونه و توفيقة نحمده حمداً كثيراً في المبتدى و المنتهى .

ً من قوله تعالى : ومن شكر فأنما يشكر }وبعد انطلاقا

 (40) النمل :{ لنفسه

من لم يشكر الناس لم يشكر الله ’’ ومن قوله صلى الله عليه وسلم 

فأنني أتقدم بالشكر الجزيل و العرفان بالجميل لكل من مد يد ’’عز وجل 

العون والمساعدة وفي مقدمتهم أستاذتي الفاضلة الاستاذ المساعد الدكتورة 

التي تشرفت بـأشرافها و خبرتها العلمية وكانت لملاحظاتها  علي جبارنور 

القيمة و توجيهاتها السديدة و أخلاقها الطيبة و معاملتها الكريمة الأثر الكبير 

في وصول هذا البحث الى هذه الصورة لها عظيم شكري و تقديري و 

 جزاها الله عني خير الجزاء. 

هيثم احمد علي ، د. ا.ر )م بالشكر الى اعضاء لجنة السمناكما أتقد

، ا.م.د. لطيفة ماجد محمود ،  ا.د مظهر عبد الكريم  ،ا.د.زهرة موسى جعفر

م محمد، م.د.احسان عدنان شابراهيم حسين ، ا.م.د. اياد ها محمدا.م.د. 

، كما اتقدم بالشكر هؤلاء من ذكرتهم من أصحاب الفضل (  زيدان

، أما من غفلتهم من ات الرسالة والامتنان للكليات التي سهلت انجاز اجراء

 غير قصد فلهم كل الشكر والامتنان .

 

                                                                                           
 

 الباحثة                                                                                           
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الخبرة الانفعالية وعلاقتها بتكوين 

 الانطباع لدى طلبة الجامعة
 رسالة مقدمةملخص 

 إلى مجلس كلية التربية للعلوم الإنسانية / جامعة ديالى

                             وهي جزء من متطلبات نيل درجة ماجستير آداب في

 (النفس التربوي )علم

 

 

 

 من الطالبة

     سنان حسين كاظم

 

 أشراف

 ةالأستاذ المساعد الدكتور

 علي جبارنور 

 

 

 

وزارة التعليم العالي و البحث 

 العلمي

 جامعة ديالى

 كلية التربية للعلوم الانسانية

 قسم العلوم التربوية والنفسية
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 مستخلص البحث
في دراسته، فالطالب المتمتع  الطالب الخبرة الانفعالية وهي اداة مهمة لنجاح

بالخبرة الانفعالية الموجبة التي تعد من المتطلبات الاساسية لتحقيق توافقه النفسي 
، اما تكوين  وتوافقه مع البيئة المحيطة به بشكل عام والبيئة التربوية بشكل خاص

 واعطاءتفاعل الفرد مع الآخرين والاتصال معهم خلال  يحدث من من الانطباع
اً واضحاً عن ذاته وشخصيته وهذا يؤدي إلى أن يكوَن الآخرين انطباعاً عنه، تصور 
صلة بين الذات والآخرين في محتوى اجتماعيَ معين خلال يتضح ان هنا  لذا 

 .الآخرين موقف مجموعة من العوامل الشخصية والموقفية وبناءاً على 
 :الى تعرفالهدف البحث الحالي ي 
 لدى طلبة الجامعة. الخبرة الانفعالية  -1
 تبعا لمتغيرات: لدى طلبة الجامعة الخبرة الانفعاليةالاحصائية في  الفروق   دلالة -2

 انساني(. –التخصص   )علمي  ، اناث(  -الجنس )ذكور 
 لدى طلبة الجامعة. تكوين الانطباع -3
 تبعا لمتغيرات: لدى طلبة الجامعة تكوين الانطباعالاحصائية في  الفروق   دلالة -4

والتفاعل بين  انساني( –التخصص   )علمي  ،  اناث(  -الجنس )ذكور   
 .متغيري الجنس و التخصص

 لدى طلبة الجامعة. تكوين الانطباعو  الخبرة الانفعاليةالعلاقة بين اتجاه وقوة  -5
الخبرة الانفعالية  مقياس  ببناء الباحثة قامت لتحقيق أهداف البحث الحالي،  

 بعد أن أتبعت الخطوات العلمية في( ،  ,1988frijda) فريجداعلى وفق نظرية 
الثبات  بنائه ، والتحقق من الصدق  الظاهري ، وصدق  البناء، وتم التحقق من

بلغ معامل ثبات   ، في حين( 0,86بطريقة اعادة الاختبار ، إذ بلغ معامل الثبات )
فقد تبنت الباحثة  تكوين الانطباع  ، اما اداة (  0,85الأداة بطريقة الفا کرونباخ )

( لقياس مفهوم تكوين الانطباع الذي اعدته وفقا لنظريات 2012)الانصاري ،مقياس 
)تكوين الانطباع( و التي تبنت تعريف  مفهوم تكوين الانطباع لجمعية علم النفس 

بعد استخراج الصدق  الظاهري والبنائي للأداة وتم   (A.P.A,2000الامريكية )



 

  

 ل 

 

 ، في حين( 0,86من الثبات بطريقة اعادة الاختبار وبلغ معامل الثبات ) التحقق
 ، وطبق المقياسين(0,81بلغ معامل ثبات الأداة بطريقة الفا کرونباخ )

 المتناسبة عشوائيةال( طالب وطالبة اختيرت بطريقة 400على عينة تألفت من )
بية الرياضية، والتربية للعلوم الصرفة ، والتر  علوم،وال علوم الكليات هي ) ستةمن 

 الانسانية، والتربية الاساسية، والقانون( .
باستعمال الحقيبة  احصائيا ةديالى وعند معالجه بيانات الدراس ةفي جامع

 ( . SPSSالاحصائية )
 
 الى النتائج الاتية :توصل ال تم

 للمقياس.لدى طلبة الجامعة خبرة انفعالية قياسا بالمتوسط الفرضي يوجد  -
البحث في الخبرة الانفعالية  عينةفروق  ذات دلالة إحصائية بين أفراد لاتوجد  -

فروق  ذات دلالة ولاتوجد  ، إناث ( -على وفق متغير الجنس ) ذكور 
إحصائية بين أفراد عينة البحث في الخبرة الانفعالية على وفق متغير 

تفاعل بين لل ادال إحصائي فرق  يظهر ولم ( ، علمي –التخصص ) إنساني 
 .متغيري الجنس والتخصص في الخبرة الانفعالية

 قياسا بالمتوسط الفرضي للمقياس. لدى طلبة الجامعة تكوين الانطباعيوجد  -
إناث (  -على وفق متغير الجنس ) ذكور فروق  ذات دلالة إحصائية  لاتوجد -

ولم  تكوين الانطباعفي ( علمي –على وفق متغير التخصص ) إنساني 
 .الجنس والتخصص ()تفاعل بين المتغيرين لل ادال إحصائي فرق  يظهر 

 .عكسية بين الخبرة الانفعالية و تكوين الانطباععلاقة إرتباطية توجد  -

وفي ضوء النتائج خرج البحث الحالي بعدد من الاستنتاجات والتوصيات 
 .والمقترحات 

 



 

  

 م 

 

 ثبت المحتويات
 الصفحة العنوان الفصل

 أ العنوان -

 ب القرآنية الاية -

 ج اقرار المشرف -

 د اقرار الخبير اللغوي -

 هـ اقرار الخبير العلمي -

 و الاحصائياقرار الخبير  

 ز اقرار لجنة المناقشة -

 ح الاهداء -

 ط شكر وإمتنان -

 ل -ك مستخلص البحث  -

 س -م ثبت المحتويات  -

 ع-س ثبت الجداول -

 ف ثبت الاشكال -

 ف الملاحقثبت  -

 14-1  التعريف بالبحث   الفصل الاول

 4-2 مشكلة البحث -

 11-5 اهمية البحث  -

 11 أهداف البحث -

 11 حدود البحث -

 14-12 مصطلحات تحديد ال -

 42-15  اطار نظري لثانياالفصل 

 16 اطار نظري  

 22-16 الخبرة الانفعالية المحور الاول

 22 ات التي فسرت الخبرة الانفعالية النظري -



 

  

 ن 

 

)Bard-The Cannon ):  بارد -نظرية كانون  أ
Theory,1920) 

22-23 

 23-24 (  Schachter-Singer,1962) نظرية العاملين   ب

 24-25 (Lazarus,1922) لازاروس :المعرفي التقييم نظرية   ج

 25-26 ( Frijda Theory,1988نظرية فريجدا )   د

 33-34 (  Impression Formation) تكوين الانطباع:  المحور الثاني

 35 النظريات التي فسرت مفهوم تكوين الانطباع -

 Asch 1946 35-36. نظرية اّش الموحده 1

 37  (Attribution Theory) نظرية العزو 2

 Implicit Personality نظرية الشخصية الضمنية 3
Theory 

38-42 

 72-43  منهجية البحث واجراءاته   الثالثالفصل 

 44 البحثمنهجية  أولا

 45-44 مجتمع البحث ثانيا  

 46 عينة البحث ثالثا  

 47 البحث اداتا  رابعا

 62-47 مقياس الخبرة الانفعالية 1

 71-62 تكوين الانطباعمقياس  2

 71 ـنهـائـيال التـطـبـيـق -

 72 صائيةالإح الوسائل خامسا

 84-73 ومناقشتها : عرض النتائج و تفسيرها الفصل الرابع

 82-74 ومناقشتها تفسيرهاالنتائج عرض  أولاً 

 ً  82 الاستنتاجات  ثانيا



 

  

 س 

 

 83 التوصيات ثالثا

 84 المقترحات رابعا

 98-85 المصادر   -

 114-99 الملاحق -

  باللغة الانكليزية هاملخصعنوان الرسالة و 

 
 

 ثبت الجداول
 الصفحة العنوان ت

 45 .مجتمع البحث موزع حسب التخصص والجنس  1

 46 .عينة البحث الاساسية موزعة حسب الكلية و التخصص والجنس  2

 50 آراء المحكمين لصلاحية فقرات مقياس الخبرة الانفعالية  3

4  
 

 51 .عينة وضوح الفقرات و التعليمات بحسب الجنس و التخصص

 52 .موزعة بحسب الكليات والتخصص والجنسعينة التحليل الإحصائي   5

 55-54 .معاملات التمييز الفقرات مقياس الخبرة الانفعالية  6

 57-56 .قيم معامل ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس الخبرة الانفعالية  7

قيم معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمجال   8
 . الذي تنتمي إليه والقيمة التائية لمقياس الخبرة الانفعالية

75-76 

عينة ثبات مقياس الخبرة الانفعالية موزعة حسب الجنس و   9
 .التخصص

60 

 62-61 .المؤشرات الاحصائية لمقياس الخبرة الانفعالية  10



 

  

 ع 

 

( لاتفاق  المحكمين حول صلاحية فقرات 2كاي )كاقيم مربع   11
 .مقياس تكوين الانطباع

64 

القيمة التائية لدلالة الفرق  بين متوسطي درجات المجموعتين   12
 .العليا و الدنيا في تكوين الانطباع

65-67 

قيمة معامل ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس تكوين   13
 .الانطباع

68 

 70-69 .الاحصائية لمقياس تكوين الانطباعالمؤشرات   14

نتائج الاختبار التائي لعينة واحده لمقياس الخبره الانفعاليه لدى   15
 .طلبة الجامعة

74 

تحليل التباين الثنائي لمتغير الخبرة الانفعالية وفقا لمتغيري الجنس   16
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 الفصل الاول
 التعريف بالبحث  

 :Problem of the Research  البحثمشكلة 
لهرلاانررةاالضا رياارحاال ةرل اا(Emotional Experience)االخبرة اانفعاللةر 

الر ااالطعضلر اليضمة االمليئ ابللضروض ااهرحاثر رةا لر ارر اارةلامرماالم سمر امرما رما
لااليضمةر االضرلةط الاااالطللرنا  ررنماالشرةخضة اللرنا لايمةارلافلااار الهرردااان رنا 

انفكاالضوطالنايسرسطة االسيةرمامارطابطة مر اممبضلر امر اا رسمةافالتض رطاث ر ا لر ا
الطللرناارحاالسضااراالالسيةرماا را لااا،الضوطاالفطايص المة ل اانفهرلكاال عسرحا

مررر ااؤهرررلثاااليخيرررة الةلرررر االمسالف ررر ا رررةمضلاالطللرررناللضترررض ااة سررر ا رررهل ال فهرررلكا
ل لر ايمخر ا بئرلار رة ا،السرحاابلوهرلاالطللنالثاناهدااالمة ل ااةطةاالمةا ر ا.ال عسح

(ان رةملااااالخبرة اانفعاللةر اثسره اارحاثيرض ماا4:اا2015)ايلبرح،ااالنفا  احابيئ ا
انفطهل امماة لااثعل  االعةلام االآةة مالانثصللاماه الا طرل اثصرضفاوالا ر لوا

ااالآةررة ماافطهل ررلوا  ررط،الرر داااسضررياااا ررما اثررطالتخصرريسطالهرردااارر لكاَلرر ارااياررضا
اماررريماةررر لام مض ررر امرررما ه رررلكاررررل ابررريماالررردا الالآةرررة ماارررحام سرررضجاايسمرررل حا
الاضامررر االشخصرررة الالمضتنةررر الى رررل اوا لررر امضتررر االآةرررة ما هرررةاال شرررل ااالررردكاثررر اا

ا(Idema, 1994 :134)  ثشايلطالهضاثيض ماانفطهل ا
للوضررنااااليخيررةامررماانفعاررلن اثرر رةا لرر االا اعلهرر اال لمارر ارللشرراضفابا

لار،العهرر اا ررا الشرراضفابررللملااتبرر اانمس ررلاالالشرراضفابللخ رر افسة رر االرلانفز رل ا
لار،تررررهطام رررررنااضررررا ااال  ررررلءاتررررح ارررررانالنايماررررماث  ةمررررطالاااالأترررراضفه ابرررر

نالالضايهررل التلررر اان سرررةا اللرررةلثيماالةثيرررنالوفشررط الالمطللررراالشرراضفابللملررر افسة رر 
ل امشرر ضف ابرريماالطللررنالالتررناثضيررناا ةلفررلوا  تررا،بلنفعاررلن االسررلبة ا  ررناالطلهرر 

 اةللهررلوامليشرراةاالطلهرر ابررلفه ام هطررضااررر ا لرر اي سررل االرر التعرر الماةارر ااا،السنف سررح
لافثعرررل اا،لمررل اايعمرررناالطلهرر ااهسمرررلمه ابللنفا ررر الافخعررل امسرررسضجااف ررل ه اان رررلليمح

املرااا،ثالر االطلهر ااااثايرارفسه االة ضبالاالس مي الااااانفعالن االسلبة ايمارما
لالةرررلواالاالملررر ايمارررماااااررر لكاالررر اثشرررسي اافسهرررلااالطلهررر الث  رررنابررردلاا،انةسهرررلفا



 3                                                                  ........            البحثب التعريف....الاولالفصل 

ارحاانمس لفل .لثارناالالمر االرة ة ااضرا لالا،لالمملعلر اارحاال ةرلاابللمهرلااا،ال هن
اررحامسلبارر االسالررة اال ررلماحااضررا لالا، لرر اامالفةررلثه ارالرر اااررحاثليرر اافثمررل االطلهرر ا

تررأفهلااااثسضاارراامرر اتررنفاثه الاهسملمررلثه ا.الاضرر وا ررما لرر ااأفهررلاث اررة االسررحامررما
لثسره اارحاافثعرل ا رنلا رلن اانفس رلفاا،لرردل االصر  اا،الس مة االشخصرة اللخطرة

ا،ي رنامسرل ن االطر بالم اهرلا،بيماالشهلبااحارخيةامماالبلنااا.ال لر الاراا لر ا
اثسرم اارحا للر ا رنلرهلابسيرةفالرخلار النا رةملاا ااا،لللسملي ام هلااحا لل ا رنلرهلا

 للة ا.لم ا ل اي رناانةرداارحافارةاان سهرلفاايضرلواافرطانايمارماث  بهرلالا مرلوا  رنا
لافرررررررررررطايمارررررررررررماا رررررررررررسخنامهلابصرررررررررررضف ام س ررررررررررر اا اااثخرررررررررررد اان سةلعرررررررررررل اا،الرررررررررررسال ا
للر اث رااالخبرة اانفعاللةر اا،(  Schutz & Pekrun, 2007 ا(15:ااالم ل ره 

بلنهسملااالدكاثسس مطامماتب ا لر االر ع االسةىرضكا.ا اي رةطاالطلهر اث ض رلواربيرةاامرما
انفعارررلن اارررحاالمضاتررر اان لليمةررر ا.لثرررلريةاانفعارررلن ااني لبةررر اناثمررر ارخيرررةاوا رررما

الطلهرر ا،اانفعاررلن االسررلبة ا،الاانفعاررلن اان لليمةرر اثررةثهطاالرر ا ررناربيررةابناا ةرر ا
لا ررررسةاثة ةل االررررسال ،الالس اررررة االمضيررررطا اثةررررلا،الالس صرررري اان ررررلليمحا،ااضرررر وا ررررما

ا(اااPekrun,et al,2002:91الشخصة .ا)
لرررردااه ررررلكااليخيررررةامررررماالمسويررررةا االسررررحاياررررضاالهررررلاارررررةاربيررررةااررررحا ةررررل االطلهرررر ا

افعالن .ال لماييمالاالسحال اث  االا لي االضافة النفا سهلالماةا اارةهلالم هلاان
ااال فعالن اللفاوااحا ةل االطللنالاف ل ااان لليمحالاثر لكاامرلاالر اثشر ة ا
لث شةطا ملة االسال الالسعييرةاالاالر اثخبةطهرلااالاال رنام هرلالاابطرل االرسال الثاطير ا

ا(43-24:ا2010السعييةاالم ا .اا)الالللحا،
نفعاررلن االمسطةارر ابمبررنرالانفعاررلن اثيررضاا لرر افررض يما ررلبة االاي لبةرر .الثررةثهطااا

َتهل هلايسبنااةرس لاارحاثرضا ااالعرةلا،اار رةارر ام همرلاارحاااضا  عااالسضا اا،ا
الناا ة الانفسهلاالالاملةل اانلفا ةر الا رلليناالرسال الالس ارة االرداثحالالخرلفيحاللرسال ا

ا(Pekrun,et al,2002:26-28 لانلا اان لليمحاللطله .اا)
االعررةلااررحاماا اياسشرر اَمالفلثررطالتنفاثررطاال عسررة ا اراا ضاترر االسعل رر اانيسمررل حا

رررررةاااااهضايابارررررة،لانيسملؤةاررررر   رررررماَث لهلثرررررطهالافعالنثرررررطهاالمةثهطررررر ابللسرررررلضكاالررررردكاي اهه
ل اررز االررنلفاالرردكاا ليررطابوي لبةرر ال سرره ااررحامسررل نثطا لرر االررسخل امررماا،للآةررة م
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.ا)الرنال حاا ا(67ا:2010ا، لن االملرااال رلثمامرماباراامضاتر االسعل ر اانيسمرل حا
(اارااانفعالن اال لل ابا ارفضا هلاثر لكاَلر ا2012لر ن اريضلالفا  اربضاتلم ا)

نف االطللرررنال لررر االممللمررر ا رررنل اررررةا ل الاةلةررر الةلفيةررر الثشرررا ا بئرررلا لررر اتررر
لالس مرر النيررطاممررلاارر اا ا لرر اال للرر االصرر ة الال عسررة الالاملةرر التررناا ررسما ررما لرر ا

اررلفا لبة الافخعل ااحامسسضجاالسضااااال عسحالانيسمل حالنجاالطللن.
ا(اا11-8:اا2012)ابضاتلم ا،ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

احا ةلث لااليضمة اارحارر رل امسرلاةث لالليخيرةاممرلااضايه رلامرماثعرل   اايسملؤةار ا
مرر االآةررة ماف ررنارفعسرر لارمررلاا مررل اااررحاالضاترر ااأ ةلفررلوافع رر اليررطاالآةررةالف  رراا
م م ررررطافةرررر ارلعس ررررلالضيررررضاااليخيررررة مارلافررررسع  املالهسررررطاالآةررررةلاارلا سرررر افبررررةا ا

ااافطهل لث رررلارررررضاثه ارلاثيرررض  ه اال سرررمحاهررردااالمسو يرررةا الةيةهرررلاث رررنلارةرررمافيرررضا
الشخصررررة ا  ررررطاهرررر افسمبلررررط ا اراافاسبررررةا اةيررررةاممبررررضلا لا ررررمل اناثألعهررررلاللاةل ررررلا.ا
اررلل اة االسررة اطارلااللمررل االسررة  االخررلع اي ررنلار ةلفررلااليخيررةامررماانفطهل ررل ا ررما

ام ررطالفسسررل لااررحالاةل ررلا..اهرر ايماررماراافسمبلرر ط ارااالشررخ المررنجاثملفى ررلاال عسررحا
ا ررملثطاالشخصررة الاالالمرر ابايررن وا  اررل الررداااررأاا ملةرر اثيررض ماانفطهل ررل ا فشرراةابررأاا
هرررحا ملةررر اثمرررض  االآةرررة مالمرررنجاَمالفةررر اال اررر ا لررر ا رررلضره الةصرررلله االناةلةررر ا
لالخلفيةا اال عسةا الالبنفةا الثض اةصل صه ابما  ارل  امشرل ةه ال ارل االسعل ر ا

ااالأللررررررر ،امرررررررنجاالسمبررررررر ارلاف ةضرررررررط ا ،االهشلتررررررر ارلاالرررررررس ه اارررررررحاالشرررررررا االارررررررلهةكا
لن ارر االهل خرر امررماةرر لا(90:اا1989للشخصررة ...ارلررلا.ا)نمبررة الانمبررة ا،ا

 ملهلااحاالم للاالسةىضكارمةتن اثةىض  الارطللهر ايلم ةر ااااالخبرة اانفعاللةر اابمرلا
  ترر اايهررلامررماافعاررلن ا ررلبة الااي لبةرر اثرر رةا لرر ا ملةرر االسعل رر اانيسمررل حالا

ااا.الطللنام ااتةافطاااحاثيض ماانفطهل ا
   :ابللساةفا ل اثة ل لةطاثسبلضفامشال االه ثابلن ئل االأ

 هل توجد خبرة انفعالية لدى طلبة الجامعة ؟ -
 هل يوجد تكوين الانطباع  لدى طلبة الجامعة ؟ -
 ما نوع العلاقة بين الخبرة الانفعالية و تكوين الانطباع؟ -
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    ( Research Importance)البحثاهمية 
 النفا رة  المةا ر   م  بيةا اةس ال ثخسل  لفا ة  مة ل  ال لم ة  ثاناالنفا  

 يررثاعبةارر االنفا رر ا مررم السررحا ررهمسهلالالسررحامررةابهررلاالطللررنااررحامشررضافااالنفا ررح
لمرما) 161:اا2003ايهرل)فىة ا،ا السرل ن  انيسملؤةر  الا ترل  عبةا  ل ، لث اةمهل

اكامرررماالمهررر ااعلهررر اال لماررر ه ررلاثاهرررةااهمةررر االعئررر االسررحاثمرررضاا ليهرررلاالنفا ررر الهررحا
لفا رررر اباررررااالم تررررةا االسررررحاثشرررريةاالرررر االصرررر  اال عسررررة الررررنجاالطللررررنالمررررماهررررداا

الطللرررنابرررلنثزاااانفعارررللحالالخهرررل اااسصررر الم ترررةا اانثرررزاااانفعارررللحافة رررناااا
فعاررلن االرر ا ررنابايررنال ا ررحاهررداااااياررضااالضيررنافحالا ررسمةافاانث لهررل الث اررة اان

الطللناتللفا ل ا رهطاافعالنثرطالالرس ا ابهرلالثضيرنالنيرطاترنف اافعاللةر اارل ااثضرلااا
ااااااااااااااااااا.الاااتلبلررررررررطاترررررررري ا ررررررررلفاترررررررراةابررررررررللعةءالال شررررررررض اترررررررراةابررررررررللملاالالضررررررررياالالهرررررررر 

ااا(1:ا2005)ا لمن،ا
افسمررلله امررمامة لرر االسالررة االخررلفضكايمررةاعلهرر اال لمارر ابمةا رر اثوي ررةاربيررة اباررنا 

ال اال لماح،ا ل االمسرسضجاانيسمرل حارلاالعيرةكارلاالخمرلاحارلاال عسرحا،الاالطلهر ا
هرر ا ة رر انفثيررلبااليخيررةامررماالأةطررل الاانةعلتررل اَ االرر ااررس االسالمرر اماهررلا لرر ا

ةا رر اال  ررضاالمطلررضبا،االلمة لرر اال لم ةرر اةللهررلامررلاثيررضااماخعرر ابنفيرر اا بررةامررماالم
اااااااااااااااااالسررررررررررررررررررلبم امررررررررررررررررررما يررررررررررررررررررثاالمررررررررررررررررررضالاان لليمةرررررررررررررررررر الاالا تررررررررررررررررررل اانيسملؤةرررررررررررررررررر 

(Gall,et.al,1990: 16-20ا،ااهحاالمة ل االسحااس اا سمللافضماماار ايضافرنا)
تخصررة االطللررنالفمضهرررلا،الثبررنرالنيرررطاالمشررلفر االعاللرر اارررحاالأفشررط اانيسملؤةررر الا

لاث لهلثرررطاف رررضااةلرررناالمسويرررةا االم ةطررر ابرررطاالخملفةررر ا،الالسوييرررةاارررحافاةثرررطالافا اا
ااا(ا34:ااا2002)االنلفكا،ا.ل اضاارت اا سمللاا ل اا ةثطااحااثخل االمةافا 

لثضيرطاا،ث لكاانفعالن اللفاواهلملوااحا ةلث لا ضا اارحاالامر االاارحاالمنف ر ا
ا،صرر  ررلضرةلث لا.االلطللررناالملرراامررماالمسررسهانايررناواااااررسال امررلااررس اثنف سررطااررحاال

لمررررماال ررررللفايررررناوااااياررررضاا لاافسهررررلااامةرررررزالالطللررررناالسررررايناا،ل شرررراةابللضرررر ةا
ااااااااااااااااااااااااااااااااااامماالم سمررررررررررررررر ااااثيرررررررررررررررضاالرررررررررررررررطامشرررررررررررررررلفر ارلملررررررررررررررر اارررررررررررررررحاالرررررررررررررررسال .،لالعخرررررررررررررررضف

( Wondimu,2010:2 )لثيضااانفعالن امهم الأفهلايمامااااث رةا ل االطلتر اا
ا،لثاز ررزاالسررلضرةل االضررةلف  الس ميررااهررنفامارريما،لالاف ا،لال هررضلاال  مرر الأرررلف ا
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 MarLynnللهررردااالسررربنااسضررررممامهلترررة اافثهررررل اانفعارررلن ابللررررناا الانف رررل )
Bailey,2013:12لانفعالن اهحام تةاممام تةا االناا ة اللإف رل الثشرلفكاا(ا

الاالمةثهطررر اارررحاثضيةرررطاانهسملمرررل االمسالمررر اباعرررل  االعرررةلالل عرررل ا لررر ارعرررل  اانارررةا
،لااااله رثاانفعارللحااضرا لالسأريةا ل اا س لب االعرةلالل  رلءالالا،بللعل ن الال هنا

اررحا لرر االرر ع االسةىررضكاي ررناااايأةرردابارريماان سهررلفااالس ررض اانفعاررللحاالمضيررضلااررحا
البيئررل اان لليمةرر امررماةرر لامالل رر ام مض رر ارلملرر امررماانفعاررلن االسررحااضايههررلا

ا اثرر رةاانفعاررلن ا لرر االاملةررل االماةفةرر اللطرر بال لرر اا،ماررل االطرر بااررحاال ل
ا(اPekrun,etal,2002: 57,91-92الا هر ااضر وا رمارر سه اال عسرة الالبنفةر ا)

،اه ررررلاثسيررررضاالررررنجاالطللررررناالخبررررة اانفعاللةرررر الهررررحاالا امهمرررر ال  ل ررررطااررررحالفا ررررسط،ا
المسطلهرل اان ل رة الس ميرااااللطللناالمسمس ابللخبة اانفعاللة االمضيه االسرحاثارنامرم

ثضاامطاال عسحالثضاامطام االبيئ االم ةط ابطابشا ا رلاالالبيئر االسةىض ر ابشرا اةرل .ا
ا(ا1:اا2005) لمن،ا
لرررردااي ررررناانهسمررررلاابنفا رررر االخبررررة اانفعاللةرررر المررررلالهررررلامررررماثررررلريةا لرررر اعلهرررر اا

 االفاكاالشراضفاال لما ا،االلخبة اانفعاللةر اهرحاةبرة اال رن ارمرلاثر اثميةمرطال يرثاثر
ةبة ا اثة ا يرثايصرهياالشرخ اااهحالمصل نا ل اافطامه ا،رلاافطااخيةاال عضفا،ا

مررنفرلاللشرراضفابشررح امررلااررحاالهاررناالعسرريضلضيحالاالهاررناالألفا ررحا،ارلاثميررة االض رر ا
ل شرررم ااي رررللا ررربنال فعارررللالاالسابيرررةاالارررلععحالالميررر اللسعل ررر الاالسرررلضكالالخبرررة ا

كاارحامسرلفهلاالطبةارحاالر افهلاسهرلالث مراارهرنااهلا،ال لر اهرداااليلمل اهحاالسحاث ةا
الأ رررلواثسصررر ابللسيلمررر الث رررنمماارررحاثةرررلفاالخبرررة اازفسرررلفة اللعرررةلالسصرررهيايرررز اانا
اس ررزرام ررطا،االل ةررل االأفسررلفة اثسيررضاامررمام مررض اهرردااالخبررةا االمسيلملرر الالسررحاف ررنا

ا(34:اا1993اسهلا)ال  ة حا،الي ام هلابناي ال ةر اف ضاال هلي ا،ار اث  ةملال هل
االرااث ةىر اانفعاررلن ااالخبرة اانفعاللةرر ليرمامرماالمسضتر اراا ثصرهيار خرةاثاميرنو

ب يرثاارس اةلرطااانفعارلن المخسلط ار خةاثيةافواام االضت الث رةابشا امهلترةا لر ا
رلفررر امساررر ارلااة ررر ارلا رررزاارلارلررر ا،اارررواااال رررلن اانفعاللةررر ابشرررا امسزاان. رررضا 

فعسرهل.بننوامرمااالخبرة اانفعاللةر ماةا االعةلابأااالخبة ا س سهحاتة هولاالاا ل ا رةويةا
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م ةلاَرلف اانفعالن االسلبة االمسالم ابللخسلف االمسضتا ،اا ااس اان سمسل ابللل ارل ا
ا (Carstensen et al. 2000: 645)االممسا الثمناةهلالملاثخيةاااحاالدا .

اااالسيةماانفعاللحامصنفااالخبة اانفعاللة الالسال االبيئحاالدكاياهةاارةااارحا
 خيةامماانفعالن الةلر ااحا مامسلةةا يثااسماماالعةلامرمااااارسال االمخيرةا ا
ال ناررن انفعاللررطالملاةاامهررلامررمافلللااااررللام ل رره امخرر اا ررهلباالهررةلباالاالمملثلرر ا

لسرررحاثما رررطااااا رررض اايهرررلاللسابيرررةا رررماهرررداماالرررنااايمال رررسال اايضرررلا رررهطالالطرررة اا
انفعاررلن االاالررسمامامررمااةعلثهررلا ررماانةررة مال لرر اثلبةرر الةيهررل االم سمرر االرردكا

ارررحاالسابيرررةا االضيهةررر ال فعارررلن الثس رررضلابعاررر اانفال اي رررةطافةرررطال رررسال االسيةرررما
الخبرررة اايرررضااسثا(ا7:ا1998،ليض رررعحاا)لثرررلريةاالسةىةررر الالبيئررر االررر اثابيرررةا اةلرررر .ا

مرررماالسرررأريةالالرررض حابلنفعارررلن االسرررلبم ارمرررلاثررر اثميةمهرررلالالماسمرررنا االسرررحااانفعاللةررر 
ثضلرررنهلاالمشرررل ةا،الالرررض حاب للررر امرررمايارررضااارررحا للررر اا رررسانالاللامررر ا،الان رررس لب ا

راامررماَلفاكابارراارلاررر االماضفررل االأةررةج.اا ااايضررلالعسرريضلضية اللعررةلا،الثسيررضاا
ررلابررللض حالىلل سررل ماانيسملؤةرر الةيةهررلالمررلايشرراةاالعررةلا الس ررلفباانفعاللةرر اثسررأرةاريضو

ا( (Frijda,  1998,: 273-295رفطامضطةاَل ااالطارلاثةرطاللااثويية.
امرررماالضا رررياراااارررللخبة اهرررحاالمارررلااالررردكاترررناثس مررر افةرررطايمةررر االماضفرررل ا،

لسالمرررر ااررررحاالا تررررل االشخصررررة ا،االس اررررة اال ررررليياللخبررررة اانفعاللةرررر اهررررضار ل ررررحال
 .الالسالمرررررررررررر امرررررررررررر امالفررررررررررررل اال ةررررررررررررل ا،الث سرررررررررررريماالصرررررررررررر  االاملةرررررررررررر 

(Carstensenetal.2000:644)ا ا
اااثالررر االعرررةلا رررهطاافعالنثرررطالالرررس ا اايهرررلافسة ررر اا رررسن ل طالمضاتررر اافعاللةررر ا
ياسسرررنام هرررلاةبرررة اافعاللةررر ارررر ة  اارررحافلللاالأاارررللاالم مضلررر اارررحام سمارررطاالررردكا

فةطا ي ملااساة اَليهلامة ارةةجا،ابر اارسال اريضرلارةرمااسالمر امر االآةرة ماي ةطا
اررحا للرر اافعاررللاالوضررنالرةنةرر اثاررنا اثابيةاثررطاانفعاللةرر ا،الن ررةملابطةا ررااالسةىةرر ا

ال ناخررررر ابللسرررررنف ما لررررر ا رررررهطاانفعارررررلن الان رررررطةابل اال سرررررمة افعسرررررة االم شرررررأاااااااااا
(اَااثأريةاانفعاللاالماسرنلا،اار لكاَلر ا  رلل اةصرضى اا119:اا1998)االيض عحا،ا

الخةررررللال ررررة سطال   ررررسطا،ارمررررلاارررر لكاَلرررر ا  ررررلل ااررررحاالميرررر اَلرررر امضارررررل االامرررر ا
ا(195:اا2009لث شةطاال ةر .ا)افاييا،ا
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لثسأرةاالخبة اانفعاللة ابللاضام اانيسملؤة ابارن اعرة ا،اارللسابيةا اانفعاللةر اا
ضااه رلكاخةرةلاايشرلهنلفهلا،ال ر لكا ضرضفاالأارةالاالآةرة مااز نا هضفهلا  رنملايار

ا(ااا33:اا2010)االالللحا،اا.َل ااااا سه االأاةالاللم هطاالسلفابشا ار خة
َااافعالن االعةلاثسطضفام رداالطعضلر ا رماعة راافضر طالثطرضفاا،المرنجا را ا

انيسملؤةرر ااةبةاثررطاانفعاللةرر ا،المررنجاث ررض االبيئرر الثامررنهلا،الهارردااارروااانثصررلن 
ا(ا29:اا2012)م للامالال ضايس ا،ا.ثسمياللعةلابسمني االانانامماالمضات اانفعاللة 

َلرر ارفررطاناثضيررنااررةل ابرريماا( Clark et al,1987)لتررناثضرررل الفا رر ااا
الرردرضفالازفررل ااررحاالخبررة اانفعاللةرر ارمررلالرةنةوررلابرر اثررةثهطاالخبررة اانفعاللةرر الررنجاررر ا

رلا ةلفاماي  ا؛اامناثم اهداارلاثز رنالأ رنهملا رماالآةرةا،ام هملابل هلبامس ض  ا
ركاَااالعرررةل ابررريماةضرررناالةيررر الالمرررةر امرررخ ايارررضااارررحاالمخيرررةارمرررلاهرررضاارررحامرررنجا

فعالنثررررطاالخلررررر ابارررر امررررماا ررررملءاالم سمرررر اليرررر امرررر ه اراايابررررةا ررررمافعسررررطال ررررما
ا.العةءا،االسةلفا(ا،اال زااعاللا)االوضنا،االخضفارلافان

Clark et al  , 1988 : 7)ا(ا
(اَلر ارفرطاثضيرنااAshforth & Humphirey،اا1995رمرلاثضررل الفا ر ا)اا

اةل ااةلي ابيماالأاةالااحاةبةاثه اانفعاللة ا،الرااةبة االام الالمةثه اثيضاامشرها ا
بللمشررررل ةامرررر االخبررررةا اانفعاللةرررر اازي لبةرررر ارللسررررةلفالالعخررررةا،الالخبررررةا االسررررلبة ا

رمرلاهرنا اا(اAshforth & Humphrey , 1995 : 98 للوضرنالان رسةل ا.ا)ا
ةرل الثيضفر اا،ثصر ةماانفعارلن افرض يما رلاا)اRobert, 1992لفا  افلىرة ا)

(ا رر  ا يررثاي سررضكام ةررلوا62-18(ابررللفااررحا ررما)40 ي رر االنفا رر امررما ررضالحا)
ا، لرر االاي رر ا لرر اةمسرر ااباررللالل ةررلوا)ارررضف اتررا االارريمااانفعاررلن االرردكاعبرر

ررررضف ابهرررلارررر اا،ترررا اانفعارررلن ا لررر اانفررر ا،ثةريهررر االعررر امررر االاي ررريم،ترررا االعررر ا
اااللخبررة اانفعاللةرر اثررأريةا ا لرر اثشرراي اانفطهررل ااررحام مض رر امررماثويررةا االضيررطا

 ررررةلتل االسعل رررر اانيسمررررل حا،ابمررررلااررررحا لرررر االا تررررل االشخصررررة ا،الررررر  االمررررةافا
ا(اVan Kleef, 2016:45)اا.ال مل حا،الالسعلل 

ااام  ا االآةة ماهحاعة م امعين اللساةفا ل اال لو،المرماةر لاالسعل ر ا
م اانةة مايماماان سمةافااحاال صضلا ل امسسضجامماالماةا ابرللآةة مالثيرض ما
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انفطهرررل ا ررر ه ،ااااالسعل ررر االطة مررر االأ خرررةال رررض لالسشررراي اافطهل رررل االآةرررة م،ا
 & Fiske).ل االمل  ا ل االسعل  الهلالالاملةل االاصبة االيلم  الفا اثشاي اانفطه

Taylor ,2008:425ا (ا
لاااالسأريةاالهلاال فطهل ل االأللة اللعةلااحا مل اتخصة االعرةلا لر اثعسريةا

اا ،ايمةرر اانفطهل ررل اال  مرر  لارااهرردااانفطهل ررل االمهاررة اةللهوررلامررلاثشررا ارلاثلررض 
اثصضفاالعةلاللسعلري االأةةجاالمسالم ابللسمل .

 ( Asch290–258اا:1946 ا) 
 ضفرناا)ااام هرلالفا ر ثيرض ماانفطهرل ا،االر ااالنفا ل ااالاناناممالتنااتلف ا
مرماةر لاَفمرض  ا(ا1996) رلااا(Kunda & thagard, 1996:301)(الرل رلفل

مرماةر لاالسصرةال االارلهة ا لر االشرخ اا،لس نانايمة االسمل االالم الالصعل 
لهرررردااياررررنام ررررنلاوال فطهررررل ا،ابما رررر ارااالسصررررةال اا،لالسررررحاثرررر ام  اسهررررلامهلتررررة وا

المشرررلهن اث رررنلاانفطهرررل ا،ا سررر الرررضاررررلااالهرررنفا)العرررةل(اترررناثصرررةفابشرررا امورررلاةا
اانفطهل رررل اثسيرررضااارررحاالل اررر افعسرررهلامرررما لسوييرررةاانفطهرررل ا،ااضررر وا رررما لررر اارررواا

ارلا لبح. اة لا ملة اَرلف االعةلالانثصللابطابشا اَي لبحا
ا(Kunda & thagard, 1996:301)ا

االأاررررةالالررررناه ا اراا نفعاررررلن ال ررررلضرةل اااثعسرررريةاالخلررررر ااررررحافطهل ررررلثه اركا
اله رلايارضاا الآةة مااحاالام ارلالتر االةا ر ارلاَثخرل االمرةافارلاالسعل ر اانيسمرل حا

ا(اا115ا:2010ا،النال حااا،)السمةمحا.السعسيةااةي اَل ار هلباةلر ابا ااةل
انفطهررل ا لرر االس برر اب ضايررلاانةررة ما) لرر ا رربي االمخررللا،اياسمررناف ررلءاثيررض ما

الساللاارلا ا االساللااالثمشةلامر اايرة اثيرض ماانفطهرل اررألا اللس بر ابللسرلضرةل ا
رااثيررررض ماانفطهررررل ااياررررضااب ررررل وا لرررر اثصررررةال اانةررررة مااررررحاا،المسامررررن اللآةررررة م

اا صبة ا ل اليرضا انةرة مابارناثعرل له .ااالمضات االسلبم الثاا اانفطهل ل افلللو
(Singer et al, 2004;653) 

ا ةلفررلاايمررضااال ررلوابسيررض ماانفطهل ررل ابمهررلف اللااان سمررللامررماركامالضمررل ا
ا ااررضاةاالضيررطاازفسررلفحا ررلازوااايسملؤةوررلاتض وررلا؛الثررضاةاا، ررلضرة ا ررلبم ا لرر اازعرر  
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عئ (ا رماال رلن افاة ا ة ا ا ل اليطاالآةةارةل امماالمالضمل ا)المالضمل االخل
ا(Macrae & Quadflieg,2011 :34.) الالبة اللآةة مالالسصةال االخلبس 

ا) مررلاا ررن الفا رررر ا ا.اااثيررض ماانفطهررل ااسررلرةابسمررني االرردا ا(2002،الررنلةمحا
االطله ا لرشع االناه االنفا  اراا  مرلاثبريما،ثيض ماافطهل ا للٍاف ضاالأ  سل اال رلماحا

اه ررلكااةلتررلوااررحاثيررضا اراا  ماانفطهررل اب سررناائررل اثمررني االرردا الررردل الرر اياهررةاراا
اااااااااااَفررررررررررل ا(.ا–ه ررررررررررلكاثهلا ررررررررررلوااررررررررررحاثيررررررررررض ماانفطهررررررررررل اب سررررررررررناال رررررررررر  ا)ا رررررررررررضفا

ا(ااا9ا–ا7ا:ا2002ا،)النلةمحاا
ثيرررررض مااالسرررررحاهرررررنا االررررر االسارررررةفا لررررر (ا2012لفا ررررر اانفصرررررلفكا)لا رررررن ا

ثيررررض مالررررنجاالمةتررررناماالسةىررررض يمالاَي ررررللالنلرررر االعررررةل اان صررررل ة ااررررحااانفطهررررل 
ا ارااه ررررلكامسررررسضجا ررررللٍا لرررر الارررراامسويررررةاال رررر  :ا) رررررضفا اَفررررل ا(اانفطهررررل ا

راالمسويررةاال رر  اررررةاوااررحاثيررض ماانفطهررل الريضررلوالصررلليااثيررض ماانفطهررل لمسويررةا
ا(70-40:اا2012)انفصلفكا،االدرضف.
 على ما تقدم يمكن إجمال أهمية البحث بما يأتي: وبناءا  

 أ: الاهمية النظرية:
ليهررل اال اررةااررحاانلباال عسررحالالسةىررضكااررحامعهررضاا اله ررثاال ررللح ياررة  -1

ا.الخبة اانفعاللة االثيض ماانفطهل 
رن  مرما يرث ، لالسةىرضكا ال عسرح السرةا  َلر  َ رلا  يارنااله رث -2 مسويرةا لفا ر  يه

الخبة اانفعاللة ال  تسطابسيض ماانفطهل النجاعلهر اال لمار ا،ال) لر ا رنا لر ا
 الهل خ (انثضينالفا  ا لبم اث للل اهداماالمسوية مامال.

رهمة اللفاعله اال لمار اارحاالب رل االمسرسمبلحاللم سمر اا ااسمسارضاابمسرسضجامرما -3
لس ميرررراامسررررسضجامررررماااال ضررررماازفعاررررللحالالمررررنف ا لرررر االسعييررررةاالسررررلة الالسرررراح

 السضاااااال عسحالانيسمل ح.ا
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ثيررض مالااالخبررة اانفعاللةرر  رريضاةااله ررثاال ررللحااعررةاافاة رر اثاررنام طلمررلال ةررلوا -4
لررررنجاعلهرررر اال لمارررر االسررررحايماررررماازاررررلل ام هررررلااررررحااله ررررض االالمةرررر اانفطهررررل ا

امسس ه .
 ب : الاهمية التطبيقية:

الخبررررة اانفعاللةرررر الالاثرررريمال ةررررلواانارررلل افةمررررلايماررررماااايمنمررررطااله ررررثامرررماا
 ثيض ماانفطهل .ا

 Research Aims أهداف البحث
ا:الساة فاال اهنفااله ثاال للحا

 الخبة اانفعاللة النجاعله اال لما .ا -1
 لنل االعةل اان صل ة ااحاالخبة اانفعاللة اثهالالمسويةا : -2

اافل (ا.ا-ال   ا) رضفاا-
 افسلفح(.ا–السخص ا) لمحاا-

 ثيض ماانفطهل النجاعله اال لما . -3
 لنل االعةل اان صل ة ااحاثيض ماانفطهل اثهالالمسويةا : -4

اافل (ا.ا-ال   ا) رضفا-
 افسلفح(.ا–السخص ااا) لمحا-

 اث لاالتض االا ت ابيماالخبة اانفعاللة الاثيض ماانفطهل النجاعله اال لما . -5
 Research limitsحدود البحث 

افررل (اا-اس ررنلااله ررثاال ررللحابطلهرر ايلمارر اليررلل امررماررر اال  سرريما) رررضفا
ااااااااالمررررررررررماالسخصرررررررررر ا) لمررررررررررحالافسررررررررررلفحا(الللنفا رررررررررر االصررررررررررهل ة الللاررررررررررلااالنفا ررررررررررحا

ا(.2020ا-2019)
ا
ا
ا
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اDefinition of the terms تحديد المصطلحات
السوييةا ااحا)الضينااا،الالشاضفا،الالالععر (الثعاير اا: Experienceالخبرة  .1

ال هررررل االاصرررربحاالرررر َفالكالالسررررلضكاالسابيررررةكالانلا ررررح.الالسويررررةا االاصرررربة ا
اااااااااااااااالداثةررررررررررر اارررررررررررحاانفعارررررررررررللاثارررررررررررناال سررررررررررر اللسرررررررررررلضكاالسيةعرررررررررررحامررررررررررر االمضاتررررررررررر .

ا(اWiens،ا2005ا:ا442)
 ااهحاا س لبل اثيةنة ا ا ارهنافام نل .ا:  Emotionاالانفعالات .2

 (129:ا2005) لح،ا                                                     
 عرفها كل من: :(Emotional Experienceالخبرة الانفعالية ) .3

"ثلرر اانفعاررلن اا:(    lazarus &Falkman,  1981لازاروس وفينكمااا) )  -
ااااااااااااااااا.السررررررررحايماررررررررمارااثعهرررررررر ال ررررررررن افسة رررررررر اةبررررررررةا االعررررررررةلالالبيئرررررررر االم ةطرررررررر ابررررررررطا"ا

ا(اlazarus &Falkman،ا1984:294)ا
ثهرر اا"ا للرر ا اثةرر ايمررةابهررلاالعررةلافسة رر الأا ررنا ا(  Frijda ,1988فريجاادا )  -

العةلالثة حارهنااطا،الث لكاَل اافعالن اَي لبة اررللعةءالالعخرةا،ارلاالأ رنا ا
ااااااااااااالسرررررحاثضرررررةالثهرررررنلاالعرررررةلا،الثررررر لكاَلررررر اافعارررررلن ا رررررلبة اررررررلل زاالالوضرررررنا"ا

 (ا.ا Frijda،اا1988:اا349)ا
:امصررنفامررمامصررللفاثيةررماالعررةلامرر االبيئرر ار سة رر اثالمررطاا(1998اليوساافي ) -

افعاللةرررر ا ررررلبم ا)لاةلةرررر ااررررحاال لفررررناالعسرررريضلضيحا(ارلا)اةلفيةرررر امخرررر المخيررررةا ا
السابيرررةا االلعاةررر الةيرررةااللعاةررر ا(الازارررلل ام هرررلاارررحاار رررل ا،اثاة رررطاالمخيرررةا ا
افعاللةررر اينارررن الالرررس ا اايهرررلال رررهطهلاعهمرررلاالمارررلايةاالم سمررر الالبيئررر االم ةطررر ا

 (ا.12:اا1998بللعةلا"ا)االيض عحا،ااا
(اثاة عرلافاة رلواfrijda, 1988ا سمرن االهل خر اثاة رمااة  رناا)ري :التعريف النظ -

 نفطاثاة ماال اة  االمسب ل ااحااله ثاال للح.
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اهرررحاالطة مررر االم ل ررره االسرررحاررررةو ابهرررلاامرررةا االم ةرررلواالتعرياااف الاجرا:اااي : -
 .النفي االسحاي ص ا ليهلاالمسس ينا)الخبة اانفعاللة (الوة اماةا ا

 عرفه كل من : Impression Formationتكوين الانطباع -4
"هرضا ملةر اال لر الرنجاالعرةلالس ارة امالضمرل ا:ا (Hamilton 1980)هااملتو)  -

مسضااة النيطا ماترخ اخةرة،اارحام لللر ام رطالب رل اثمخير اماةارحامسمل ر افةرطا"ا
(Hamilton ,1980,: 105) .ا

"هرحاا ارلاا رة ا ا:ا(Wrightsman & Deuxe 1981)رايتساما) و دياوك  -
ثب رر ا لرر امخيررةا اةلفيةرر ااررس ا لرر الامهررلاثصرر ةماالآةررة مابطة مرر اثسخطرر اهررداا

 (wrightsman & Deuxe, 1981,: 430)المخيةا "ا
"هررضا ملةرر ااهرر الا ررسةالباالآةررة مااررس امررماة لهررلاا:( Baum 1985)باااوم -

ا(Baum, 1985,:132)لرعه ابخصل  امخسلع "ا
"هررضام مض رر االاملةررل اا: (Heise & Thomas 1989)هاااي  و موماااس -

ااااااازلفا ةارررررررر الانفعاللةارررررررر االسررررررررحاثررررررررةثهطابللهض ررررررررل اانيسملؤةارررررررر ابصررررررررضف امسناةلرررررررر "
(Heise & Thomas, 1989,:140)ا

هرضا ملةر اا رسخ  االعرةلا"ا: (Leyens & Lodol 1989)لييناي  و لاودول -
للهيئر االسرحال مل اا س سليل امرمارير اال ار ا لر االآةرة م،امرماةر لام  اسرطا

ا(Leyens & Lodol, 1989,.90)"اياهةلاابهل
رلايارضاا لةرطاالشرخ ا ثيرضاهرضا": (Glietman 1995 ) كليتماا) - ما ار ا ما

الآةررة،اركاان ررسننلا لرر اةصررل  اماي رر النيررطامررماةرر لام  ارر اانثسررلتل ا
ا(.387:اا2005ااا،"ا)فامحاحارااللطاعيل االضت الث  امخسل االاةلف

هرضا ملةرر اثمررض  االآةررة ما": (A.P.A.2000) ة لعلااا الاانف الجمعيااة الامريكياا -
بسررررة  اا سمررررللاوا لرررر االمصرررر عل االمشررررلهن ،الالسصررررةال اهررررحامررررماالأتررررةل االسررررحا
ثسرررل نا لررر االسمرررض  امخررر االسرررلضكاةيرررةااللعارررح،الفبرررة االصرررض ،الثابيرررةاالضيرررط،ا

الىضم هلااللام "الانثصللابللايم،التا اال س ،الإتلفاثط
ا (A.P.A. , Psy, 2000 :3)ا
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"لمرررررررررررناثب ررررررررررر االهل خررررررررررر اثاة رررررررررررماال م ةررررررررررر اال عسرررررررررررة ااالتعرياااااااااااف النظاااااااااااري  : -
لسيض ماانفطهل الهضاالساة ماالدكاثب سرطا)انفصرلفكاا (A.P.A.2000)انمة اة 

،2012.) 
:هحاالطة م االم ل ه االسحارةو ابهلاامرةا االم ةرلوا)ثيرض مااالتعريف الإجرا:ي   -

اانفطهل (الوة اماةا االنفي االسحاي ص ا ليهلاالمسس ينا.

 


