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  الخلاصة
یھدف البحث تحدید مستوى ضغوط العمل التي یتعرض لھا المرشدون 
الزراعیون في عملھم في إقلیم كوردستان في كل مجال من المجالات الآتیة لضغوط 

مجالات وترتیبھا حسب الثم المقارنة بین ).لوظیفیة الشخصیة ،التنظیمیة ، ا(العمل
وكذلك تحدید العلاقة بین مستوى ضغوط العمل . مستوى درجة امتلاكھم لھا

مدة ، التخصص، المستوى التعلیمي، العمر( للمرشدین الزراعیین وكل من متغیرات
، ديالثقة بالعمل الإرشا، التفرغ للعمل الإرشادي، العمل في الوظائف الإرشادیة
. وتحدید علاقة تلك الضغوط بجملة العوامل المستقلة )الاتجاه نحو الإرشاد الزراعي

وقد تم إعداد استمارة استبیان تم . استخدام المنھج الوصفي لتحقیق أھداف البحث
فقرة استخدمت ) ٧٠(الوصول إلیھا عبر عدة مراحل تضمن شكلھا النھائي على

لثلاثة وذلك عن طریق مقیاس خماسي تضمن لتحدید مستوى تلك الضغوط للمجالات ا
ً (المستویات  ً ، غیر موافق، محاید، موافق، موافق جدا وأعطیت لھا )غیر موافق جدا

شمل مجتمع البحث كافة العاملین في الإرشاد . على التوالي)١,٢,٣,٤,٥(القیم 
م اختیار عینھ ت). ٢٠٩(الزراعي في كافة محافظات إقلیم كوردستان والبالغ عددھم

ًوتم جمع البیانات ) ١٥٠(وبلغ عدد المبحوثین% ٧٧عشوائیة منھم بنسبة  مبحوثا
كما استخدم البرنامج .باستخدام استمارة استبیان وبطریقة المقابلة الشخصیة

وقد خلصت نتائج البحث إلى إن . في تحلیل بیانات الدراسة )spss(الإحصائي 
عي في إقلیم كوردستان كان مستوى ضغوط العمل لدى العاملین في الإرشاد الزرا

ً یمیل إلى الانخفاض كما ظھرت علاقة ارتباطیھ معنویة بین مستوى تلك  متوسطا
الاتجاه نحو الإرشاد ، النشأة، المستوى التعلیمي، العمر(المجالات وكل من متغیرات

، التفرغ للعمل، مدة العمل في الإرشاد(وغیر معنویة لكل من المتغیرات ) الزراعي
ویوصي البحث ضرورة إقامة دورات تدریبیة للمرشدین ) لعمل الإرشاديالثقة با

الزراعیین حول موضوع ضغوط العمل ومصادرھا ونتائجھا وطرق معالجتھا 
وضرورة طرح موضوع ضغوط العمل ضمن مفردات مادة الإدارة التي تدرس 

تھا لطلبة الإرشاد الزراعي لغرض توعیتھم بأھمیتھا وجعلھم على استعداد لمواجھ
  .والحد من تأثیرھا
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Abstract 
This research aims at determining the level of workstress faced 
by agricultural workers during their work in the Kurdistan region 
in each of the following areas of work stress :( personal, 
organizational, functional). 
 Then the comparison between the fields of work stress and 
arranged it by level of it. So the research aims to determine the 
relationship between the level of work stress for agricultural 
extension agents and all of the variables (age, specialty, level of 
education, duration of employment in extension jobs, work full 
time for extension, the confidence to extensionwork,the attitude 
towards extension work) and determine the relationship of those 
stress among other factors independent. Descriptive approach 
was used to achieving the objectives of the research. 
Questionnaire has been prepared through several stages included 
(70) items were used to determine the level of the stress of the 
three areas of the stress through the scale of five-guarantee 
levels. Research population includes all agricultural extension 
agents in all provinces of the Kurdistan Region's (209). Random 
sample was selected them by 77% and the number of 
respondents (150) respondents. Data was collected using a 
questionnaire by a personal interview. Many statistical methods 
& software (SPSS) were used in the analysis of the study data. 
The research results revealed that the level of work stress among 
workers in agricultural extension in the Kurdistan Region was 
middle tends to thelow. It founded correlation ship between the 
level of those stress and all of the variables (age, level of 
education, upbringing, the attitude towards extension work) and 
non-significant for each of variables (duration of work in 
counseling, work full time and for the confidence to extension 
work) .The research recommended to establish training courses 
for agricultural extension agents on the subject of the stress of 
work and their sources. And there are need to teach to students 



of agricultural extension topical in stress of work for the purpose 
of awareness them of its importance and make them ready to 
confront them and reduce their impact in their future jobs.  

 
  :ومشكلتھ  البحث مقدمة

ة  ة، وقل وارد البشریة المؤھل ة الم یعانى قطاع الخدمات في معظم الدول النامیة من قل
ھ ودراسة المش رد وإنتاجیت ى أداء الف ي الموارد المالیة، مما یحتم التركیز عل كلات الت

ر من . تؤثر فیھما ل یعتب ة من ضغط العم ل لمستویات عالی رد العام ولعل تعرض الف
رد،  ى الف دیة عل یة وجس لبیة نفس ار ، س ن آث ھ م ا یترك ك لم كلات، وذل ك المش م تل أھ

ة  فة عام ع بص ة، والمجتم ى المنظم الي عل ى،(وبالت از ) ٢٠٠٨عقیل اح الجھ ونج
ھ ولا سیما الإرشادي في أداء ھذه المھمة یعتمد  املین فی اءة الع ى كف ر عل د كبی ى ح إل

المرشدون الزراعیون الذین یعدون أحد العناصر المھمة في عملیة النھوض بالمجتمع 
ق  ولھم وخل اس ومی ر معارف واتجاھات الن اول تغیی ام تتن ھ من مھ ا یؤدون الریفي لم

اراتھم الرغبة لدیھم في تحسین الأوضاع والعیش في حیاة أفضل من خلال تطویر  مھ
وعلیة ولكون المرشدین الزراعیین ) ١٩٩٨،عبدا  وآخرون.(الزراعیة نحو الأحسن

ات  ام والواجب ام بالمھ ین بالقی خاص المكلف م الأش را وھ املین أولا وأخی راد ع م إف ھ
ن  ن الممك رك فم اس والمح زء الأس تھم  والج ادیة لمنظم داف الإرش ق الأھ لتحقی

م لعملھم  الإرشادي والتي ستؤثر سلبا  على أداء تعرضھم للضغوط في أثناء ممارستھ
ق  ة  وتحقی ات الزراعی توى العملی النھوض  بمس ى الإسھام ب ي تسعى  إل تھم الت منظم

ل ع كك دم المجتم ى تق لبا عل ك س یؤثر  ذل الي س ة  وبالت ة الزراعی وب (التنمی جل
ً إذ أثبتت الدراسات المتخصصة  إن ما یتعرض  لھ العاملون ) . ٢٠١١،وآخرون غالبا

حیة والنفسیة من اضطراب ى حالتھم  الص ؤثر عل ات العمل لای ، من ضغوط في بیئ
م ، وتوتر فقط ، وإحباط،وقلق  م لعملھ م ، بل ینعكس أیضا على مستویات أدائھ ومن ث

ى  ول إل ي الوص ات ف ات والمؤسس الي المنظم ق بالت ي تعی ل الت ى العم درتھم عل ق
ا  ى تحقیقھ عى إل ي تس داف الت ریم (ألأھ ي ).٢٠٠٤.ح د ف ة تعتم ات الناجح ان المنظم

ى ، نموھا وازدھارھا على أداء موظفیھا  ً إل ا ا تسعى دائم د أنھ ا نج وزیادة إنتاجھم كم
لبیة  ؤثرات الس ا الم ب موظفیھ ة تجنی تحدید الظروف  المؤثرة على الموظفین ومحاول

ً ، علیھم  ً مباشرا دد أساسیا  للن، كون ذلك یعد سببا ا إن لتطویر الخدمات ومح جاح كم
ل  رد مث ي سلوك الف أثیر ایجابي ف ى ت ؤدي إل د ت ل  ق ادرة : قلیل من ضغوط العم المب

ا  رار علیھ ال والإص از الأعم ي انج رعة ف داعي والس ر الإب اكل والتفكی ل المش وح
ً ) ٢٠٠٣،العطیة ( ا ً رئیس رد ،ولقد أصبحت ضغوط العمل جزءا اة الف ي حی ً ف ؤثرا وم

ي الیومیة فأصبح عالم الأعمال م لیئا بالضغوط الناتجة من العمل التي تحیط بالأفراد ف
ھ  ذي یكون ھو نفس الفرد ال ة ب یة المتعلق ل الشخص ا والعوام ون بھ ي یعمل ة الت المنظم

ة  غوط الوظیفی ذه الض درا لھ لوكھ ،مص یتھ وس لال شخص ك ن خ ة ،وذل والحال
ن المم ھ وم ل علی ذي حص ي ال توى التعلیم ا والمس یش فیھ ي یع ة الت ن إن الاجتماعی ك

ا  یة مع ة والشخص ل التنظیمی ع العوام رون(تجم رة وآخ وب ) ٢٠٠٨،عیاص د جل وأك
ة  أر جانبی م وھي اث ي عملھ انون من ضغوط  ف زراعیین یع وآخرون إن المرشدین ال



ھ  عوبات تواج اكل وص ة مش ل بھیئ ادي وتتمث ل الإرش ة العم ن ممارس ة ع لبیة ناتج س
ك النظرة المرشد الزراعي في حیاتھ العلمیة ولا ینظر إل ى مھنة الإرشاد الزراعي بتل

ي  الواقع الزراع وض ب ي النھ اھمة ف ن المس ا م ة دورھ ا أھمی د فیھ ي تتجس ة الت الجدی
ى مستوى ألأداء  ؤثر عل ، وتطویره وان ضغوط العمل ھي احد العوامل الأساس  الم

توى   ى مس لبا عل ؤثر  س ل ت غوط العم ن ض زراعیین م دین ال اة المرش إي  إن معان
م وب(أدائھ رون،جل ي )  ٢٠١١،وآخ ون ف احثین یختلف ین والب ن إن الدارس الرغم م وب

تعریف ضغوط العمل غیر أنھم جمیعا على اختلافھم یتفقون على إن الضغوط جمیعھا 
ع  ع من مواق ل موق ي ك ي كل مجال وف ي كل موقف وف ى الظروف السائدة ف رد إل ت

ذیھا  رارات ومتخ ي الق ؤثر ف لوك الم ى الس ل إل ا یص ل مم ذیھا العم ھ (ومنف الخثیل
ع :إذ یعرف حمید إن ضغوط العمل ) ١٩٩٧، رد م تتكون نتیجة لاستجابة وتفاعل الف

مجموعة من المثیرات الناتجة  عن المنظمة  أو البیئة أو الفرد  ذاتھ حیث تحدث  اثأر 
ایجابیة أو سلبیة على أداء الفرد وتتوافق حدتھا على مقدار الاستجابة والتفاعل مع تلك 

راتالمت د (غی زان ) ٢٠٠١،حمی دم الات ن ع ة م ا حال غوط بأنھ رف ماھرالض ا ع بینم
النفسي والجسمي، وتنشأ عادة من عوامل تكون موجودة في العمل أو البیئة المحیطة، 
اھر  ن مظ د م ي العدی ر ف ذي یظھ مي ال ي والجس زان النفس دم الات و ع لتھا ھ ومحص

اھر، . (الاختلال في أداء العمل د)  ٢٠٠٤م ا یؤك ك  فیم ى أنھاتل نعساني وآخرون عل
التي یواجھ فیھا الفرد بفرصة تتضمن مكاسب محتملة ) الحركیة(الظروف الدینامیكیة 

ارتھ  ي خس د تتسبب ف ب ق ا یرغب، ومطال ق م ى تحقی ھ عل د من قدرات ود تح ھ، وقی ل
ھ ي تحقیق ب ف ا یرغ دان م رون، .(وفق انى وآخ غوط )  ٢٠٠٤نعس عان ض رى المش وی

املین العمل بأنھا  المصا ى الع ً عل دا ً زائ در التي توجد في مجال العمل وتفرض  حملا
ر عى الف یق ویس وتر والض ن الت ة م ا درج ف علھ ا ویتوق ل منھ ا  أو التقلی ى تجنبھ د إل

عان ( ادر  )٢٠٠١،المش ن مص أتى م ة ت غوط وظیفی ى ض رض إل د یتع رد ق وأن الف
ا في تأثیرھا على ا ومن ھذه المصادر . لفردمختلفة، تعمل كل منھامستقل أو تتفاعل معً

ا أو سبباً، وذلك لما : المختلفة البیئة ً إن البیئة الخارجیة المحیطة بالفرد قد تكون مصدر
ة یة وقانونی ادیة وسیاس ة واقتص رات اجتماعی ن تغی ا م دث فیھ  Judge یح

2009)Robbins, S. & T ( دم ة وتق ور الزراع ین تط ة ب ة القائم ً للعلاق را ونظ
إن یكونوا على درجة  -مرشدین وباحثین -أوجبت على العاملین المجتمع ونھضتھ فقد 

ون  دون الزراعی ان المرش ق إلاإذا ك ي لا تتحق م، والت ي عملھ اءة ف ن الكف ة م عالی
رات  د المتغی م، كأح و عملھ ة نح غوط عملطبیعی ون بض ون یتمتع احثون العلمی والب

د.الأساسیة لذلك ي دراسة اح ل یعن إن دراسة موضوع ضغوط العم م أسباب  لذا ف أھ
ى  ة، وعل داف معین و أھ ھ نح طھ وتدفع ره وتنش ي تثی وى الت انیلأنھا الق لوك الإنس الس
الرغم من أن المرشدین الزراعیین في إقلیم كوردستان یعملون في بیئة أمنھ ومستقرة 

ً إلا أنھم كموظفین لابد أن یواجھوا ضغوط للعمل قد تكون بنسب متفاوتة  ً .نسبیا ونظرا
یم كوردستان لعدم وجود دراس ي إقل زراعیین ف دین ال ات لتحدید ضغوط العمل للمرش

  :جاءت فكرة ھذه الدراسة وذلك من خلال طرح التساؤلات البحثیة الآتیة 
ما مستوى ضغوط العمل التي یتعرض لھا العاملین في الإرشاد الزراعي في إقلیم  -١

  .كوردستان 



ض الخ -٢ ل وبع غوط العم توى ض ین مس ة ب د علاق ل توج ة ھ ائص الوظیفی ص
  .والشخصیة للمبحوثین 

  -:أھداف البحث
تحدید مستوى ضغوط العمل التي یتعرض لھا المرشدون الزراعیون في عملھم  -١

  .في إقلیم كوردستان بشكل عام
تحدید مستوى ضغوط العمل التي یتعرض لھا المرشدون الزراعیون في عملھم   -٢

الشخصیة (الآتیة لضغوط العمل في إقلیم كوردستان في كل مجال من المجالات
  ).،التنظیمیة ، الوظیفیة 

تحدید العلاقة الارتباطیة بین مستوى ضغوط العمل وكل من المتغیرات الآتیة  -٣
المشاركة في الدورات ،العمر، المستوى التعلیمي ،مدة العمل في الإرشاد ( للمبحوثین 

موقع العمل ،ار الوظیفي الاستقر،الرغبة للعمل في الإرشاد الزراعي ، التدریبیة
  ).الاتجاه نحو الإرشاد الزراعي ،

تحدید العلاقة بین مستوى ضغوط العمل وجملة  العوامل المستقلة المذكورة في  -٤
.الھدف السابق  

  
  :المواد وطرائق البحث

  :منھجیة البحث 
یقع البحث الحالي في إطار بحوث الرأي التي تقع ضمن المنھج الوصفي ، ویفید ھذا 

لنوع من البحث في توفیر البیانات عن آراء وموافقة المبحوثین عن موضوع ما، أو ا
وتشخیص جوانب الضعف فیھا وتحدید أسباب ). ١٩٧٩،فاندالین(ظاھرة معینة 

  .ومقترحات معالجتھا، فضلاَ عن التنبؤ بمستقبل تلك الظواھر
  :حدود البحث

َ یشمل البحث المحافظات الموجودة في إقلیم  اربیل ، (كوردستان العراق وھي جغرافیا
َ یشمل التنظیمات الإرشادیة الزراعیة في ). السلیمانیة، دھوك، كرمیان واداریا

ً، نزولاَ إلى الاقضیة والنواحي   .المحافظات المذكورة سابقا
  :مجتمع البحث

یتكون مجتمع البحث من جمیع المرشدین الزراعیین العاملین في محافظات إقلیم 
والبالغ عددھم  ٢٠١٢في عام )كرمیان ،دھوك ،اربیل ،یمانیة السل(كوردستان 

)٢٠٩( ً َ زراعیا مرشد زراعي  ١٥٠تم اختیار عینھ عشوائیة منھم بحجم  –*مرشدا
من مجتمع البحث ولغرض جمع البیانات الخاصة بالبحث تم %) ٧١.٧٧(یمثلون 

الشخصیة  تضمن بعض المعلومات الأول:إعداد استمارة استبیان مكونة من جزئیین 
مدة العمل في الوظائف ،المستوى التعلیمي ،العمر(والوظیفیة عن المبحوثین 

الاستقرار ،الرغبة في العمل الإرشادي ،مشاركة في الدورات التدریبیة ،الإرشادیة 
حیث تم قیاس العمر بعدد ) الاتجاه نحو الإرشاد الزراعي ،موقع العمل،الوظیفي

خریج ،خریج إعدادیة (لیمي حسب المؤشرات الآتیة السنوات وتم تحدید المستوى التع
وأعطیت لھ القیم )شھادة علیا ،،خریج كلیة زراعة ،معھد زراعي 



وقیسة مدة الخدمة في الوظائف الإرشادیة بعدد سنوات .على التوالي )٤,٣,٢,١(الآتیة
فیما تم قیاس متغیر المشاركة بالدورات .التي أقضاھا المبحوث في العمل الإرشادي 

التدریبیة إذ صنف المبحوثین إلى فئتین ھي مشارك وغیر مشارك وأعطیت لھا قیم 
على التوالي  بینما قیست الرغبة في العمل الإرشادي حسب المؤشرات ) ١,٢(ھي 
) ١,٢,٣,٤(وأعطیت القیم الرقمیة الآتیة ) غیر راغب،ضعیفة،متوسطة،عالیة(الآتیة

ر الوظیفي من خلال سؤال المرشد فیما إذا على التوالي فیما تم قیاس متغیر الاستقرا
وأعطیت القیم الرقمیة ) لا،نعم (كان قد نقل خلال فترة عملھ أم لا حسب مؤشر 

إلى فئتین الأولى داخل المدیریة : على التوالي  وصنف متغیر موقع العمل) ١,٢(
لي  على التوا)١,٢(والثانیة خارج المدیریة  وأعطیت القیم الرقمیة على نحو الآتي

فیما قیس الاتجاه نحو الإرشاد الزراعي بثمانیة عبارات نصفھا ایجابیة والنصف 
ً (الأخر سلبیة وفق المستویات الآتیة  غیر ،غیر موافق ،محاید ،موافق ،موافق جدا

 ً على التوالي للعبارات الایجابیة ) ٥,٤,٣,٢,١(وأعطیت لھا القیم ) موافق جدا
) ٤٠-٨(حیث بلغ مدى الاتجاه . عبارات السلبیة وعكست التقدیرات لنفس العدد من ال

  . درجة 
من الاستمارة فقد اشتمل على مقیاس ضغوط عمل المرشدین الجزء الثاني إما 

الزراعیین في إقلیم كوردستان الذي تم تحدیده بالاطلاع على البحوث والدراسات 
ث مجالات السابقة وأراء الخبراء  والمختصین في ھذا الجانب  حیث تكون من ثلا

، الضغوط التنظیمیة، الضغوط الشخصیة: (لضغوط عمل المرشدین وھي مجالات 
تم تخصیص الفقرات الآتیة لكل من المجالات المذكورة  حیث).الضغوط الوظیفیة

على التوالي وذلك باستخدام مقیاس رباعي مكونة من أربع مستویات ) ٢٦,٢٦,١٨(
وقد ) طة، اتفق بدرجة قلیلة، لا اتفقاتفق بدرجة كبیرة، اتفق بدرجة متوس( :ھي 

على التوالي للفقرات الایجابیة وعكسھا للفقرات ) ١,٢,٣,٤(خصصت لھ القیم الآتیة 
. فقرة ) ٧٠(السلبیة  وبذلك یصبح عدد الفقرات التي استخدمت لقیاس ضغوط العمل

وبعد إكمال الاستمارة بشكلھا الأولي تم قیاس صدق المقیاس الظاھري وصدق 
توى  بعرضھ على مجموعة من الخبراء في كلیات الإدارة والاقتصاد والتربیة المح

دھوك  والذین وافقوا علیھ  بعد الأخذ ،السلیمانیة ،تكریت ،والزراعة في جامعات 
) ١٥(بملاحظاتھم عنھ ولغرض قیاس ثبات المقیاس تم اختیار عینھ عشوائیة بحجم 

َ منمحافظة السلیمانیة خارج  َ زراعیا عینة البحث، واتبعت طریقة التجزئة مرشدا
وصححت ) ٠.٨١(حیث بلغ )  Pearson(النصفیة لقیاس الثبات باستخدام معادلة 

، والثبات )٠.٩٠(حیث بلغ  ) SpearmanBrawn(النتیجة للمقیاس بأستخدام معادلة 
َ إذا وصلت قیمتھ  وبعد اكتمال الاستمارة بشكلھا النھائي . فأكثر% ٧٠یعد مقبول علمیا

واستخدمت . ٢٠٠١٢/ ١٥/٦الى ٥/٥/٢٠٠١٢معت بیانات البحث خلال الفترة من ج
  .مجموعة من الطرق الإحصائیة لتحلیل بیانات الدراسة

  
  
  



تحدید مستوى ضغوط العمل للمرشدین الزراعیین في إقلیم : الھدف الأول 
  .كوردستان 

لا ى ث تان إل یم كردس ي إقل زراعیین ف دین ال ل المرش غوط عم نیف ض م تص ات ت ث فئ
 ً ا ك تلافی ة وذل ى درجات معیاری درجات الخام للضغوط إل ل ال وذلك من خلال تحوی

دول ح بالج ا موض اس وكم اكل القی ة ).  ١(لمش ى الواطئ ة الأول أن الفئ رت نتائج أظھ
بة  كلت نس دل %) ١٥.٣٣(ش تجوبین وبمع ي للمس وع الكل ن المجم ا ) ١٣٧.٤(م تلیھ

في حین بلغت فئة ضغوط ) ٢٢٨.١(بمعدل و، %)٨٢(الفئة الثانیة المتوسطة وبنسبة 
ى أن حوالي ، ) ٢٥٦.٥(وبمعدل%) ٢.٦٧(العمل العالیة   ك إل % ٩٧ویستدل من ذل

توى  ي إن مس ذا یعن ة وھ طة والمنخفض ین المتوس من الفئت انوا ض وثین ك ن المبح م
ة  ى قل ك إل زى ذل اض ویع ى الانخف ل إل ط یمی زراعیین متوس دین ال غوط المرش ض

ع المشاكل والصعوبا ابین الموظفین وم ات م ا  إن العلاق ا الموظفین كم ت التي یواجھ
  .مرؤوسیھم جیده مما اثر ایجابیا علیھم  

  
  توزیع المبحوثین وفقاً لمستوى ضغوط عمل المرشدین  ) ١( :جدول

  
  
  
  
  
  
  

s.d= 
39.50                  
٢١٥.٠

٢=


)(X N=150      
اني دف الث ا : الھ رض لھ ي یتع ل الت غوط العم توى ض د مس تحدی

م  ي عملھ ون ف دون الزراعی ال المرش ل مج ي ك تان ف یم كوردس ي إقل ف
غوط العم ة لض الات الآتی ن المج ة ، (لم یة ،التنظیمی الشخص

  ).الوظیفیة
لاث  ى ث ا  إل ة لھ الات المكون ن المج ل م ي ك غوط ف نیف الض م تص ت
د  ة وق ات معیاری ى درج ام إل درجات الخ ل ال م تحوی د  إن ت ات بع فئ

ي  ال وھ ل مج ي ك ات ف ثلاث فئ ت ب ة ( عرض طة ،واطئ ة عا،متوس ) لی
دول  ي الج ا ف وثین كم ع المبح ان توزی ك لبی ى )  ٢(وذل ین إن أعل إذ یتب

ت  یة كان غوط الشخص ال الض وثین فیمج بھمن المبح من % ٧١نس ض
داره  طةوبمعدل مق ة المتوس غوط  ٥٤.٤٥الفئ ة للض ھ رقمی قیم

فئات مستوى 
  الضغوط  

الدرجة 
النسبة   العدد  المعیاریة 

  المئویة 
معدل ضغوط 

 العمل 
 ١٣٧.٤ ١٥.٣٣ ٢٣  ١-اقل من   الواطئة

 ١-بین   المتوسطة
 ٢٢٨.١ ٨٢ ١٢٣  ١+و

 ٢٥٦.٥ ٢.٦٧ ٤  ١+أكثر من   العالیة

١٠٠  ١٥٠    المجموع 
%  



بة  یة ونس داره % ١٤الشخص دل مق ة وبمع ة الواطئ من الفئ  ٣٦.٩٠ض
غ ال الض ي مج ا ف ة إم ة رقمی ى قیم بة الأعل ت النس ة فكان وط التنظیمی

درة % ٨٣ دل ق طة وبمع ة المتوس من الفئ ھ  ٨٧.٥٨ض ة تلی ھ رقمی قیم
بة  درة % ١نس ارة ق دل مھ ة وبمع ة العالی دى الفئ ة  ٦٢.٨٦ل ة رقمی قیم

وثین . بة للمبح ى نس ت أعل ة فكان غوط الوظیفی ال الض ي مج ا ف % ٧٢إم
داره  دل مق طة وبمع ة المتوس من الفئ ھ رق ٨٨.٢٨ض بة قیم ا نس ة تلیھ می

داره % ٥ ارة مق دل مھ وثین وبمع ن المبح ة م ة العالی دى الفئ ً ل ا تقریب
ة  ٩٩ ین إن الغالبی ابقة تب ائج الس تعراض النت ن اس ة وم ھ رقمی قیم

من  انوا ض تان ك یم كوردس ي إقل زراعیین ف دین ال ن المرش ى م العظم
و  غوط ھ توى الض ي إن مس ذا یعن ة وھ طة والمنخفض ین المتوس الفئت

ط ی ن متوس ة م بة القلیل ود النس بب وج ون س د یك اض وق ى الانخف ل إل می
و  یم ھ ي الإقل ي ف اد الزراع ي الإرش املین ف دى الع ل ل غوط العم ض
ة  ة المحیط ة والخارجی ؤثرات الداخلی ن الم ة م ود مجموع وج
ن  د م ي تح میة الت راءات الرس وانین والإج ة والق الموظفین كالأنظم ب

ا یتطل وظفین مم داع للم ار والإب ة الابتك م أن غالبی ا رغ ب معالجتھ
غوط  ن ض نخفض م ط والم توى المتوس من المس م ض وثین ھ المبح

  .العمل
  توزیع المبحوثین وفقاً لمجالات ضغوط عمل المرشدین) ٢( :جدول

  
  المجالات 

فئات مستوى 
  الضغوط 

الدرجة 
معدل  %  العدد  المعیاریة 

 X S.D  الضغوط

  
-1 

الضغوط 
الشخصیة  

 ٣٦.٩٠ ١٤ ٢١  ١- اقل من   واطئ
 ٥٤.٤٥  ٧١.٣ ١٠٧  ١+و ١- بین   متوسط ٨.٥٤٠  ٥٣.٢٣

 ٦٢.٨٦ ١٤.٧ ٢٢  ١+أكثر من   عالي
    %100 ١٥٠    المجموع

١٣.٨٠١  ٨٢.٥٣  
  
٢ - 

الضغوط 
  التنظیمیة 

  
  

  ٥٣.٨٢  ١٥.٣ ٢٣  ١- اقل من   واطئ
 ٨٧.٥٨  ٨٣.٣ ١٢٥  ١+و ١- بین   متوسط
 ٩٧  ١.٤ ٢  ١+أكثر من   عالي

        %100  ١٥٠    المجموع

-3 
الضغوط 
  الوظیفیة  

 ٤٧.٤٢  ٢٣.٣ ٣٥  ١- اقل من   واطئ
  ٨٨.٢٨  ٧٢  108  ١+و ١- بین  متوسط ١٩.٤٢ ٧٩.٢٥

  ٩٩  ٤.٧ 7  ١+أكثر من  عالي
        %100 ١٥٠  المجموع



تحدید العلاقة الارتباطیة بین مستوى ضغوط العمل وكل من : الھدف الثالث
العمر، المستوى التعلیمي ،مدة العمل في الإرشاد (المتغیرات الآتیة للمبحوثین 

الاستقرار ،الرغبة للعمل في الإرشاد الزراعي ، المشاركة في الدورات التدریبیة،
  .الاتجاه نحو الإرشاد الزراعي ،موقع العمل ،الوظیفي 

واقل ، سنة ) ٦٣(أظھرت نتائج البحث أن أعلى عمر للمبحوثین مقداره العمر -١
درجة للضغوط العمل ) ٢٥٢.٢(وكان أعلى معدل مقداره ،سنة ) 24(عمر 

فیما كان اقل معدل مقداره ، سنة )٦٣-٥٠(للمرشدین الزراعیین ضمن الفئـةالعمریة 
سنة  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة )٣٦- ٢٤(درجة ضمن الفئة العمریة ) ١٩٤.٩(

ولغرض .عمل بأنالمرشدین الزراعیین كلما تقدم بھم العمر زادت لدیھم الضغوط في ال
الكشف عما إذ كانت ھناك علاقة ارتباطیھ بین مستـوى ضغوط عمل المرشدین 

وكانتقیمتھ ) person( فقد استخدم معامل الارتباط البسیط، الزراعیین وأعمارھم
وھذا یعني أن المرشدین وھذا یدل على وجود علاقة ارتباطیھ معنویة ) ٠.٤٨٠(

ة یختلفون في مستوى ضغوط العمل باختلاف الزراعیین في الفئات العمریة المختلف
  .أعمارھم

من المبحوثین ھم %)٥٠(أظـھرت نتائج البحث إن نسبة  : المستوى العلمي - ٢
%) ٢٧.٤(ھم خریجي معاھد ونسبة ) %٢١(خریجي البكالوریوسفي حین نسبة 

ھم ذوي شھادة علیا ویشیر الجدول إلى أن أعلى %) ١.٣ونسبة ، خریجي إعدادیة
درجة ضمن فئة ) ٢٤٢.٥(غوط العمل للمرشدین الزراعیین مقداره معدل لض

الشھادة (درجة ضمن فئة ) ٢٥٧(واقل معدل لضغوط العمل مقداره ، ) البكالوریوس(
ولغرض الكشف عما إذا كانت ھناك علاقة ارتباطیھ بین مستوى ضغوط العمل )العلیا

 Spearman(اط ألرتبياستخدم معامل الارتب،للمرشدینالزراعیین والتحصیل العلمي
Brown ( الذي قیمتھ)وقد . وھذا یدل على وجود علاقة ارتباطیھ معنویة) ٠.٢٣٢

ً ما  یعزى ذلك إلى إن المرشدین الزراعیینذوي التحصیل الدراسي العالي  غالبا
یسعون إلى التعرف على المعلومات والخبرات والتجارب المحلیة التي تتصلبمجال 

  .   ھم ورؤسائھمعملھم وعلاقاتھم مع بعض
ي الإرشاد -٣ ي الإرشاد : مدة العمل ف ل  ف دة للعم ى م ائج البحث أن أعل أظھرت نت

ویشیر ، سنة ) 1(واقل مدة خدمة ، سنة ) 3٣(الزراعي للمرشدین الزراعیین مقداره 
) 1 - 11(الجدول إلى أن نسبة أكثر من نصف المبحوثین  تقع ضمن الفئة الواقعة بین 

ة ) 7%(واقل نسبة ، مل الإرشادي الزراعي سنة خدمة في الع ة الواقع تقع ضمن الفئ
ین  ل الإرشادي الزراعي) ٣٣-٢٢(ب ي العم ة ف ا إذا . سنة خدم ولغرض الكشف عم

دة  دینالزراعیین وم ل المرش غوط عم توى ض ین مس ھ ب ة ارتباطی اك علاق ت  ھن كان
ت ، ) person(فقد استخدم معامل الارتباط البسیط ، العمل الإرشادي  الزراعي وكان

ة ) ٠.٠١٢(قیمتھ ر معنوی ھ غی ة ارتباطی د یعزى ،وھذا یدل على عدم وجود علاق وق
ى  سبب ذلك إلى الخبرة المتراكمةلدى الموظفین ذوي الأعمار الكبیرة التي جعلتھم عل
ذین یمتلكون  ً بذوي الأعمار الشابة ال درایة بالنواحي السلبیة في كل عمل جدید، قیاسا

  .خبرة مما قد یعانون من ضغوط العمل منخفض لل مستوى



ة  -٤ دورات التدریبی ي ال اركة ف بة .المش ث إن نس ائج البح ـھرت نت ن %)٧٢(أظ م
ھم من غیر ) %٢٨(المبحوثین ھم من فئة المشاركین بالدورات التدریبیةفي حین نسبة

ل  غوط عم دل ض ى مع ى أن أعل دول إل یر الج ة ویش دورات التدریبی اركین بال المش
ر مشارك(درجةضمن فئة ) ٢٥٠.٢(الزراعیین مقداره للمرشدین  دل ، )غی ل مع واق

ك ، ) مشارك(درجة ضمن فئة )  ٢٠١.٣(للضغوط العمل مقداره  وقد یكون سبب ذل
ى  ً عل ا إن اغلب المبحوثین ھم مشاركون ضمن الدورات التدریبیة لذلك انعكس ایجابی

م الإرشادي م لعملھ ا . مستوى ضغوط العمل وبالتالي على أدائھ ولغرض الكشف عم
زراعیین  دین ال غوط عملالمرش توى ض ین مس ھ ب ة ارتباطی اك علاق ت ھن إذا كان

اط ،والمشاركة في الدورات التدریبیة  ل الارتب ) Spearman Brown(استخدم معام
ة) ٠.٣٧٣(الذي قیمتھ  ھ معنوی ة ارتباطی ى وجود علاق دل عل ذا ی ن تفسیر .وھ ویمك

م ألفرصھ لتحسین ھذه النتیجة بأن اشتراك المرشدی ن الزراعیین بالتدریب یوفر لھ
  .  معلوماتھم والشعور بأھمیتھا وبالتالي قد یخفف عنھم ضغوط العمل 

من %)٦٧(أظـھرت نتائج البحث إن نسبة الرغبة للعمل في الارشاد الزراعي - ٥
ھم لدیھم رغبة متوسطة ونسبة ) %٢(المبحوثین ھم لدیھم رغبھ عالیھ في حین نسبة

ھم غیر راغبین ویشیر الجدول إلى أن أعلى %) ٨(ونسبة ، رغبتھم ضعیفة%)  ٤(
غیر (درجة ضمن فئة ) ٢٥٤.٧(معدل لضغوط العمل للمرشدین الزراعیین مقداره 

أي ) ضعیفة(درجة ضمن فئة ) ١٩٨.٣(واقل معدل لضغوط العمل مقداره ، ) راغب
لغرض الكشف عما إذا و. انھ كلما زاد الشعور بضغوط العمل زادت الرغبة  بالعمل

كانت ھناك علاقة ارتباطیھ بین مستوى ضغوط العمل للمرشدینالزراعیین والتحصیل 
الذي قیمتھ ) Spearman Brown(استخدم معامل الارتباط ألرتبي،العلمي

ویمكن تفسیر ذلك بان .وھذا یدل على عدم وجود علاقةارتباطیھ معنویة ) ٠.٠٩١(
الوظیفي تزداد بزیادة الشعور بوجود ضغوط  الرغبة في ترك العمل أو التسرب

  . العمل 
من المبحوثین ھم %)٥١.٣(أظـھرت نتائج البحث إن نسبة .الاستقرار الوظیفي - ٦

َفي حین نسبة ھم من لم ینقل ویشیر الجدول إلى أن ) %٤٨.٧(من فئة نقلوا وظیفیا
لم (ة درجةضمن فئ) ٢٤٢.٧(أعلى معدل ضغوط عمل للمرشدین الزراعیین مقداره 

وقد ، ) نقل(درجة ضمن فئة )  ١٨٥.٨(واقل معدل للضغوط العمل مقداره ، )ینقل
ولغرض الكشف . یكون سبب ذلك إن اغلب المبحوثین لم یتم نقلھم خلال فترة عملھم

عما إذا كانت ھناك علاقة ارتباطیھ بین مستوى ضغوط عملالمرشدینالزراعیین 
الذي قیمتھ ) Spearman Brown(تباط استخدم معامل الار،والاستقرار الوظیفي 

ویمكن تفسیر ذلك بأنھ كلما .وھذا یدل على وجود علاقة ارتباطیھ معنویة)  ٠.٢٦٩(
تكون طبیعة الاستقرار الوظیفي  والمدى الذي تكون فیھ الإجراءات التي تحدد التنقل 

رة بین الدوائر والخطوات الممكن إتباعھا في إتمام العمل معروفة وواضحة ثم قد
  .العامل على تحلیل العمل ذاتھ یؤدي تقلیل الضغوط التي تواجھ العمل تحو ذلك العمل

من المبحوثین ھم من فئة %)٥١.٣(أظـھرت نتائج البحث إن نسبة ..موقع العمل - ٧
ھم من خارج ویشیر الجدول إلى أن أعلى معدل ضغوط ) %٤٨.٧(داخلفي حین نسبة

واقل معدل ، )خارج(درجةضمن فئة ) ٢٤٣.٣(عملالمرشدین الزراعیین مقداره 



ولغرض الكشف عما . ،) داخل(درجة ضمن فئة )  ١٨٦.٨(للضغوط العمل مقداره 
إذا كانت ھناك علاقة ارتباطیھ بین مستوى ضغوط عملالمرشدین الزراعیین 

) Spearman Brown(استخدم معامل الارتباط ،والمشاركة في الدورات التدریبیة 
  .وھذا یدل على وجود علاقة ارتباطیھ معنویة )٠.٢٧٧(الذي قیمتھ 

أظھرت نتائج البحث أن أعلى اتجاه للمبحوثین :.الاتجاه نحو الإرشاد الزراعي - ٨
وكان ، %) ١٢(بنسبة ٣٣- ٣٠واتجاه واطئ ، سنة %) ٨٦(بنسبة ) ٢٩-٢٦(من

- ٣٠(درجة لضغوطالمرشدین الزراعیین ضمن الفئـة ) ٢٥٣.٥(أعلى معدل مقداره 
ویعزى  )٢٥-١٨(درجة ضمن الفئة ) ١٦٥.٥(فیما كان اقل معدل مقداره ، سنة )٣٣

، ذلك أن المرشدین الزراعیین ذوي الاتجاه العالي یتمیزون بأن الضغوط عندھم قلیلھ
ولغرض الكشف عما إذ كانت ھناك علاقة ارتباطیھ بین مستـوى مھارات اتـصال 

) person( مل الارتباط البسیطفقد استخدم معا، المرشدین الزراعیین واتجاھاتھم 
  .وھذا یدل على عدم وجود علاقة ارتباطیھ معنویة ) ٠.٠٨٥(وكانت قیمتھ 

  
توزیع المبحوثین على وفق علاقة مستوى الضغوط المرشدین والعوامل ): ٤(جدول

  المستقلة 
عدد   الفئات  العوامل

المرشد
  ین

النسبة 
  المئویة

معامل   المعدل
  الارتباط 

  )٣٦- ٢٤(  العمر  -١
)٤٩- ٣٧(  
)٦٣- ٥٠(  

٩٢  
٣١  
٢٧  

٦١.٣  
٢٠.٧  
١٨  

١٩٤.٩  
٢٤٢.٨  
٢٥٢.٢  

٠.٤٨٠  

توى – ٢ المس
  العلمي 

  إعدادیة
  معھد

  بكالوریوس
  شھادة علیا

٤١  
٣٢  
٧٥  
٢  

٢٧.٤ 
٢١.٣  
٥٠  
١.٣  

١٥٩.٧  
٢١٩.٢  
٢٤٢.٥  
٢٥٧  

٠.٢٣٢  

ل  -٣ دة العم م
  في الإرشاد 

)١١-١(  
٢١-١٢(  

)٣٣- ٢٢(  

١٢١  
١٨  
١١  

٨٠.٧  
١٢  
٧.٣  
  

٢٠٦.١  
٢٥٠  

٢٥٤.٩ 
  

٠.٠١٢  
  غیر معنویة 

ارك  -٤ المش
دورات  ي ال ف

  التدریبیة

  مشارك
  غیر مشارك

١٠٨  
٤٢    

٧٢  
٢٨  

٢٠١.٣  
٢٥٠.٢  

  
  



دورات  -٥ ال
  التدریبیة 

)٧-١(  
)١٤-٨(  
)٢١- ١٥ (  

١٠٠  
٦  
٢  

٦٦.٧ 
٤  

١.٣  

١٩٧.٩  
٢٤٣.٨  
٢٤٤.٥  

٠.٣٧٣  
  
  

ة  -٦ الرغب
ي  ل ف للعم
اد  الإرش

  الزراعي 

  عالیة
  متوسطة
  ضعیفة

  اغبغیر ر

١٠١  
٣٠  
٦  

١٣  

٦٧.٣  
٢٠  
٤  

٨.٦  

١٩٨.٣  
٢٤٦.٩  
٢٥١.١  
٢٥٤.٧  

غیر  ٠.٠٩١
  معنویة 

تقرار  -٧ الاس
  الوظیفي 

  نقلت
  لم تنقل

٧٣  
٧٧  

٤٨.٧  
٥١.٣  

١٨٥.٨  
٢٤٢.٧  

٠.٢٦٩    

ع  -٨ موق
  العمل 

  داخل
  خارج

٧٧  
٧٣  

٥١.٣  
٤٨.٧  

١٨٦.٨  
٢٤٣.٣  

٠.٢٧٧  

اه  -٩ الاتج
اد  و الإرش نح

  الزراعي 

)٢٥- ١٨(  
)٢٩- ٢٦(  
)٣٣- ٣٠(  

٤٦  
٨٦  
١٨  

٣٠.٧  
٥٧.٣  
١٢  

١٦٥.٥  
٢٣٣.٤  
٢٥٣.٥  

غیر  ٠.٠٨٥
  معنویھ

تحدید العلاقة بین مستوى ضغوط العمل وجملة  العوامل المستقلة : الھدف الرابع 
.المذكورة في الھدف السابق  

  
دول ة ): ٥(ج دین وجمل غوط المرش توى ض دار لمس ل الانح وذج تحلی ل نم مراح

  .بالخصائص الشخصیة للمرشدین الزراعیینالمتغیرات المستقلة المتعلقة  

ویشیر الجدول أعلاه إلى أن قیـمة معامل الارتباط المتعدد بـجملة المتغیرات المستقلة 
) ٠.٥١٨(و) ٠.٤٥٧(الشخصیة المرشدین الزراعیین مقدارھا  بالخصائص المتعلقة

الاستقرار (للعوامل المستقلة الآتیة ) 0.01(وھي معنویة على مستوى ) ٠.٧٨٦(و

  
  ت

  المتغیرات 
  المستقلة 

معامل 
الارتباط 

 Rالمتعدد 

معامل 
 R²التحدید 

التغیر في 
 معامل التحدید

معامل 
الانحدار 
 الجزئي

F 

الاستقرار   1
 **معنویة  ٠.٢٠٣ ٠.٠٦  ٠.٢٠٨  ٠.٤٥٧ الوظیفي 

2 
المشاركة 
بالدورات 
 التدریبیة 

  **معنویة  ٠.٢٦٣ ٠.٣٥ ٠.٢٦٨  ٠.٥١٨

  **معنویة  ٠.٦١٦ ٠.٦١٨ ٠.٦١٨ ٠.٧٨٦ العمر  3



ویبین الجدول إن معامل .على التوالي) العمر،المشاركة بالدورات التدریبیة،الوظیفي
) ٠.٢٠٨(في المرحلة الأولى من نموذج الانحدار متعدد المراحل كان ) R²(التحدید 

مرحلة وال، من تباین ضغوط العمل المبحوثة ) ٠.٢٠٨(وھذا یعني إنتساھم في تفسیر 
وھو یعني عمر المرشدین الزراعیین  ) ٠.٢٦٨(الثانیة من التحلیل كان معامل التحدید 

والمرحلة الثالثة من التحلیل كان ، من تباین ضغوط العمل) ٠.٢٦٨(یساھم في تفسیر
وھو یعني إن عامل الاتجاه نحو الإرشاد الزراعي  یساھم ) ٠.٦١٨(معامل التحدید 

 .ن ضغوط العمل من تبای) ٠.٦١٨(في تفسیر
  

  :الاستنتاجات 
أظھرت نتائج البحثإن مستوى ضغوط المرشدین الزراعیین متوسط یمیل إلى  -١

  .الانخفاض ویعزى ذلك إلى قلة المشاكل والصعوبات التي یواجھا الموظفین 
وجود علاقة معنویة بین مستوى ضغوط العمل للمرشدین وكل من متغیرات  -٢
وعلیة یمكن إن ) الاتجاه نحو الإرشاد الزراعي، النشأة ، المستوى العلمي، العمر(

  . نستنتج إن الاتجاه الایجابي یجعل الفرد لدیھ معرفة وتحمل لظروف العمل  
من )والعمر ،المشاركة بالدورات التدریبیة ، الاستقرار الوظیفي(إن متغیر  -٣

  .المتغیرات المستقلة التي كان لھا تأثیر على مستوى ضغوط العمل
  

  :التوصیات 
ضرورة  إقامة دورات تدریبیة للمرشدین الزراعیین حول موضوع ضغوط العمل  -١

 .ومصادرھا ونتائجھا وطرق معالجتھا
ضرورة إضافة مادة دراسیة بموضوع ضغوط العمل  تدرس لطلبة المراحل  - ٢ 

  . الدراسیة الأولیة والدراسات العلیا في قسم الإرشاد الزراعي  في كلیة الزراعة
على المنظمات أو الدوائر المسوؤلھ إن تستعین بآراء الأساتذة والمختصین في  -٣

مجالات الإدارة والسلوك التنظیمي وذلك لتوفیر استراتیجیھ تھدف إلى تخفیض 
  .مستوى ضغوط العمل على المرشدین الزراعیین

  
  : المصادر

في منظمات  سلوك الإفراد والجماعات،السلوك التنظیمي )٢٠٠٤(حسین ، حریم  -
  .الأردن ، عمان ،دار العامد للنشر والتوزیع ،الأعمال 

  .القاھرة .مدخل بناء المھارات . السلوك التنظیمي ) ١٩٩٣(،احمد ، ماھر  -
دراسة ، أثر ضغوط العمل على الأداء  ).٢٠٠١(عبد المحسن بن نایف ،حمید   -

  .اجستیر رسالة م، تطبیقیة على رؤساء البلدیات الفرعیة بالمملكة 
مصادر ضغوط العمل كما یدركھا العاملون في التعلیم ، )١٩٩٧(ھند ماجد ،الخثیلة  -

المجلد ، العلوم التربویة والدراسات الإسلامیة ، مجلة جامعة الملك سعود ،الجامعي 
  .الریاض ، )١(العدد ،) ٩(



ترجمة  ،مناھج البحث في التربیة و علم النفس ، )  ١٩٧٩( دیوبولد ، فان دالین -
  القاھرة، الطبعة الثانیة ، مكتبة الانجلو المصریة ، محمد نبیل نوفل _
 تشكیل في والفردیة التنظیمیة اختبارأثرالمتغیرات). " ٢٠٠٨. ( عقیلي،عمروصفي -

  ضغط
  .حلب جامعة بحوث السوریة،مجلة الجامعات في میدانیة ،دراسة"العمل

البح).  ١٩٩٥. ( العساف،صالححمد - : ثفیالعلومالسلوكیة،الریاضالمدخلإل
  .مكتبةالعبیكان

 دارالشروق: سلوكالفردوالجماعة،مصر: سلوكالمنظمة).  ٢٠٠٣. ( العطیة،ماجدة -
  .للنشروالتوزیع

الأعمال،ط  منظمات في التنظیمي السلوك).  ٢٠٠٢. ( سلیمان العمیان،محمود -
  .للنشر وائل دار: ،عمان١
 الكویت،مجلة" العمل في صادرالضغوطم). " ٢٠٠٠. ( سلطان المشعان،عوید -

  ١.عدد. الاجتماعیة، العلوم
، التقنیات الزراعیة الحدیثة )١٩٩٨(عبد الالھ حمید محمد و عدنان حسین الجادري  -

  .، العدد الأول،مجلة الزراعة العراقیةوسبل نشرھا، 
 وضغوط والأزمات الصراع إدارة.  ) ٢٠٠٨. ( عیاصرة،معنمحمود،وآخرون -

  .،دارالحامد١والتغیر،ط  العمل
 ضغوط)٢٠١١(أشواق عبد الرزاق ناجي ،محمود احمد جلوب ،جلوب وناجي  -

مجلة . العراق من الوسطى المنطقة في الزراعیین المرشدین بأداء وعلاقتھا العمل
  ).١(الطبعة ) ٤(مجلد .العلوم الزراعیة العراقیة 

- Robbins, S. and T. Judge. (2009).Organizational Behavior. 
Prentice Hall, 13ed 

 
 

 


