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 إقرار المُشرف                                                                                  
ــــ        مة ب ســـ وحـــة ال ه الأ اد هـــ ود أشـــه أَنَّ إعـــ ـــ ـــي وال ف اســـ ال ال ر  ـــع (ال

ــالى) ــة جامعــة د ل ــة لــ  و الانفعال العــ ــا  ه ة وعلاق ــ ــة  ال ال مــة مــ ال ق ال
ـــاء د) (ل ـــ ون م ـــة ال جـــ  ـــ ســـع ل افي فـــي  ة / جامعـــة إشـــ ـــان م الإن ـــة للعلـــ

. ( ف ال فة في (عل ال راه فل ل درجة د ات ن ل ء م م الى، وهي ج  د
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 إقرار المقوم اللغويي
مة بـــــ          ســــ وحــــة ال أت الأ ود أشــــه أَنَّــــي قــــ ــــ ــــي وال ف اســــ ال ال ر  ــــع (ال
ــ ــالى)ال ــة جامعــة د ل ــة لــ  و الانفعال العــ ــا  ه ــة  ة وعلاق ال ها ال م ــي قــ ال

د) ــ ون م ــ ســع ــاء  ــالى،  (ل ة / جامعــة د ــان م الإن ــة  للعلــ ــة ال ل ــ  ل إلــى م
هـا  اجع ـ م ) وقـ ت ـ ف ال فة في (علـ الـ راه فل ل درجة د ات ن ل ء م م وهي ج

ة  تها صال لي ووج ة م ق ة اللغ اح  .ولأجله وقع م ال
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 إقرار المقوم العلميي

مة بـــــ          ســــ وحــــة ال أت الأ ود أشــــه أَنَّــــي قــــ ــــ ــــي وال ف اســــ ال ال ر  ــــع (ال
ــالى) ــة جامعــة د ل ــة لــ  و الانفعال العــ ــا  ه ة وعلاق ــ ــة  ال ال ها ال م ــي قــ ال

ــ ــاء  د)(ل ــ ون م ــالى،   ســع ة / جامعــة د ــان م الإن ــة  للعلــ ــة ال ل ــ  ل إلــى م
ــــ ) قــــ  ف ال ــــفة فــــي ( علــــ الــــ راه فل ــــ ــــل درجــــة د ــــات ن ل ء مــــ م جــــ وهــــي جــــ

ة  ة العل اح ة م ال تها صال لي ووج ها م ق اجع  .  ولأجله وقع م
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ائياإقرار المقوم    لإح
مة بـــــ          ســــ وحــــة ال أت الأ ود أشــــه أَنَّــــي قــــ ــــ ــــي وال ف اســــ ال ال ر  ــــع (ال

ــالى) ــة جامعــة د ل ــة لــ  و الانفعال العــ ــا  ه ة وعلاق ــ ــة  ال ال ها ال م ــي قــ ال
د) ــ ون م ــ ســع ــاء  ــالى،  (ل ة / جامعــة د ــان م الإن ــة  للعلــ ــة ال ل ــ  ل إلــى م

ل  ات ن ل ء م م ) وهي ج ف ال فة في (عل ال راه فل هـا ، درجة د اجع ـ م ق ت
ة  اح ة م ال تها صال لي ووج ائم ق  . ولأجله وقع  ةالإح
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 إقرار أعضاء لجنة المناقشةة

مة بـــ  ســ وحــة ال ــا علــى الأ لع ــا ا ــة أَنَّ اق ــة ال ــاء ل ــ أع ــه ن ــع ن اســ (ال ال ر 
ـالى) ـة جامعـة د ل ـة لـ  و الانفعال العـ ـا  ه ة وعلاق ـ ود ال ـ ي وال ف ـة  ال ال ا ال ـ وقـ ناق

د) ــ ون م ــ ســع ــاء  ــا لــه علاقـة بهــا و  (ل اتهــا و نافــي م ــل درجــة  وجــ ل ل ــالق ة  ي أَنَّهــا جــ
فة في راه فل ( د ي ق ف ال ) ب  ).      ( عل ال

ع:ا                                             ع:ال  ل
ي اذ: اللق العل ي                               الأس اذ  :اللق العل   الأس

 : ادد. الاس ارك ع :                           م نان مارد جد. الاس  ع
خ:     /  ار خ:     /         م                 ٢٠٢٠/ ١٢ال ار     م٢٠٢٠/  ١٢ال

ًا)                        اً)                                   (ع                  (ع
 

ع: ع:                                            ال  ال
ي اع        :  اللق العل اذ ال ي            الأس اذ :اللق العل   الأس

 : اء ع الع ع الد. الاس :             ش ه ع ال سلد. الاس  م
خ:     /  ار خ:       /    م                     ٢٠٢٠/  ١٢ال ار      م٢٠٢٠/  ١٢ال

ًا)                                               ًا)                                  (ع                    (ع
 

ع: ع:                                            ال   ال
ي اذ:  اللق العل ي                             الأس اذ :اللق العل   الأس

 : سى جعفد. الاس ة م  علي أح ه د.  الاس :                        زه
خ:     /    ار خ :     /     م                ٢٠٢٠/  ١٢ال ار  م٢٠٢٠/ ١٢ال

ًا/           فاً)       (ع اً (ر                           وم  )ئ
    

وحة دقاص ةعلى الأ ان م الإن ة للعل ة ال ل ل  الى م خ  / امعة د ار م٢٠٢١/ ١ب
 
 
 



                                                              
 ح 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
ر                                                             اذ ال   الأس

فاجي                                                        ن جاس م ال
ة  / ع                                                            ل  ع 

 م٢٠٢١/  ١/                                                            

 هداءالالا

شجرة الحب والعطاء التي طالما التجأت اليها من نوائب الدهر امي وابي اطال ا
 ..في عمرهما 

 خواتي)من قاسموني العناء أملي وملاذي ومتكئي (إخوتي وا
اساتذتي وكل من ساعدني في مسيرتي لأنهي هذا العمل المتواضع ويخرج الى 

 ..النور
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 شكر وامتنانن
عل  ال  ال ان مال  ة انع بها على خلقه  ، والعل الان ل نع  على 

اه  غي ل اً لا ي ا  اً  الامة وخات ال معل الله على م  ، وصل فله ال ح
ه وسل و  ع :وعلى اله وص
ة اش الله  ا لال وجهه وع  ع وجلب غي ل ا ي ه  ي عل كل ال واث

ام حلة ال ل الى م ا الع انه ، وأما وق وصل ه ح ال  ج ان للأخ عليّ ، أ سل
ه لأ م ا ال ا ق از ه  .ن

م    اص ال  أتق فان ال رة والع اذتي الفاضلة ال سى( الى اس ة م  )جعف زه
فة على ه اال وحة ل ع ه الا ا ع وم ة وت ي هات س ج ه م ت م ع ق ة وخل ر

ل ال والع ة  ل ة . م ة والعا ال عها  اء وم اها الله خ ال  ف
ة     ان م الإن ة للعل ة ال ل الى /  م خال ال الى جامعة د ف  اذواق ان لي ال

لابها . ن م   ان أك
فاء ال   ة ق ى رئ وال وال ف ة وال م ال سف صالح العل ام ي ر ح ال

ة  ر ه اح والأسات او وال ه نان ال ر ع ه  ال ر م  ع الال  وال
ر  ا ال ر م إب ع  وال اد هاش ال ر ا فة ماج والوال  ال، رة ل

ه ب ا ابل ة صادقة ول د عل ة م جه ة العل اح ة ال ال م ع   .وه م خل ر
م   ا أتق لال ك ي ل ق ة ال لأ وال يالأسات ه ال ال  دوات  ق ل

اه وفقه الله ، و  ني إ ا ال الىال م ا على مقاي ه ي اجاب ة ال م  ، الل واق
م ل ش الى ال ) و (م.م. ز ع الله) لة ج ارا قاس  . رب العال ال و ، (د. ت
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 المستخلص

ل ال   م
الي ي ف ال ال ة ه ـ ود ال ـ ـي وال ف اسـ ال ال ر  ع ف ع العلاقة ب ( ال ال

ة وع و الانفعال الع ا  ه الى ) م خلال اللاق ة جامعة د ل فل   : على ع
اس درجة  اولاً: ال ر  ع ي ال ف الى .ال ة جامعة د ل  ل 
اً: الى .درجة  ثان ة جامعة د ل ة ل  ود ال  ال
اً: الى .درجة  ثال ة جامعة د ل ة ل  و الانفعال  الع
عاً: ة العلاقة الارت را ة ا ائ لالة الأح اس ذات ال ال ر  ع ي ب ال ف ود ال وال

الى . ة جامعة د ل ة ل   ال
اً: و  خام ي والع ف اس ال ال ر  ع ة ب ال ائ لالة الأح ة ذات ال ا العلاقة الارت

الى . ة جامعة د ل ة ل   الانفعال
ة العلاق سادساً: ا اة الارت لالة الأح ة ذات ال ةب الئ ة  ود ال و الانفعال والع

الى . ة جامعة د ل  ل 
عاً: ة ق الف  سا ائ لالة الأح ة في العلاقة ذو ال ا اس ب الارت ال ر  ع ي ال ف ال

الى ال دو وال ة جامعة د ل غ ة ل  عا ل ر ت اناث) وال  -ال (ذ
ي اني) -(عل  . ان
اً: ة  ق الف  ثام ائ لالة الأح ةفي العلاقة ذو ال ا اس ب  الارت ال ر  ع ي ال ف ال

و ا ة جاملانفعالوالع ل غة ل  عا ل الى ت ر  عة د اناث) وال  -ال (ذ
ي اني) -(عل  . ان
ة ق الف  تاسعاً: ائ لالة الأح ةفي العلاقة ذو ال ا ةب ال الارت و  ود ال والع
ة لالان غ فعال عا ل الى ت ة جامعة د ل ر    ي -ال (ذ  -اناث) وال (عل

اني) .ان
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اً: اس م اسهام  عاش ال ر  ع ي ال ف ةال ود ال ة ل  وال و الانفعال في الع
الى . ة جامعة د  ل

ة ال م ( ن ع اً ) ٦٠٠ت ة  ال ال او وا  الى اخ ة جامعة د ل قة م  ل
ة  ائ ة الع ةال اس ر  . ال ع اس (ال اء م ة ب اح اف ال قام ال ق اه ول
اس ي ال ف ة ال ادا على ن ي() اع ف ن ر  ),Antonovsky,1979 ان ع لل
اس ي ال ف ائ ال ة م ال اح قق ال اج  ، وق ت اس اذ ت اس ة لل م ا ال

اه  ق ال ق ال ات  ة ال اح ج ال ا اس ق العاملي ،  اء وال ق ال  وص
قة ( ه ال ات به لغ معامل ال ار ف ا: إعادة الاخ لغ (٠٬٨٥ه اك ف ون ) ٠٬٨٤) والفاك

هائ رته ال اس  ن ال ة . ٢٧(م ة وت  ) فق
 
 

ا اس ( ك اء م ة ب اح ةقام ال ود ال ة ادا على ) اعال ت (ن س
Scott,1986,( ةلل ة  ود ال م ا ائ ال ة م ال اح قق ال ، وق ت

ج  ا اس ق العاملي ،  اء وال ق ال اه وص ق ال اج: ال اس اذ ت اس لل
قة ( ه ال ات به لغ معامل ال ار ف ا: إعادة الاخ ق ه ات  ة ال اح ) ٠٬٨٧ال

اك ون لغ ( والفاك ها٠٬٨٩ف رته ال اس  ن ال ة .٣٢(م ة ئ) وت  ) فق
ة بو  اح اس يقام ال ل (ل ةنفعالالا  و عال م ه  ),Hatfield,1994هاتف ب

اس ة لل ج ق ال اج ص ع اس ة  ائ الأج ة م ال اح قق ال ، وق ت
اج اس اذ ت اس ة لل م ا اه  ال ق ال ق العاملي ،  : ال اء وال ق ال وص

قة  ه ال ات به لغ معامل ال ار ف ا: إعادة الاخ ق ه ات  ة ال اح ج ال ا اس ك
لغ (٠٬٨٧( اك ف ون ح) ٠٬٨٩) والفاك اس  ل ة ال ج ة ال ه الع ا لل ب جاه

ة م  هائ ه ال غ اس  ات ال لغ فق ة .١٨(، و  ) فق
الو ع ة، اس ة واح ائي لع ار ال قلو  الاخ ائي لع م ار ال معامل و  ،الاخ

ن  س ا ب ايو  ،ارت ل ال ل ارو  ،ت ل الان ل ائيو  ،ت ار ال ال و  ،الاخ ع ة أس ق ال
ة ( ائ ة :  ،)SPSSالإح ائج الات صل الى ال ة ت ال ائ سائل إح  ك

الى .١ ة جامعة د ل ع  عي اسال ال ير  ف .ال
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ا .٢ ة جامعة د ل ع  ةاللى ي  . ود ال
الى ي .٣ ة جامعة د ل  ة .نفعالالا  و عالع 
ا ب .٤ ائ د علاقة دالة اح اس وج ال ر  ع ي ال ف ة . ال ود ال  وال
ا ب .٥ ائ د علاقة دالة اح اس وج ال ر  ع ي  ال ف  ة .نفعالالا  و عوالال
د علاق .٦ ا ب ة داوج ائ ة لة اح ود ال ة ال و الانفعال  .والع
اس و ج ف تلا  .٧ ال ر  ع ة ب ال ائ ي ق ذات دلالة إح ف ة ال ود ال وف وال

اني) . ي ، ان ر ، اناث) وال (عل غ ال (ذ  م
ة و ج ف تلا  .٨ ائ اس ق ذات دلالة إح ال ر  ع ي ب ال ف وف ة فعالنالا  و عوالال

غ ر ، اناث)  م ق في في ال (ذ ج ف اسالعلاقة ح ي ال ر  ع  ب ال
ي ف ة  ال و الانفعال غ  اً وفقوالع اني) ل ي ، ان الح ال ال (عل ل

اني   .الأن
ة بو ج ف يلا  .٩ ائ ة الق ذات دلالة إح ة  ود ال و الانفعال غوفقاَ والع  ل

ر ، اناث) ال ج  (ذ ق في العلاقة في ح ي و ب ف ة والع ود ال ال
ة  اني)  وفقاً الانفعال ي ، ان غ ال (عل اني.ل الح ال الأن  ل

ات ال ( .١٠ غ دة ب م ع ة م ا د علاقة ارت اس وج ال ر  ع ي ال ف ود و ال ال
ة و الانفعال ة والع  ) ال

ا .١١ اس ت ال ال ر  ع غ ال ي ئج الى ان م ف ل في ال ل قل و ه  الع
ة و  الانفعال ا في الع ان ج ة  ود ال غ ال ائج اسهام م ت ال ه ، في ح أ

حات . ق ات وال ص ع ال ج ال ب ة وق خ  الانفعال
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اف ال  ١٧-١٦ أه
ود ال  ١٧ ح

ات ل ي ال  ٢٠-١٧ ت
ار  اني: ا ل ال قةنالف  ٩٠-٢٢  ودراسات سا

ار ن   ٨١-٢٢    Theoretical Frameworkا
اس -أولاً: ال ر  ع يال ال  ٤٠-٢٢ ف

ت  ي ف ات ال اسال ال ر  ع ي ال ف  ٤٠-٢٩ ال
ت  ي ف ات ال ة ال اق اسم ال ر  ع  ٣٩-٣٨ ال

ة  -ثانًا: ود ال  ٥٦-٤٠ ال
ت  ي ف ات ال ةال ود ال  ٥٦-٤٦ ال

ة  اق ت ات الم ي ف ة ال ود ال  ٥٧-٥٦ ال
و الانفعال -ثالًا:  ٨٠-٥٧ ة الع

ت  ي ف ات ال ة ال و الانفعال  ٨٠-٥٩ الع
ة   اق ت ات الم ي ف ة ال و الانفعال  ٨٢-٨١ الع

قة   ٨٦-٨١ Previous studiesدراسات سا
اول -أولاً : ي ت راسات ال اس  ال ال ر  ع  ٨٣-٨١ ال
اول   -ثانًا: ي ت راسات ال ة ال ود ال  ٨٤-٨٣ ال
اول  -لًا:ثا ي ت راسات ال ةال و الانفعال  ٨٦-٨٤ الع

قة ا راسات ال ازنة ال  ٩٠-٨٦ م
قةم الإ ا راسات ال  ٩٠ فادة م ال

اءاته ة ال وج ه ال : م ل ال  ١٤٧-٩٢ الف
ة ال -اولاً  ه  ٩٢         Approach Of The Research    م
اً  اءات -ثان  ٩٢  Procedures Of The Research   ال إج

ع ال  -  ٩٤-٩٢     Population  Of  The Researchم
ة ال -  ٩٦-٩٥      The Sample Of  The Researchع
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 ٩٦     Articles Of The Research أدوات ال -
ي   -أولاً: ف اس ال ال ر  ع اس ال  ١٠١-٩٧ م

ا ال ر  ع اس ال اء م ات ب يس خ ف  ١٠١-٩٧ ال
ات ائي للفق ل الإح ل  ١٠٨-١٠١ ال

اس ة لل م ا ائ ال  ١١٣-١٠٨ ال
اس ال ر  ع اس ال ة ل ائ ات الإح ش ي ال ف  ١١٤ ال

ي ف اس ال ال ر  ع اس ال ه م غ ة في ص هائ  ١١٥ ال
ة   -ثانًا: ود ال اس ال  ١٣٢-١١٦ م

اس ال اء م ات ب ة خ  ١١٩-١١٦ ود ال
ات     ائي للفق ل الاح ل  ١٢٦-١١٩ ال

ة  ود ال اس ال ة ل م ا ائ ال  ١٣٠-١٢٦ ال
ة ود ال اس ال ه م غ ة في ص هائ  ١٣١ ال

ة   -ثالًا: و الانفعال اس الع م  ١٤٤-١٣٢ 
ة  و الانفعال اس الع ة م ج اءات ت  ١٣٤-١٣٣ اج

ائ ةال و الانفعال اس الع ة ل م ا  ١٤٣-١٣٩  ال
ة  و الانفعال اس الع ة ل ائ ات الإح ش  ١٤٤-١٤٣ ال

ة هائ ه ال غ ة في ص و الانفعال اس الع  ١٤٥  م
هائي لأدوات ال  -  ١٤٦ ال ال
ة - ائ سائل الإح  ١٤٦ ال

ات         ص ائج وال ض ال ع: ع ا ل ال حات الف ق  ١٧٣-١٤٩ وال
ائج  ض ال ها ع ها وتف اق  ١٧١-١٤٩ وم
اجات  ١٧١ الاس
ات  ص  ١٧٢ ال
حات  ق  ١٧٣-١٧٢ ال
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ادر  ١٩٧-١٧٥ ال
ة  ادر الع  ١٨٤-١٧٥ ال

ة  ادر الأج  ١٩٧-١٨٤ ال
لاح  ٢٢٧-١٩٩ ال

ة ل اللغة الإن وحة  ل الأ  B-D م

 

 ثبت الجداول

ان ولال ة الع ف  ال

ودم ١ ا ال لة م ان  ٥٤ عة م
ة وال ٢ ل زع  ال وال ع ال م  ٩٤ م
ة وال ٣ ل زعة  ال وال ة ال م  ٩٦ ع
ـــ  ٤ ةآراء ال ـــاس  فــــي صـــلاح ات م اســــفقــــ ال ر  ــــع ال

ي ف  ال
١٠٠ 

ات  ٥ ـــــات والفقـــــ عل ح ال ـــــة وضـــــ ز ع ـــــم ـــــ ال عـــــة 
ة وال  ل  وال

١٠١ 

ـــــة ٦ ل ـــــ وال ـــــ ال زعـــــة  ـــــائي م ـــــل الإح ل ـــــة ال ع
 وال

١٠٢ 

اس ٧ ال ر  ع اس ال ات م ة لفق ة ال ي الق ف  ١٠٣ ال
ــــاس  ٨ ــــة ل ل رجـــة ال ال ة  ــــا درجــــة الفقــــ رمعـــاملات ارت ــــع ال

اس ي ال ف  ال
١٠٦ 

ـا درجـ ٩ ـة للمعاملات ارت ل رجـة ال ال ة  ـية الفقـ ـال الـ ت
اس  ال ر  ع اس ال ه ل يال ف  ال

١٠٧ 



                                                              
 ص 

ـــــة  ١٠ اخل ـــــات ال ا فة الارت ـــــف ـــــالات م ـــــاس بـــــ م رم ـــــع ال
اس ي ال ف  ال

١٠٨ 

اس  ١١ ال ر  ع اس ال ات م ع فق ي ت ف لاثال الات ال  ١١١ال
ة ح  ١٢ اتع زعة  ال ال ة و  و م ل  ١١٢ الال

ـاس  ١٣ ـة م ة لع ص ة ال ائ ائ الإح اسـال ال ر  ـع ال
ي ف  ال

١١٤ 

اسآراء ال  ١٤ ات م ة فق ة  في صلاح ود ال  ١١٩ ال
اس  ١٥ ات م ة لفق ة ال ة الق ود ال  ١٢١ ال
ــــاس ١٦ ــــة ل ل رجــــة ال ال ة  ــــا درجــــة الفقــــ ود معــــاملات ارت ــــ ال

ة   ال
١٢٣ 

ة  ١٧ ـا درجـة الفقـ ـة لرجـة المعاملات ارت ل ـيال ـال الـ ت ل
ة ود ال اس ال ه ل  ال

١٢٤ 

ـــــة  ١٨ اخل ـــــات ال ا فة الارت ـــــف ـــــالات م ـــــ م ودب ـــــ ـــــاس ال م
ة   ال

١٢٥ 

الات الارعة  ١٩ ال ة  ود ال اس ال ات م عات فق  ١٢٨ ت
ائ ٢٠ ة ال ود ال اس ال ة م ة لع ص ة ال ائ  ١٣٠الإح
ة  ٢١ و الانفعال اس الع ات م ة فق  ١٣٤ اراء ال في صلاح
ة  ٢٢ و الانفعال اس الع ات م ة لفق ة ال  ١٣٦ الق
و ٢٣ ــــاس العــــ ــــة ل ل رجــــة ال ال ة  ــــا درجــــة الفقــــ معــــاملات ارت

ة   الانفعال
١٣٧ 

ــــهمعامــــل ا ٢٤ ــــي ال ــــال الــــ ت رجــــة ال ة ب ــــا درجــــة الفقــــ رت
ة  و الانفعال اس الع  ل

١٣٨ 

و ٢٥ ـــــاس العـــــ ـــــالات م ـــــة بـــــ م اخل ـــــات ال ا فة الارت ـــــف م
ة   الانفعال

١٣٩ 
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ة  ٢٦ و الانفعال اس الع ات م العامل العام لفق ات  عات الفق  ١٤٢ ت
و الا ٢٧ اس الع ة ل ائ ات الاح ش ة ال  ١٤٤ نفعال
ـةا ٢٨ ــ ل ائ ةال ـ ــةل ة ال ــابي لع سـ ال ق بــ ال لالــة الفـ

ضي  س الف اس  ال وال اس ل ال ر  ع يال ف  ال
١٤٩ 

ـة ٢٩ ــ ال ائ ة لال ـ ــةة ال ــابي لع سـ ال ق بــ ال لالــة الفـ
ــــالات  ضــــي  ل ســــ الف ــــ وال اســــال ال ر  ــــع ــــاس ال م

ي ف  ال

١٥٠ 

ةا ٣٠ ائ ال ة لال ـةة ال ـابي لع سـ ال ق بـ ال لالـة الفـ
ة  ود ال اس ال ضي  ل س الف  ال وال

١٥١ 

ة ل ٣١ ـ ــة ال ائ ـة ال ــةال ــابي لع سـ ال ق بــ ال لالــة الفـ
ة ود ال اس ال الات م ضي  ل س الف  ال وال

١٥٢ 

ــة ٣٢ ائ ـة ال ة ل ال ـ ــةال ــابي لع سـ ال ق بــ ال لالــة الفـ
ة و الانفعال اس الع ضي  ل س الف  ال وال

١٥٣ 

ة ل ٣٣ ـ ــة ال ائ ـة ال ــةال ــابي لع سـ ال ق بــ ال لالــة الفـ
ة و الانفعال اس الع الات م ضي  ل س الف  ال وال

١٥٤ 

ــــا بــــ ــــة  ٣٤ امعامــــل الارت ر  ــــع اســــ ال ــــيل ف ودو  ال ــــ ال
ة ا  ال لالة معامل الارت ة ل ائ ة ال  وال

١٥٥ 

ــــا بــــ  معامــــلـــة  ٣٥ اســــ الارت ال ر  ـــع ــــي ال ف وال والعــــ
ة ا الانفعال لالة معامل الارت ة ل ائ ة ال  وال

١٥٦ 

ــةمعامــل ــة  ٣٦ و الانفعال ة والعــ ــ ود ال ــ ــ ال ــا ب الارت
ة ا اوال لالة معامل الارت ة ل ائ  ل

١٥٧ 

ـــــة  ٣٧ ائ ـــــة ال ة ال ـــــ ـــــا بـــــال عامـــــل الارت ق ل لالـــــة الفـــــ ل
اس  ال ر  ع ي ال ف غ ال والال عا ل ة ت ود ال

١٥٨ 
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ـــــة  ٣٨ ائ ـــــة ال ة ال ـــــ ـــــا ال عامـــــل الارت ق ل لالـــــة الفـــــ بـــــل
اســــــ  ال ر  ــــــع ــــــي ال ف ة ال ــــــ ود ال ــــــ ــــــوال غ عــــــا ل ت

 ال 

١٥٩ 

ـــــة  ٣٩ ائ ـــــة ال ة ال ـــــ ـــــا ال عامـــــل الارت ق ل لالـــــة الفـــــ بـــــل
اس  ال ر  ع ي ال ف غ ال ال عا ل ة ت و الانفعال والع

١٦٠ 

ـــــة  ٤٠ ائ ـــــة ال ة ال ـــــ ـــــا ال عامـــــل الارت ق ل لالـــــة الفـــــ بـــــل
اســــــ  ال ر  ــــــع ــــــي ال ف عــــــال ــــــة ت و الانفعال ــــــوالعــــــ غ ا ل

 ال 

١٦١ 

ــــــا  ٤١ عامــــــل الارت ق ل لالــــــة الفــــــ ــــــة ل ائ ــــــة ال ودال ــــــ بــــــ ال
غ ال  عا ل ة ت و الانفعال ة والع  ال

١٦٢ 

ــــــا  ٤٢ عامــــــل الارت ق ل لالــــــة الفــــــ ــــــة ل ائ ــــــة ال ودال ــــــ بــــــ ال
غ ال  عا ل ة ت و الانفعال ة والع  ال

١٦٣ 

ــ ٤٣ ــل الان ل يــت ــة ل ــ الفائ ابــ وال ــ ال ــة معامــل ال ار و
ع  ا غ ال قلة في ال ات ال غ ي لل  الاسهام ال

١٦٣ 

فـة ٤٤ ع ـ ل ي ال ار ال ل الان ل ائج ت ـ مـ ن غ اسـهام م
ة ال في  و الانفعال  الع

١٦٣ 

 ثبت الاشكالل

ال
 ل

ان ة الع ف  ال

ة ذات ١ ف امل ال ا الع لة  اس ال ال ر  ع يل ف  ٢٩ ال
ةأ ٢ ج لل ت ال ي ال ف ن ذج ان  ٣٥ ن
ة أ ٣ احة ال ود ال ئي ل ذج م  ٤٦ ن
اردة ٤ ادرة وال ود ال ذج ال  ٤٧ ان
ال٥ ف في ال ة ل د ح ن ك الف ي سل ة ت ل ٥٢ع
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ة أ ٦ ا ة ال و الانفعال ذج الع  ٧٧ ن
ــــاس ت  ٧ ــــائي علــــى م ــــل الإح ل ــــة ال اد ع ــــع درجــــات أفــــ ز

اس  ال ر  ع يال ف  ال
١١٥ 

ــــاس  ٨ ــــائي علــــى م ــــل الإح ل ــــة ال اد ع ــــع درجــــات أفــــ ز ت
ة  ود ال  ال

١٣١ 

ـــــل   ٩ ل ـــــة ال اد ع ـــــع درجـــــات أفـــــ ز ـــــائيت ـــــاس الإح علـــــى م
ة و الانفعال  الع

١٤٥ 

 
 ثبت الملاحق

ل ان ال ةال الع  ف

ة  ١ ه ل ال ه اب ت  ١٩٩ ك
اس ٢ ال ر  ع اس ال ي  م ف ة ال ال ه الاول غ

ضه على ال  ت ع
٢٠٣-٢٠٠ 

ضـــــ ٣ ي ع ـــــ الـــــ ـــــادة ال اء ال ه أدوات أســـــ علـــــ
 ال 

٢٠٥-٢٠٤ 

اســــ ٤ ال ر  ــــع ــــاس ال يلها فــــي م ــــي تــــ تعــــ ات ال الفقــــ
ي ف  ال

٢٠٦ 

ال ٥ ر  ع اس ال ياس م ف ة ال هائ ه ال  ٢٠٩-٢٠٧ غ
ة  ٦ ــــ ود ال ــــ ــــاس ال ــــة الــــم ه الاول غ  تــــ ــــ

ضه على ال   ع
٢١٢-٢١٠ 

ة  ٧ ود ال اس ال يلها في م ي ت تع ات ال  ٢١٣ الفق
ة ٨ هائ ه ال غ ة   ود ال اس ال  ٢١٦-٢١٤ م
رته الأصل ٩ ة  و الانفعال اس الع  ٢١٧ ةم
ــــ ل ١٠ انة اراء ال ــــة ق ــــاســــ ج ات ت ــــاس فقــــ  ٢٢١-٢١٨م
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ة  و الانفعال  الع
ة  ١١ ـــــ ف ـــــة وال م ال ـــــ ـــــ فـــــي العل انة اراء ال اســـــ

ة  و الانفعال اس الع  ل
٢٢٤-٢٢٢ 

ة ١٢ و الانفعال اس الع يلها في م ي ت تع ات ال  ٢٢٥ الفق
ة ١٣ و الانفعال اس الع ة  م هائ ه ال  ٢٢٧-٢٢٦ غ
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٢  : التعريف بالبحث ..... 
 ) Problem of the research (مشكلة البحث    

م  ـــ يـــ مـــ ـــ العـــال ال ات  الع ـــ غ يـــ مـــ ال ـــغ ،  والع ات والأزمـــات وال ت ـــ ال
ر  اهـات وال ـ والات ـ فـي ال غ ـا ان ال ـاة ،  احي ال ع م ل ج ي ش ارعة ال ات ال

ف  ـال يه   ة الانفعـالات لـ ـ مـ حـ ـي ت امعـة وال ـة ال ل ه  اد ومـ ضـ ـاة الافـ في ح
ــة  ا ة والاج ــ ف ة وال ج ل ــ ــاته  الف ه الانفعــالات علــى ح ع اثــار هــ ت تــ ــ والقلــ وال

ـــع واخـــ ة  .) ١١٢٠:  ٢٠١٦ون ، (ال ـــ ـــة وخ الـــة انفعال نـــة  ن مق ـــ ا ت ات فـــأك ســـل
اد (ع الهاد ،  اصل ب الاف ة ولها دور في تف ال ة مع ان  )    ١٤: ٢٠١٨وج

ـ ن (ـل مـ  اث ـ اسـ ورا لـ و ) ,Hatfield & Cacioppo & Rapson,1994هاتف
ادأن  ن  الأف أنفعإل أث  ها مـ الات الآخ لى ال ـ اءً على ادراكها وتف ف ب و ال

لاء  ـة للانفعـال لـ هـ ل اثلـة او مقابلـة / ت ج انفعالات م د او اك م الاخ وت ل ف ق
اد  ــ الأفــ ــاً  هــ، اذ ث اســ ، ورجــال  عل عــات، ال اب ال ــل مــ أصــ ــه  مــا شــ 

ـــ  ـــ ال ف ـــائ ال ي ، والأخ ـــاء الـــ وأ شـــ آخـــ علـــى وجـــه الأرض  ۔ ، والآ
اً  و  ۔تق العـ وفـة  ع ة ال اه ه ال ة فق . ت تع ه ا ان ذل م خلال ال ى ل  ح

ة     )Hatfield,Cacioppo,Rapson,1994:5(الانفعال
ــ (ف ت دراســة ال هــ ــ أ ــ ارتفــاع )٢٠١٣ق ــة ل و الانفعال امعــة  العــ ــة ال  وأشــار، ل
ورا( ـا )ان ة انفعال ـ ـاذج ال ـ ال ة  تقل ل ان ال ع ال ة لها  و الانفعال  ،ان الع
ـل إ ـع مـ خـلال م اد ال هـا علـى افـ داد خ ـي يـ ـاه ال ة مـ ال و الانفعال ذ تع الع

ـــاذج  ـــا مـــ الاخـــ ذو ال و انفعال عة العـــ ـــ اد ل ـــ ةعـــ الاف ـــ ـــا ( ال ـــ ، انفعال ال
) وزملاؤهــا أن  ، )٩:٢٠١٣ ــ ل ــانوأوضــ (هاتف عــ الأح ــاس الــى  فــي  وضــع ــاج ال

ة ود ش وئه فـي  ح فـا علـى هـ ن فـي ال ـ غ ما ي ال ع ل ال ه على س اع ل م ح
اقف  ة م ة  ا ة او الاس اقة في ساخ اقف و ـالات قـ م ه ال ـل هـ ـة فـي م اردة وم

ن مـــ  ـــلـــ ـــ الأف لاك الق  Hatfield etalرة علـــى مقاومـــة انفعـــالات الاخـــ (امـــ
,n.d.:73-89. ( ة ف ــ ود ال ـ ائــ ال ــي ال ء ال د مــ العــ ــة الفــ ا ة ل ــ لة ت ســ

ـــه  ـــة ع ات ضـــى ال ح والف ـــ ـــي ت ـــافات ال يـــ ال ـــه وت ف لـــه وماي ق يـــ ماي مـــ خـــلال ت



     


 

  

٣  : التعريف بالبحث ..... 
ــــ م ة وت هــــا وقامــــة علاقــــات ســــل اب م ــــالاق اصــــل مــــع الاخــــ للاخــــ  هــــارات ال

ـــ ، اء والغ الاســـ ر  ـــع ـــاءل ال ة وت ود صـــ ـــ حـــ ل ـــ لا  نـــة ف ضـــة  وم ن ع ـــ
هــــــا ( ف م ــــــ ة ال قــــــع فــــــي دائــــــ ــــــاة و ــــــات ال قل ح  ) Lundberg,2000:13ل ــــــ ، وقــــــ 

يـــ ـــة فـــي ت ه ـــة ال ق ي ال ـــ ف ن ـــ ان ـــ مـــ خلالهـــا ت ـــالات لا  ود أرعـــة م ـــ  ال
ة  ــ اخلي ۔ ال ــ ر ال ــع ة لل ، ال اشــ ة ال ــ دالعلاقــات ال ة فــ ــ ئ ة ال ــ ،  ، والأن

ة ، د ج ا ال ا ،  والق اسـ ال ر ق  فا على شع ي ، هـ ووفقـاً  لل ـ ف ن ـ  أن لان ال
ـــالات ( ه ال الـــة بهـــ ـــان لا م ت ا م ـــ ـــا وانف اق اذ  ).Flensborg ,2005:771مـــ 

ـع  ي  ان ال ـ ف ن صـل ان ي وقـ الازمــات ، ت ـ اد ال رد للامـ ر او مـ ـ اسـ م ال ر 
ن  ـــ ف اص  ـــاك اشـــ ـــوأن ه ة مقارنـــة  ـــ ة وال ــــ ف ه ال وف أـــ ــــ ا ال ـــ اد عا ف

ة نف اغ  ) .Antonovsky,1979:183( هاال

ها ،  اول دراس لة ت ع م ات  غ ا م ال دراسة ه فة في م ع ة أن نق ال اح وت ال
اجة لل امعة ، اذ وال ة ال ل ة ب أوسا  ائ ة ال ود ال ا ال عة أن ف على  ع

د م اجل إدارة وت علاقاته مع الاخ ، وهي أساس في  ل ف ة  ص ت  انها ت
ازن في العلاقات  ونة وت اك م ن ه ة ، اذ  ان ت ات ة ال اتي واله فاه ال ق ال ت

اح  د م مع الاخ (الإف ات الى ع ة أع ال ص ) وال ق به ث اد ال  ر مالاف
ورة اس  ض ال ر  ع ء مه م ال ة  هي ج ان م ال ه ال ة ، وه ف ة ال لل

اءة  اً مع الاخ وق قاء انفعال اول الال اعي  ائ اج ال  ا ان ال ة و ، و ار م
ة على ادامة العلاقات الاج اف اره لل ة أف ة الإجا اح اول ال ل ت ة مع الاخ ل ا

ها لة  اؤل الاتي في م ود ع ال اس وال ال ر  ع اك علاقة ب ال : هل ه
امعة . ة ال ل ة ل  و الانفعال ة والع   ال
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ـع ، فهـي   ارة فـي ال ـ ان ال امعات م أ ال ـة ت وح ـ ال ـ اشـعاع الاخـلاق وال م
ــاء  ار والعل ــ الاحــ ف ــه اراء ال لــ م ــ الــ ت فــة ، وال ع ــ وال يــ مــ الف ــل ج ، ول
ــ  ــع ب ــي ت عل ــام ال ــة ال ــة قــي ق س امعــة م ر ، فال ــ والفلاســفة ورواد الاصــلاح وال
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و  ـــ ارهـــا ال أع ـــة خاصـــة  ة وأه ـــل قـــ ـــات ، ف لـــف ال اد م ل الأساســـي عـــ اعـــ

ل  (راش ،  ق الع اة وس ه لل اب وته  ).    ٣١-١٤، :٢٠٠٧ال

ـه ، فهـي مـ   ث  ـ بهـا وتـ اعي ال اث في ال الاج ة ت ا ة اج س امعة م وال
ــــة ( ة والف اســــ ــــة وال ه ــــة وال اداتــــه الف ع  ــــيــــ ــــل و  ، )١: ٢٠٠٩،  اق امعــــة ت ال

ـة  قال حلة ان ن م ـ حلـة  ه ال الـ فـي هـ ي فال اشـ اهق إلـى عـال ال ـ ة مـ عـال ال يـ ج
ـا انهـا  ة،  يـ ـاة ج لـع ل دد، وال ـ ام وال ح، والإقـ ـ اوح مـا بـ ال ة ت ي ازع ع ضة ل ع
ن عـادات  لـ لفـة وهـ  ـة م ا ـات اج ـة القـادم مـ ب ل د  مـ ال قى لع ل مل ت

ــلاً عــ لفــة، ف ــامع م علــ ال ــان وال علــ ال لاف بــ جــ ال ــ ي الاخــ ال عــ ال ــى  وح
انــــ  ال ــــام  ور الاه ــــ ــــ ال ــــع ف ــــادواره فــــي ال ــــام  ه علــــى ال ــــاع ا  ــــً ادًا ج إعــــ

اده   (راش ،  ة في إع اس .١٤:  ٢٠٠٧ال ال ة  ل ر ال ها شع  )، وم

ـ مـ   اســ  ال ر  ـع ـاء ال ـع ب ــي  وقـ ت ـاع ال ـاء الاج ـل عل ـام مــ ق الاه
اح في ال وال ( ل ال ق و اء ال  ).Poppius,2007:19وعل

ي (وجــــــــ    ــــــــ ف ن ــــــــي ,Antonovsky,1988)ان ــــــــاع ال ر عــــــــال الاج ــــــــع ان ال
ب  د وال ، انه لـ أسـل اس على ال رة ال اً في ق ه اسهاماً  ي  ف اس ال ال

د مــ  معــ ــ الفــ ّ ــاة  افــ ، هــ نهــج عــام لل قــع فــي الل اســ  ال ر  ــع ــ ، فال اف ل
ات واســــعة  ــــ ن ت اجهــــ ــــاس ي ــــا ان ال ة هــــي  ة الأساســــ ــــ ــــى الأول ، ان الف ع ــــ ال مع
ـل وقـ ، فـأن  لاق فـي  اس على الا د م رد م عة ، لا تقع ض ن مع أو م وم

يه شــــع  ي لــــ اص الــــ ــــأنه الاشــــ ون  قــــ ع اة ،  ــــان رجــــل او امــــ اء  اســــ ســــ ال ر قــــ 
ــــة  ـــ ملائ ون انـــه الأداة الأك قـــ ع ارون ما ـــ ، وانهــــ ســـ ونهـــا  لة و ـــ ن ال ـــ فه
عامــل  اجهــة او ال ال ارد ه مــ ل جــ ــ اســ  ال ر  ــع ــاً ان ال وحــة ، ثان ــألة ال لل

اعي، ا ع الاج ال ، ال ل ال عي (م ـان إلال قـة ، الا ) ، وان إ، ومـا بالله تقان ، ال لـى ذلـ
ون عــ ــ ع اد  ــة الفهــ ،   الأفـ قابل د  ر الفــ ز شــع ة : انهــا تعــ ــ اســ ال يه مــ الق مالــ

ى ( ع ة الإدارة ، وال  ) .  Antonovsky,1998:8وقابل



     


 

  

٥  : التعريف بالبحث ..... 
ة ال   اسـ امـل ال لـة ، ومـ الع ف ـاء ال ة أث ـ اس فـي سـ م ال ر  ع ـي قـ ي ال

ــــاعي  ور الاج اهقــــة ، والــــ لــــة وال ف ــــارب ال اســــ هــــي ت ال ر  ــــع ــــ ال ث علــــى تع تــــ
ــأث  ــة فــي ال امــل مه ة هــي ع ــ ــة والعلاقــات ال ة وال ــ الأســ ــل. إضــافة الــى ذل والع

اس ( ال ر  ع  ) . Volanen etal,2004:322على درجة ال

ت        هـــ ـــة  )Buddberg۔Fischer&Klaghofer&Schnyder,2001دراســـة (أ ل ال
ة  ـ ق في ف اس  ال ر  ع اً أن ال شه ة ع ان اهق على م ث ي أج على ال ال

هـا ( ة الى أواخ س اهقة ال قابـل ، Buddberg۔ Fischer etal,2001:404ال ). فـي ال
ل (ي ات الع ت ب ما تغ اس ع ال ار  ر ال  ) .  Feldt etal,2000:461غ شع

اسـ    ال ر قـ  يه شـع ي لـ اص الـ ل الأش ة إو ـ ة نف ل علـى صـ ـ لـى ال
ــ ( ــاب وال ــغ والاك فــاض ال ــ ان ــل مــ ح ) . Hood et al ,1996:25اف

ة  ـ ف الـة ال ـاب وضـعف ال ـاة والاك ضـا عـ ال م ال عـ اس  ال ر  ع فاض ال ت ان و
ة ( ــ اً ضــ Myrin et al,2008:805ال اســ حــاج ال ــ  ر الق ــع ) ، ووجــ ان ال

 .(Pallant et al,2002:39)جهاد لإا

ي(عــ و       ــ ف ن ــاة علــى انهــا  )ان ــ الــى ال ــ العــال لل جــه ن اســ ت ال ر  ــع ال
ـــ  ف قـــة لل ـــه علـــى انـــه  ـــ ال ـــ ان ي ة ، و اســـ ـــة وقابلـــة لـــلادارة وم مـــة و مفه

ي  ف وال احـة وال ارد  ال ـ ام ال ام واعـادة اسـ ـ واسـ ـاس الـى ال د ال  ان تق
ــــ  ومف(لهــــ ، وذ اســــ Strumpfer,1990 ,ســــ ال ــــ  ر الق ــــع ــــ ذو ال ) ان ال

عـــــة  ـــــ  ح وت ضـــــ ات ، وقـــــادر علـــــى ت ـــــغ اجـــــه ال ن قـــــادر علـــــى ان ي ـــــ ف  ســـــ
عامل م ة لل اس امل ال ان الع م  ات و غ ـاح مـع ال عامـل ب ك لل ـ ع ال ة و ف

ات   ات ـار أسـ اخ ح  ـ ـاة ... جـه لل ا ال ـل هـ عامـل معـه . م افع لل ـه الـ ال ، ول
فــاه  ة وال ــ ــة ال ة لادامــة وتق ة صــل ــي قاعــ ع ة و اســ عامــل ال  Cederblad et) ال

al,1994:2-3)    . 
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ل القلفإ وعلى الع    ف ن ال ال  اس س ال ر  ع ـ  فهل م ال ال

اب  مــــات (اضــــ ضــــاء ، ولــــ معل اخلي  ــــارجي او الــــ ه   disorderال ــــ ــــ تف لا
ــارب  ــ ب ــ و ف  اة ســ د رجــل او امــ ل . فــالف ق ــ ــه فــي ال ــ  ــ ال ضـى) ولا وف

علــه ضــ ث لــه/لها وت ــ ــي ت ــ وال ء ال ــ ــ ســارة ل اء غ انهــا أشــ ــاة  ــ ال ل غ ــ ة 
حــ وذو  ــ م ن غ ــ ء  ــاة او الاســ ا فــي ال ــ انــه لا شــيء مهــ  ــع  ف  عــادل وســ

هقة ( اء م  ).  Strumpfer,1990:269أ

ــائج دراســة اوقــ أشــ        مــان وهــان (رت ن ــي ,Wiesmann&Hannich,2008و ) ال
اســـ  ال ر  ـــع ـــ ال ـــ العلاقـــة ب اول ـــي ت ف ة ال ـــ ـــة ال فا ـــل وال م ات أخـــ ـــ غ وم

اســـــ  ال ر  ـــــع ـــــاعي. أن ال ع الاج ـــــة والـــــ ن ة ال ـــــ علـــــ وال ـــــأدارةال ت  ارد  يـــــ ـــــ ال
ة و  ـــ ـــة ف ه ال ت هـــ قـــاً ، وأكـــ ـــاً وث ا ـــ ارت عل ات وال ي الـــ ـــة وتقـــ ات فـــاءة ال ـــة وال فا ال

اســـ ال ر  ـــع ـــان ال اتي  ـــ الـــ ف ـــي ال ف ـــاً فـــي ال ال ـــي (يلعـــ دوراً رئ ف : 56ـــ ال
Wiesmann&Hannich,2008( . 

ائج دراسة و           ل  (Ryland,etal,1998)اشارت ن ات أصـ اسـ مـع تـاث ال ر  ع ال
نــامج  ة فــي ب ــ ــة ال ل ــار فــي ل ة لل ــ ــ تــاث اصــل ال ــ فــي دراســة  اج ال

ة . ات ال لا اج في ال نامج ال د ب عـ ـة  ـالف مـ ) ٣٨٨( كانـ الع مـ ) %٥٧(وت
ـي  )%٤٣( الأم و ة ال ـ ـا زادت ال ل ة الأجان . وع ال في الع ،  ل م ال

ـان  اسـ و ال ره  ة م شع ا ذو درجات عال ان اج  نامج ال لاب ض ب ها ال اك
ــــ  اســــ ، مــــع ذل ال ر  ــــع ز ال ــــ تعــــ اج ــــامج ال ن ة ب ــــ ــــائج ان خ ــــة ال اشــــارت ال ل

ـــا أوضـــ  نـــامج ، ب ل ال اســـ حـــ ال ر  ـــع انـــ لهـــ زـــادة مـــ ال ر  الأمـــ الـــ
ــة  ل ــائج ال ــانن ــ الام ــائج  مــ غ ادا الــى ن اســ اســ ال ر  ــع فــاض فــي درجــات ال ان

ات  ال ات اعلى م ال ات الام ال ائج ال ان ن نامج ، و اتال في درجـات  غ الام
ر  ـــع اســـال ّ  (Ryland,etal,1998137) ال ـــ بـــ ي(ولق ـــ ف ن ـــ  )ان ـــه  مـــ ال أن

اً ،  اســ لــه م ــه لا يــ العــال  نف قــ اســ وفــي ال ال ر قــ  ء شــع ــ ن لل ــ الفعــل أن 
وداً  ن حـــ ـــع ـــاس  ـــع ال قـــة ان ج جـــع الـــى ح ا ي ة وهـــ ـــ ه  ش عـــ مـــ هـــ ، ومـــا هـــ ا



     


 

  

٧  : التعريف بالبحث ..... 
ــــان مفه  اء  ــــا ، ســــ ود لا يه ــــ ــــلإدارة أ مــــاً ال ــــل ل ود او قاب ــــ ة ال ــــ ــــى ، وان ف و ذات مع

ــأ هــ  ــ ذاتهــا ت ة  ــ ــة ال مــة للغا ــاة مفه ــل ال ــع ان  ور ان ت ــ ن لــ مــ ال
ور ان  ـ ـ ال اس ، ف ال ر ق  ا شع ي ن ل ى م اجل ان  و ادارتها وذات مع

ة ل ــ ــة ش ن ذات أه ــ ــاة ت ــالات لل ــاك م ن ه ــــ ــل ــان ي ه  اة ، ومــا اذا  الــى هــ
ى  ( مة وقابلة للإدارة وذات مع الات انها مفه    ).Flensborg ,2005:771ال

ــ (ــف و   ــام ,Auger,1976اوج ل ال ة حــ ل دائــ ــ ح  ــ ــ مف ة  ــ ود ال ــ ) ال
د( ــادل ال )الفــ ــة ل قائ نــة وان ة م ــ لة ت ــة وســ ا ود  ــ ــل ال اق ، تع ــ ا ال ــادة ، فــي هــ

ــا زادت درجــة  ل ــة ،  ة ونفاذ ــام ــ م ــفاة أك انــ تلــ ال ــا  ل مــات ، و عل اقــة ، وال وال
ــه .  د) و ــام (الفــ ــة بــ ال فاعــل ال ــان اإال ود لذا  ــاوز حــ ــاً و ــة مف وارد مــ ال

ـــ ود ، م ـــ قل ال ـــ أن تـــ ـــة ،  اد ـــام الاع ـــة ال ام معال ـــ الاصـــ قلـــل مـــ م ا 
 .يال

ـام     اردات فـي ال ة الـ ود ت م  د) ا أن ال ود فإ، (الفـ ـ انة ال ونـة صـ ن م
ــــام .'  قــــاء ال ة ل ــــ ــــة  ــــة إلهــــا أه ــــ  لة ل ــــاك وســــ ــــ ه هــــات أذا لــــ ت ة ال و شــــ

ة ،  ا امـــــــــــل والاســـــــــــ ـــــــــــام لل ح بهـــــــــــا فـــــــــــي ال ـــــــــــ عة' فإال ـــــــــــ لل  ـــــــــــام ســـــــــــ ن ال
)Auger,1976:24-46( . 

ج ( وقـــــــ وضـــــــح    ـــــــ ـــــــل ول ـــــــاحة ان ) ، Lindgren,Insel,1978ان ود ال حـــــــ
نـة ،  ـة ، م ئ ود غ م ه ال ي ، وه فاعل ال لى لل افة ال ة علامة على ال ال
رة  ة الآخــ ، القــ ا ــ ــ م رة علــى ت القــ ــة (  د ــائ الف ار وفقــاً لل اســ ــ  غ وت

ـة فـي ال قـة ، ال ـة على ال ـائ ال ـ ، وال قـافي) ، وال ـاء ال ـة ، الان علاقـة ال
هـ تلـ  ما ت ـ قـة) . وع ال ي  ـ (ال د الآخ فـي) ، وادراك الفـ اق ال ة ، ال قا اع ال (الق
ـــ تلـــ  يـــ أو تق اد ت ـــ للأفـــ ـــ .  ـــاح والقلـــ والغ م الارت ـــاع عـــ ـــأ م ود ، ت ـــ ال

ـــانه د م ـــ ـــي ت ود ال ـــ ة  ال ـــ ه ال ـــاح ـــة أو لإمـــا إوم ـــافة آم قـــاء الآخـــ علـــى م
اب .  ع الآخ على الاق ة بإل ـ نفـاذا علـى أنهـا دعـ وده أك اس جعل ح ان ال لـى إم



     


 

  

٨  : التعريف بالبحث ..... 
ـــــــي  فاعـــــــل ال ـــــــا لل ل رجـــــــة ق اصـــــــل ل ـــــــالي ال ال ـــــــا علـــــــى الآخـــــــ ، و اح درجـــــــة انف

)Lindgren,Insel,1978:26.( 

ـــ      ـــ ال ة عـــ تع ـــ ء وهـــ جانـــ حاســـ مـــ ال ـــ ـــة ال يـــ ه ـــا مـــ ت ءا مه ود جـــ
حـة الـى  اوح مـ مف ـ ت ة ، و ان ة او عقل ود ج ن ال ة  ان ت فا ة وال العقل
اص فـــي  ود الأشـــ ـــ ـــاع ال ـــا . ت ه ـــان ماب ـــا مـــاتقع فـــي م ة غال ود صـــ مغلقـــة ومـــع حـــ

ه . دي ي ف  ت

ـــ او     ة ،  ـــا ان ال ـــ ـــ ال ع ن ب ـــ ضـــات يه اجـــة فإال ن ألـــى إنهـــ 
نـة مقابـل  ـة ، م ـ نفاذ ـة مقابـل غ ود (نفاذ ـ لفـة مـ ال اع م آثـار أنـ ا على وعي تـام  ن

عـــ ة . و ـــ لـــة ال ف حلـــة ال ود فـــي م ـــ ـــ ال ـــة ت ل ل ع ـــ ـــة  صـــارمة) ، و ل ـــ ع ق ال
ات ة ال ات واله ق فه ال ة في ت  ة .أساس

ـــ      ـــا ي ـــان (ك فاعـــل مـــع ,Altman,1975ال ـــة فـــي ال فعال ـــ  ـــل ال ع ـــي  ) ل
ــ  ــى  ، وم أ الآخــ ــ هــي و ــ ي ات ، ح ــة الــ عــ الفهــ ما ــ  ل هــار إالآخــ ي

ــالي  ال ات ، و ــ عــ الــ ع ــة وال ات ة ال ــل ــ أن فإال ــ فقــ ل ة ل صــ اف ال هــ
ــة ألاخــ  ات ود ال ــ ــة ال ــأ ه ــ ت ــ  ــالآخ  ــ  عل ــا ي ات  ــ الــ ي ــ ل ، ول

ات( ل Altman,1975:50ال ـ ـي ت ـة ال وح ة وال ـ ف ـة وال ة والعقل اد ود ال ل ال ) . وت
ات ( ــــ ي ال ــــ س وتق ــــ ات والانفعــــالات وال قــــ ع ــــ Timothy,2003:135ال جــــاك ()، و

هــــ )لاكــــان قــــات ت ارهــــا  اع ود  ــــ ه ال افــــة الــــى هــــ ــــ  ــــي تع مــــي وال ــــل ه ل  فــــي ت
ار أً مـ  envelopesالاس ـة بـ ا ـة والاج ج ل ـ ال م الى حالـة ال ي ت ة ال عا ال

ــة ا ــائف ال هــا ب ــار ال را و ــ ــ ت ال الأك لا الــى الاشــ ــة وصــ ائ ــ ب ال الأك  الاشــ
protection اء   )containment )Lacan,Jacques,1997:16-17او الاح

ـة     ع ـ والأسـال ال اقف وال ـال هـا  ـازع عل ة أو ال ود الغام ت ال اً مات غال
ض  ـــ ث الغ ـــ ـــة .  ـــة وال لافـــات الع د الاخ ـــ ـــي ت ذا لـــ يـــ وضـــع علامـــة علـــى إال

ل واضح ،  ود  ام إو أال ان ال ارك ش ا. هنفذا ل  ه ضع العلامات عل    ل



     


 

  

٩  : التعريف بالبحث ..... 
الة ، ه ال ة هـي سـ رئـ  في ه قا لافات ال رك ذل . الاخ خل ش دون أن ي ق ي

فــا علــى  ون لل ع ــ ه ، قــ  ــاح د م ــاً مايهــ ــاس أن ش ــع ال ما  ــ لة، ع ــ ه ال لهــ
ــــ  ن ال ق ــــ اص ، أو  ــــة بــــ الأشــــ ــــافة ثاب ــــف /ة م ــــ أن  ــــاً .  ونــــه لف ه أو ي

ــة أو م ود غام ــ ن ال ــ ما ت ــ ــف ع ما يــ الع ــ ئ ، ع ل ســ ــ فاع  هــا أو يــ الــ ــازع عل
ــ  هــا م ــف ع س ــع ، ــل ال ح مــ ق ضــ هــا ب ود وفه ــ ة علــى ال وضــع علامــة واضــ

فاعل .  ا م ال ف ادنى وم  ع

ح      ـلاود (و ـ و اد)الأ,Townsend,Cloud,1992تاون ضـع  فـ اضـع ب ال
ـ ـاء وماالـ  فعله الاع ود على ماس ده ح ء مـ جهـ ـ ـه لهـ ولاجلهـ  ـام  ح لهـ ال

ـــــاكله  ه وم ـــــاع ـــــاره  وم اف ـــــاس الاخـــــ  ـــــ ال ة مـــــ ت قلال ـــــة الـــــى إقامـــــة اســـــ ام ال
)Townsend,etal,1992:245.( 

ــ     اي(ي ـــ ســ حا  )Robin, Skynner  رو ــ وضـــ ود اك ـــ وحــ ــ  ــة ت أه
قــة تعــام ه و ــ اد العائلــة ورســ خ ود لافــ ــاء حــ هــا ، أن أن لفــة ف ــال ال له مــع الأج

قاومهـا  ما  ـ ى ع ة ح ام في الاس رة على ال وال ار والق ق الام والاس ر  ع س ال
ة ( اد الاســـ ـــ  ذإ) ، Skynner,Robin,1993: 93عـــ افـــ اخل غ ـــ ـــ حـــالات ال ت

ـة ، ومـع ذلـ ة العاد ـ ود ال ـ ـ وال ي في تعـ ال ود فـي   ال ـ ـ وضـع ال قـ ي
ة ( ات ســـــل ا ـــــالات الـــــى  تـــــ ه ال ـــــل هـــــ الـــــة Weinhold,2008:192م انـــــ ال )، اذا 

ج عـ  ل خـاص اذا نـ ـ ا  ـ هـ ل ع م في العلاقـة ، و ماج ت ة للان ض ال
ود  ــ ــ بــ ال هــ ال ــ ال قا، ف ث ســا ــ عــ لــ  ة وضــع حــ احــاد ال ود ســل ــاء حــ ان

ادات (الأ ه الاع ة في ه عاون ل ال ل ة وال    ).Graham,2014:159حاد

ــا فــي      ع مــ العلاقــات ،  ث فــي أ نــ ــ ــ ان  ــادل الــ  ــاد ال ث الاع يــ
اقة  علـى  ـ ـل وال ة والع ة ، فـي حـ ان العلاقـة إذل الاس ـ ود ال ـ انـات وضـع ال م

ــ ــة ال ــاحة العا ــ علــى  ال ة تع ــ ات ال ــ ة ، فــأن ال ــ ود ال ــ هــا ال ف ي ت
ود  ــ يــ ال ن ت ــ ــ  ود ،  ــ ه ال ــل هــ ات فــي وضــع م اجــه صــع عاقــ ت ال ــة  ت ال
ــة . ففــي العلاقــات  ة العقل ــ عادة ال ــا لاســ اً ح ة لهــ امــ ــ ال ــل  ــ  فــاءة ق هــا  اي وح
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ـــ م علـــى تقـــ ت قـــ ض  ـــالغ ـــ  ع ر ال ـــ شـــع ـــة  اجـــات ال ـــة اح ل ة ل ي ات شـــ

ـــ  ل ـــ لا  ي ح ـــ ـــ ال ـــ غ ـــة علـــى درجـــة مـــ ال ـــ العلاقـــات ال ائه اذ ت شـــ
ــا علـى الآخــ  ه ل ف او  ـ ـ احــ ال ع اتي ،  قلال الــ اتي او الاسـ فـاء الــ شـ مــا الاك

قه (  ) .Weinhold etal,2008:192-198ل

ث العلاقات غ ال        ا ت يـ ك انـات ت ـة علـى ام ا ة والاج اسـ ة ال ـل ـة لل اف
ة فــــي  ـــاو ـــ ال ة غ د القـــ د فقـــ تـــ ــــاة الفـــ ـــة ح ل عـــام علـــى ن ـــ ـــة و قا ود ال ـــ ال

ـــ العلافـــات ال ـــا فـــي ذل ة  ـــ اد لالعلاقـــات ال ـــ ـــ الاف ي ة ت ة الـــى صـــع ودـــ ه ـــ
)Baillie,2012:20. ( 

ــــ عــــ        ود ال ــــ ان ال ات فقــــ ــــ ه عــــام احــــ ال ف فــــي عــــال شــــ ــــاك الــــ ة وانه
هان  الـــ ـــة  ت ة ال ـــ ئ ـــ الـــى ، ال وره مـــ ال ا بـــ ود هـــ ـــ ان ال قـــل  فقـــ ـــ ان ي و

قابــل ، وقــ وصــف  ــ مــ ذهــان الانقــال ال ق ع م ــ فــي نــ ــ ، ل ز(ال  )كــارل روجــ
ــ عــا ان ــ مق ت ذاتــي" و الــة " فقــ ه ال ــل هــ ة م ث ن قــة مــ ــ  Carl(ي علــى حافــة ال

Rogers,1973:35  (. 

ــ (شــار أوقــ         ف ب ود ,Pinker-Steven,2007ســ ــ ان ال ة فقــ ــ ــ ف ) فــي ت
عــــة  ف ن م ـــ ادث قـــ ت ــــ ه ال ـــل هـــ ا الــــى ان م ـــ ـــة ، م ا ــــة ال ة علـــى ال ـــ ال

ع او الال  ل ال ة م ي ة ال ةال ال اخ فلات ال ه الاسـال  او ال ـل هـ ، وان م
س ( قـــ ارســـة ال ـــة م ا ـــة فـــي ب ـــ اوضـــاع ح ل ـــ ل ل تقل ـــ م  ـــ -Pinkerكانـــ ت

Steven,2007:403 ـا ـة فـي العقـل ال عاب لله نغ ذلـ علـى انـه اسـ ) . وق وصف ي
ــاعي ( ــة   ) .Jung,1968:123ال اح ــ ال ة وت ــ ود ال ــ ــة ال ه إن إذا ــل هــ فــي م
ادث ،  ـــ اعـــة و ال وح ال م بـــ ر ملـــ ماج فـــي شـــع أنفعـــالات الانـــ اً  ـــأث هـــا م د ف ح الفـــ ـــ  ،

ة . و الانفعال  الاخ وغ مقاوم للع

و ف         ـــة العـــ ل ـــات فـــي دراســـة ع عـــة مـــ ال عـــة م ـــاء مـــ م قـــ اهـــ عل
ـــ الأ ـــات ، وعل ـــ الأول ـــا ، وعل ج ل قـــافي ، والان ف ال ـــ ـــ ال ـــة عل ـــ الانفعال ـــاب ، وعل ع



     


 

  

١١  : التعريف بالبحث ..... 
ــــة  ــــة هــــي الل ائ ــــة ال و الانفعال ــــارخ . ان العــــ ــــاعي ، وال ف الاج ــــ الــــ ــــاء ، وعل الأح
ــا  ح ام ـ اكــاة وال ـ الأدنـى مــ مهـارات ال ــاس ال لـ ال ــ ، و فاعـل ال ة لل الأساسـ

ــــا ــــا وم ا ــــع ن ــــاس ت ــــة لل و الانفعال ح العــــ ــــ ــــاعي ســــل ، ت يه تفاعــــل اج ن لــــ ة ــــ ر
ح  ل صـ مات  عل ه ال ن به ما لا يه ى ع ة الى أخ ح اع الاخ م ل ، م

ن  ـــــاب ـــــة  ق ـــــي ال ـــــاس ف ـــــع أوان ال ـــــي ج ـــــات ، ف ـــــع الأوق ـــــي ج نفعـــــالات الآخـــــ ف
اً ، ( اق واسع ج عات ، وعلى ن  ) .Carlson et al,1992:31-32ال

ل (اول ف    ه ,Wheeler,1966و ـ ـ بـ  مـ ) وغ ـاعي  ال ف الاج ـاء الـ عل
اع  عـــة) مـــ أنـــ ع للانفعـــال مـــ شـــ لآخـــ فـــي ال ـــ قـــال ال ـــة' (الان و ال 'العـــ
ــ  ــاعي وال ــغ الاج ة لل ا ــ والاســ قل ــ وال اف ــل ال ــة الأخــ م ا ات الاج ــأث ال

ل وا ــ لــف  و ت قفــاً مفــاده أن العــ ــ م ل ــ و ــاعي. ات ال الأخــ الاج ضــح عــ الأشــ
عـة  اء ال ل أن أع هج ، وج و قاً في ت ال اعاً سا ل ص أث م ح أنها ت لل
ع  ك الـ ف، وسـل ـ ـ أو ال والغ ة ـ ـ ،وال ال ة  ل خاص للإصـا ضة  ون ع ي

عة الآخ ( اء ال  ) .  Leventhal etal,1970:16-30لأع

ن (و  ـاح ـة قـ Hancock , Guillory , Kramer 2011أشـار ال و الانفعال ) ان العـ
ة  ــــ ن م ــــ لاعــــ  ــــاً أت ا قــــادر علــــى ال ــــان ــــة ، وأنهــــ  ا ات الاج ــــ فــــي عــــال ال

مي  ـ ة ل ات الانفعال ع ارـة مـ خـلال  (Facebook)ال لاصـة الإخ قـات ال ـ تعل ع
لاصـات  د ال ارـةلإاال في ع ـا خ لـة  ـةالإال ـ  وأ ب ا لهـا ، ن ضـ ـي تع ة ال ـل ال

د  ا لع ض ي تع ن ال م ـارلأمـ خلاصـات ا قلأال دا اقـل مـ خلاصـات  خ ة عـ ـل ال
د أقــــل مــــ  ا لعــــ ضــــ ي تع ن الــــ م ــــ ــــل قــــام ال ال اصــــة بهــــ ، و ة ال ــــل ــــار ال الاخ

ــارلأخلاصــات ا ــةلإا خ د أقــل مــ اب ــ عــ ــار ا ب ــلإخلاصــات الأخ .  ةاب اصــة بهــ ال
)Thornton,2014:11-12( 

ك فــي    ــ آة ت ــ ة ال ــ ــا الع لا ــاب الــى ان ال ــ الاع ــة فــي عل ي ــاث ال ــ الأ وت
قل ال ، و  ـ  ,Nagy,2006)ناجي (ال آة فـي ال ـ ة ال ـ ـا الع لا ـ ال ان ت

ـ علا ـاً ل ـ ا ـة ، ول ار ال ـ عل وت لـة الأمـ ، ل فق مـ اجـل الـ ـة  قـة ح



     


 

  

١٢  : التعريف بالبحث ..... 
ـــاً فـــي  ام ، فهـــي تلعـــ دوراً مه ـــ / ال ـــ قل ل ال ـــه ة فـــي ت ـــ ة م ـــ ـــا الع لا ه ال لان هــ

اً ( ة ا و الانفعال ل الع ه  ) .Nagy,2006:223ت

ـاب     س والاك اله اب  اس ال ة على تاث ال ن ادلة  ن ال اح لق وج ال
ـ علــى مـ ة ، علــى والقلـ والغ و واضـ ن العــ ـ ـالات ، ت يـ مــ ال له ، ففــي الع  حـ

ـــال درس  ل ال ـــ مـــع شـــ ,Joiner,1994جـــ(ســـ ـــاس مـــع ال فاعـــل ال ـــ ي  (
ــ  ق ــ ، اذ قــام ب ان  ٩٦م ــاب واســ ــ للاك ــة ب ــة فــي قائ ل زوجــا مــ زملائهــ فــي ال

ع ، وت ة علــــى مــــ ثلاثــــة أســــاب ــــل ــــاة ال اث ال ــــة ، احــــ و الانفعال اً مــــع تــــأث العــــ اشــــ
قـ ، ووجـ  ور ال ـ ايـ  ل م ـ ـابهة  فـة م ملاء الغ ي لـ ل أث ال ات ال أص م
ات  ـــ ـــأوا  فـــة ت ـــة مـــ زملائهـــ فـــي الغ أنـــة مف ا ل ي ســـع ـــ الـــ ـــلاب ال أن ال

ة ( ل و ال  ) .Joiner,1994:287-296أعلى م الع

ـــســـ(وصـــف      و قـــال )ن ف م ان ة مفهـــ ـــة لأول مـــ و الانفعال اقـــات  العـــ أنـــه "
د للإقابلـــــــــــــــة  ـــــــــــــــة مـــــــــــــــ فـــــــــــــــ ـــــــــــــــاع الق هـــــــــــــــا نقـــــــــــــــل ال لـــــــــــــــى إزاحـــــــــــــــة " ، وصـــــــــــــــف ف
) ـــــــ Thornton,2014:15)آخـــــــ انـــــــ (.  ون لـــــــى أن ) إ,Arizonamendi,2011ار

ـــلة مـــ آل ل ث  ـــ ـــي ت ف ـــة فـــي العـــلاج ال و الانفعال قـــال العـــ ـــة ان ل ـــ ع ـــ ب ـــات ال
اً  لـ جـ عـالج  ـ وال فاعل بـ ال ق أن ال ع ف .  عا ة ع ال ات عالج ال ال وال

ة م خلال الفه الانفعالي ، م خلال  و الانفعال ـ علـى إم الع ـ لل ـام وث ـلاء اه
ة ،  ـ ة وال ـ ات ال جي والافإال ل ـ ام الف ـ ـة لل لقائ ـات ال ل نفعـالي تـ ن الع

ــــه ( ــــ م ثاً لا مف ــــل حــــ ق عــــل ال ــــا  ــــ ، م ــــ ال -Arizonamendi,2011:405ب
419.(   

جــــه .     ــــة وجهـــاً ل ا ـــة او ال ائ فـــاعلات ال ــــة فقـــ فــــي ال و الانفعال ـــأ العـــ ولا ت
يــ مــ  ســائلالع م ال ســ ي وال ــ ة الف ــل الأفــلام واشــ ــة قــادرة علــى نقــل الانفعــالات م قا  ال

ل الانفعـــالات  صـــ اً ل ن ان الأفـــلام هـــي أدوات فعالـــة جـــ ـــاح ـــ ال ـــة والاغـــاني ، اث ال
ي  ــار الــ ــة فــي ال ــامات ح ر اب هــ راســات علــى ادلــة علــى  يــ مــ ال ــل الع ح

عة ( ون أفلاما م  ).Ekman&Friesen, 1982:238-258اه



     


 

  

١٣  : التعريف بالبحث ..... 
ز ا  ة لانهــا تعــ ــ ــة للعلاقــات ال و مه اد العــ في بــ الافــ ام العــا ــ ر  ،ل ــ وتــ الع

ل  ـام بـ ـ ال لـ  الـى انـه  لاب وأشارت ال هاتف ود وال ك في ال والق ل ا ال على ه
ــ  اصــة  اتـه مــع تلـ ال قــه وح ء ون ـ ـة تعــاب ال ام ــة وم لقائ اكـاة ال مـ خــلال ال

ات رفقـا ـ ـ واعـي تع ل غ ـ ـاس  ع ال ما  ون فإئه عـ الانفعـال ، اخ ، ع ـع نهـ 
ة ( ا لاء ال اسات انفعالات ه  ).Hatfield,1993:99انع

امــاً    ن اه لــ ي ي انفعــالات الاخــ هــ الــ ة  ضــة للإصــا ن ع نــ ي قــ  اص الــ الأشــ
ـه علـى انهـ  ون أنف ـ ف  ، للآخـ ـة ات الانفعال ع الاخ وقادر على ادراك ال قاً  وث

ت م  ــ جــه وال ــ تعــاب ال ن الــى تقل لــ قل ،  ــ نه م ــ لاً مــ  ن مــع الآخــ بــ ــ ا
اردة  ة ردود الفعــــــــــــــل الــــــــــــــ قــــــــــــــ ــــــــــــــأث  ــــــــــــــة ت ــــــــــــــة وا ة انفعال ــــــــــــــ يه خ ة ، لــــــــــــــ ضــــــــــــــ وال

)Doherty,1997:140-154  .( 

ــة أن أ    و الانفعال للعــ ــ ع ام ال ــام هــي الاســ ة للاه ــ ــة ال ــالات ال حــ ال
مــاً ، والقــادة فــ ف القــادة ع ــ ــادة ،  ــة وال ا ة الاج ــ قافــة وال ــات ال ل يــ مــ ع ي الع

ل خـــــــــــــــاص  ـــــــــــــــ ة  ـــــــــــــــ ـــــــــــــــة وال صـــــــــــــــاً مـــــــــــــــ الانفعـــــــــــــــالات الق ن خ ـــــــــــــــارزم ال
)Barsade,2002:669 ضــح ــة ت ــاك أدلــة ت ــة اأ) ، ه اج الــة ال ــة للقــادة لإن ال اب

ـــاً  ا ت ارت ي تـــ ـــ ن ابإوال ب ـــ ـــاس ي ف ، وان ال ـــ ـــل ال ـــأداء ع لـــى الاخـــ إـــاً 
ع ع انفعالاته   .(George,1995:778)ال

قافـــــات و     عـــــ ال م  ـــــ ـــــة ، ت ا ة الاج ـــــ ـــــة وال قافـــــة ال ال ـــــ  عل ـــــا ي
ات .  ـ قافـة ال ة ل ات أسـ ة  و الانفعال عات ، الع ة ، وخاصة ثقافات ال علـى ال

ـ  ـال ت ل ال ـ .  (Mary Kay Cosmetics)سـ ـة عـ ع اب علـى نقـل الانفعـالات الإ
ة  م شــ ــ ارســاتها   (AMWAY Corporation)ولا ت ــ م ع ــة فقــ ل و الانفعال العــ

ــة علــى حــ  اب ــة الإ م ه ال ــ هــ ــة" ، ت اب ــة الا م ــاً اســ "ال ارــة ، بــل لهــا أ ال
ار اســــــ ة  ــــــ قــــــاء  ال ــــــائها علــــــى ال ــــــة لإــــــاب ونقــــــل تلــــــ اإلأع لــــــى الاخــــــ إاب

)Pratt,2000:456-493. ( 



     


 

  

١٤  : التعريف بالبحث ..... 
قـارب الانفعـالي فـي أت    د مـ ال امل ت عات على ع ة في ال و الانفعال ث الع

ــاعي  اســ الاج هــام وال ا بــ ال ــ اج وال ــ ة ومعــاي ال ــ ار الع ق هــا اســ عــة م ال
ــاح  الإضــافة ــل الانف عــة م ــاء ال ة أع ــ عل  ث ومــاي ــ ــل ال ــائ  الــى خ

ث علـى  ـي تـ ة ال ـ ات ال ـاث ـة وال ا غ ـائ ال ـاع وال ال ونقـل ال على اسـ
ة ( و الانفعال ة الع  ) .Bartel,2000:197-231ش

و الانفعالـى ) ,Barsade,2002ارسـاد (ت دراسة  اشار     ـة ،  تـأث العـ ا ـة ال ال
ـات م ام هـا علـى دي عـة ، وتأث ـاء فـي ال ـة بـ الاع اج الـة ال ـل ونقل ال عـة الع

د ت ائج وج ف ال ـة أو د اقـف الف ـ ال ة على م و الانفعال ـة ث  للع ا ، وال
ـــ ـــّاً ، ز ّ ـــاً م وا تعاون ـــة شـــه اب ـــة الإ و الانفعال عـــة العـــ ـــاء م اج ان أع ـــ ادة فـــي ال

عــة  هــا مــ ال ــل فــي مه ــان اف اص وان اداءهــا  ــ الأشــ اعا ب ــابي ، واقــل صــ الإ
ــاءها ،  ــ أع عــاون ب ــاغ وال ة ال ــ ــ ن ف هــا اذ ان ة ف ــل ــ الانفعــالات ال ــ ن ــي ت ال
ة  ــل و ال ــ العــ ف ــ ت ارســ انــه  عــة ، وأشــارت  ــل ال ــة ع ــ فعال ف ــالي ان ال و

ـ لل غـ قائـ الف ما ي ـ ة الاجـل ع ـ اقـف ق لهـا الـى م ح ـ ت ـ  ـا ول ي أ ل اج ال
ـ ـ ال ـا او الغ ـاع الإح ـاف في اثـارة م ق امـام م ـ الفـ ما ت ـ قـ أك ع و لـ ت

افها (  ) .Barsade,2002:644-675أه

ة الوت أتي :  أه ا  ًا  الي ن  -ال

ات   غ ل م م ة  ه.  لاأه ه سل ج د ودورها في ت ة الف  على ش
اس  ال ر  ع ات ال (ال غ اول م ي ت ة ال اح راسات و عل ال ـي  قلة ال ف ، ال

ة ود ال لًا. ، ال امعة م ة ال ل ة)  ل  و الانفعال  الع
ة : ة ال  -أما الأه

و  • ــ ــاس ال اســ وم ال ر  ــع ــاس ال ــاء م ــة ب ج ــة وت ا ــة الع ان لل اســ ة م ــ د ال
اء دراســـات  ـــة فـــي إجـــ اح تها ال ـــي أعـــ قـــاي ال ـــة ، والإفـــادة مـــ ال و الانفعال ـــاس العـــ م

. ث أخ    و



     


 

  

١٥  : التعريف بالبحث ..... 
ــاد  • امعــة وا ــة ال ل ــ  ــة ل و الانفعال ة والعــ ــ ود ال ــ اســ وال ال ر  ــع ــاس ال

ات ال . غ  العلاقة ب م

  Aims of the Researchحث     أهداف الب

في ع الي ال ف ال ال  -: على ه
الى . ة جامعة د ل ي ل  ف اس ال ال ر  ع ف الأول : درجة ال  اله

اني ف ال الى .اله ة جامعة د ل ة ل  ود ال  : درجة ال
ال ف ال الى .اله ة جامعة د ل ة ل  و الانفعال  : درجة الع

ع ا ف ال ي  :اله ف اس ال ال ر  ع ة ب ال ائ لالة الأح ة ذات ال ا العلاقة الارت
الى . ة جامعة د ل ة ل  ود ال  وال

ام ف ال ي  :اله ف اس ال ال ر  ع ة ب ال ائ لالة الأح ة ذات ال ا العلاقة الارت
الى . ة جامعة د ل ة ل  و الانفعال  والع

ادس ف ال ة ة الاالعلاق :اله ا ة رت ائ لالة الأح ةب الذات ال و  ود ال والع
الى . ة جامعة د ل ة ل   الانفعال

ع ا ف ال ة ب اله ا ة في العلاقة الارت ائ لالة الأح ق ذو ال اس : الف ال ر  ع ال
ي  ف الى ال دو والال ة جامعة د ل عاً ة ل  ر ت غ ال (ذ اناث)  -ل

يوال اني)  - (عل  .ان
ام ف ال ة ق الف  :اله ائ لالة الأح ةفي العلاقة ذو ال ا اس ب  الارت ال ر  ع ال

ي  ف و اال ة جاملانفعالوالع ل عاً ة ل  الى ت غ عة د ر  ل اناث)  -ال (ذ
ي اني) -وال (عل  . ان

اسع ف ال ق  :اله ة الف ائ لالة الأح ةلاقة في العذو ال ا ةب ال الارت  ود ال
ة ل و الانفعال عاً والع الى ت ة جامعة د ل غ    ر  ل اناث) وال  -ال (ذ

ي اني) -(عل  . ان
ف العاش اس : م اسهام اله ال ر  ع ي ال ف ةال ود ال و  وال في الع

الى . ة جامعة د ل ة ل  الانفعال



     


 

  

١٦  : التعريف بالبحث ..... 
  The Research  Of Limitsحدود البحث 

ر ،          ـــ ـــالى (ذ ـــة جامعـــة د ل ـــالي  ـــ ال د ال ـــ ـــ ـــلا نـــاث) ومـــات  ال
يال( راسي(والإ عل ة، وللعام ال اح ة ال راسة الأول اني)، ولل  .) ٢٠١٩ -٢٠١٨ن

   Terms Limitationتحديد المصطلحات 

اس ال ر  ع فه (Sense of Coherence) أولاً: ال  : ع

ي(  ف ن جه شامل ) :,Antonovsky1979 ان د ت ي للف ام ر  ودي  هع عـ مـ شـع
ائ  قة ال ن ب وللال ر سـ ـان الأمـ ـال عـالي  ـاك اح ة وان ه ارج ة وال اخل ه ال

قعها ( لة وم ال ت  ).p123،1979 ،Antonovskyة ومعق

ي(  ف ن جه  ) :,Antonovsky,1987 ان ع ع ت ه الشامل  ل   ال 
قة   ال ر دائ  د شع غالف ةم ا على ال هات ال ة  ن ال اخل د ال ة الف م ب

ة في  ارج اقوال اة م س قعة ةال غلال وم ف واس د  وقابلة لل احة للف ارد ال ال
ا ل ه ال ات وه ف ه ال حها ه ي ت ات ال ل اجهة ال ات ت ل ت هي ت

ام  ة الاه ار  . )Antonovsk,1987 ,p19(وال

ـة   اح ج ال ـ فـات خـلال مـ وت ع قة ال ـا م أن ال ـ  مفهـ اسـ ي ال ر  ـع ال
ة، م ان ع زها ج  -:أنها أب

ة   ن قابلة للادارة والفه وم اة س اث ال ان اح فاؤلي  قع ال  .ال

انات ذا  د ام ج قة ب لال ق ة في ال ات ر ال ة على الام ة لل ة خارج ان ة او م  .ت

د م اجلها   ي الف ال ت ان  ن م ل س ق اث في ال ان الاح اعة   الق

رة   د ق افـ علـىالفـ ة للاجهـاد  ال ـ امـل ال الع ـة مـع عـال ملـيء  اب ـاءًاوالا  علـى و
ـ  سـ مـا ـة تع اح ـ ال ـ(ت ف ن فـاً ,Antonovsky,1987ي ان ـاً  ) تع  ن

اس . اء ال ه في ب ت ن  لأنها اع



     


 

  

١٧  : التعريف بالبحث ..... 
ائي لل ع الإج اسأما ال ال ر   :  ع

ـــة  ال الـــ أو ال هـــا ال ـــل عل ـــي  ـــة ال ل رجـــة ال ات مـــ فهـــ ال ه علـــى فقـــ خـــلال إجـــاب
ض . ا لغ ة له اح ته ال اس ال أع ال ر  ع اس ال  م

ا 
ً
ل م : )Personal Boundariesة (الشخصيود الحد –ثاني فها   ع

د ,Louis,1981ل (  ـ الفـ ة  ئ قة غ م ة م م ود خارج د او ح انها ق  (
غ مــ انهــا  لفــة علــى الــ وف م ــ ــ  قل ت ود وتــ ــ ــع ال ة ت ــ ــاحة ش لهــا م

ة قاء ثاب ل الى ال ل ش . ت ا ل  ن

ت (  ـ انها ال) ,Scott, 1986س ال هـي ه ح ي از ب ال و ل ال ف
ـادرة مـ  اردة وال ات ال ف ة ال ة ون ود ت  ة ال ة وان نفاذ ارج ة ال ا ال وت

د  ة للف اخل ة ال وح ة وال ة والعقل ة ال  . (Scott etal,2004:30)ال

م ال قة أن مفه ا فات ال ع ة م خلال ال اح ج ال ة ي وت ود ال
زها أنها: ة، م أب ان ع  -ج

ة ض ال - ة تفاوض ل ة ع ود ال اعيان ال  اق الاج

اعي . - ي الاج ه ه و ال قلال فا على اس اء ذاته لل ة او اح ا  مهارة ح

عل . - ج وال ة ع  ال ة م ود ال  ال

ة . - د على إقامـة علاقـات صـ اع الف ـ  ت ـة تع اح ـ ال ـاءًا علـى مـا سـ ت و
ت ( اً ,Scott, 1986س فاً ن اس ) تع اء ال ها في ب ت ن  .لأنها اع

ة: اح ائي لل ع الإج                                                                      -أما ال

ــة فهــ         ال ــ أو ال ال هــا ال ــل عل ــي  ــة ال ل رجــة ال ه علــى مــ   ال خــلال إجــاب
ض . ا الغ ة له اح ته ال ة ال اع ود ال اس ال ات م  فق



     


 

  

١٨  : التعريف بالبحث ..... 
ف)   Emotion Contagion( الانفعالية العدوى – ثالثاً  ل م :ع  ها 

لف(  ن ها ش او م ) : ,Schoenewolf,1990 ش ث ف ة ي ل عـة انها ع
اعي او اللااعـــي  ـــ الـــ عـــة أخـــ مـــ خـــلال ال ك شـــ او م ـــف وســـل ا علـــى ع

ة  ل اقف ال الات الانفعال وال    .)Schoenewolf,1990:49(ل

ـــ( ل ة : ) ,Hatfield,1994هاتف ت ـــ ـــة / ال ـــة واللف جه ات ال ـــ ع ـــ لل قل ـــ ال ـــل ن ال
اص اخــــــــــــ هــــــــــــا مــــــــــــع اشــــــــــــ ام ــــــــــــات وم ــــــــــــ وال ــــــــــــة ال ــــــــــــاء و وه ق ــــــــــــالي الال ال

اً     ).(Hatfield,1994:5انفعال

ة ت ما يلي: و الانفعال أن الع اج     -م خلال ما ذ  الاس

ا مع الآخ . - قاء انفعال  الال

ار وانفعالات الاخ . - اءة اف  ق

ة  - ا اف على ادامة العلاقات الاج اءًا على ما س  .ت ة تعاعو اح ت ال
له(  اً ,Hatfield,1994 اتف فاً ن ل ) تع اس هاتف ت م ة اع اح  .لأن ال

ة: اح ائي لل ع الإج                                                                     -أما ال

الــ أ         هــا ال ــل عل ــي  ــة ال ل رجــة ال ه علــى فهــ ال ــة  مــ خــلال إجــاب ال و ال
اس ال ات م ة فق و الانفعال ض .تال  ع ا الغ ة له اح  ه ال

 


