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ات  ل ء م م الـى وهـي جـ ـة / جـامعـة د ان م الإن ـة للعلـ ـة ال ل ل  إلى م

ل  )ال شهادةن ه ال ج ي وال ف ة (الإرشاد ال  اج في ال
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 م٢٠٢١                                                                                 هـ           ١٤٤٢

  



 
 ب 
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نىَِ   َ سُواْ مِن  ذْهَبُواْ  ي يْ ْ َ هِ وَلاَ  خِ حََسسُواْ مِن يوُسُفَ وَ فَ

سُ مِن روْحِ  ۥ انهُ  ۖ ِ  روْحِ  يْ ْ َ فِرُونَ   لقْوَْمُ  الا  ِ  لاَ    لكَْ
 صدق الله العلي العظيم

                                                     

  ٨٧ الآية:  يوسف  سورة
 

 

 

 



 
 ج 

 

 إقرار المشرف

مة ب س سالة ال ه ال اد ه ن( ـاشه أن إع ي في ااث ب ل لي ال ب ال أسل مج ارشاد 
ة اخل ام ال في الاق الامل ل م فع  ف ال ة ال ال  )ت مة م ال ق ح ع ( وال

اده خلف الى  ) ال افي في جامعة د أش ء م  -، ت  ة ، وهي ج ان م الإن ة للعل ة ال ل
ل  ات ن ل اج شهادةم ). ال ه ال ج ي وال ف  في (الإرشاد ال

 

  التوقيع:                                                           

  المشرف                      

 سميعة علي حسن التميمي د.أ        

                   /   /٢٠٢١  

 

 

 للمناقشة الرسالة هذه أرشح التوصيات على بناء
 

 التوقيع:                     

 الجبوري يوسف حسام د.م.أ         
  والنفسية التربوية العلوم قسم رئيس      

                    /   /٢٠٢١ 

 



 
 د 

 

 إقرار الخبير اللغوي

 

ومة ب الة الموس هد أن الرس ر برن( اش دلي ااث لوب الج ادي بأس مج ارش
ة ام الداخلي وظفي الاقس دى م ل ل م بالام ر المفع ة التفكي ي تنمي لوكي ف ) الس

ب ن الطال ة  م ف( المقدم اده خل د الس ين عب ة ) ، حس ن الناحي ححت م ص
بحت  ة وأص ر اللغوي ة  غي رات اللغوي اء والتعبي ن الاخط الٍ م ي خ لوب علم بإس

 الصحيحة ولأجله وقعت.

 

 

 

 :لتوقيع ا               

 أ.د محمد بشير حسن:الاسم  

 ٢٠٢١التاريخ:   /   /              

 

 

 

 

 

 

 



 
 ه 

 

 إقرار الخبير العلمي
هد أن ر ياش ومة بأق الة الموس ر برن( ت الرس لوب ااث ادي بأس مج ارش
دلي  ام الج وظفي الاقس دى م ل ل م بالام ر المفع ة التفكي ي تنمي لوكي ف الس
ة ب ) الداخلي ن الطال ة م ف( المقدم اده خل د الس ين عب رى  حس )  وج

ر  ق الام در تعل ة ق اهزة للمناقش بحت ج ة واص ة العلمي ن الناحي ا م مراجعته
 بالسلامة العلمية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التوقيع              

 هاشم فرحان خنجرأ.م.د :الاسم               

  ٢٠٢١التاريخ    /   /              

 

 

 



 
 و 

 

 إقرار الخبير العلمي
هد أن ر ياش ومة بأق الة الموس ر برن( ت الرس لوب ااث ادي بأس مج ارش

ام  وظفي الاقس دى م ل ل م بالام ر المفع ة التفكي ي تنمي لوكي ف دلي الس الج
ة ب ) الداخلي ن الطال ة م ف( المقدم اده خل د الس ين عب رى  حس )  وج

ر  ق الام در تعل ة ق اهزة للمناقش بحت ج ة واص ة العلمي ن الناحي ا م مراجعته
 بالسلامة العلمية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التوقيع              

 :أ.م.د خضر عباس غيلانالاسم               

  ٢٠٢١التاريخ    /   /              

 

 

 



 
 ز 

 

 إقرار المقوم الاحصائي 
هد أن ومة ب ياش الة الموس رات الرس ر ( ق لوب ابرناث ادي بأس مج ارش

ام  وظفي الاقس دى م ل ل م بالام ر المفع ة التفكي ي تنمي لوكي ف دلي الس الج
ة ب ) الداخلي ن الطال ة م ف( المقدم اده خل د الس ين عب ت )   حس د تم وق

 وجدتها صالحة للمناقشة من الناحية الاحصائية .ومراجعتها احصائياً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التوقيع               

 أ.م.د ايمان كاظم احمد:الاسم                

  ٢٠٢١التاريخ    /   /                  

 

 

 



 
 ح 

 

 إقرار لجنة المناقشة
ومة ب الة الموس ى الرس ا عل ا اطلعن هد انن ة نش ة المناقش يس لجن ن رئ ر برن( نح مج ااث

وظفي  دى م ل ل م بالام ر المفع ة التفكي ي تنمي لوكي ف دلي الس لوب الج ادي بأس ارش
ة ام الداخلي تير) الاقس ب الماجس ن طال ة م ف( المقدم اده خل د الس ين عب ناها )  حس وناقش

رى  ا ون ة به ه علاق ا ل ا وم ي محتوياته ي أّ ف تير ف هادة الماجس ل ش القبول لني ديرة ب ا ج نه
 .)              ( الارشاد النفسي والتوجيه التربوي وبتقدير

 التوقيع:                                                          التوقيع: 

 د نادرة جميل حمدم.أ. الاسم:                                   أ.د عدنان محمود عباس الاسم:

 عضواً    عضواً                                                          

 /   /٢٠٢١/   /                                                        ٢٠٢١ 

 

 التوقيع:    التوقيع:                                                         

  أ.د سالم نوري صادق الاسم:                                    سميعة علي حسند .أالاسم: 

ً                                           عضواً ومشرفاً             رئيسا

         /   /٢٠٢١/   /                                               ٢٠٢١   

 

 ٢٠٢١ /    /    خبتاريصادق على الرسالة مجلس كلية التربية للعلوم الانسانية / جامعة ديالى 

 الأستاذ الدكتور                    

 الخفاجي محمد نصيف جاسم             

  لعميدا                        

                    /   /٢٠٢١     



 
 ط 

 

 

 الإهداء
 أهدي هذا العمل المتواضع....

الكريمين شمعة  الى من علمني معنى الحب والحياة والعلم والمثابرة الى والديّ 
 العمر التي لا تنطفئ...

الى من كان له الفضل في اكمال دراستي اخي وفلذة عيني وكبدي المرحوم 
 الشهيد علي عبد الساده رحمه الله برحمته الواسعة .. 

 الى زوجتي وابنائي محبتي واعتزازي لهم ..

 الى أخوتي تقديراً واحتراماً...

نفسهم فكانوا نوراً  الى شهداء العراق الذين ضحوا 
 والكرامة.... أضاء لنا  طريق العزة

 إلى كل من مد لي يد العون والمساعدة
      

 الباحث

 
 



 
 ي 

 

 شكر وامتنان
اه  وصـلى الله تعـالى علـى  وه سـ ـ ـ علـى م هـاه ولا  لغ ال م ى ي  الله و ال  ح

نا محمد  ســلســ ــاء وال ن وخــات الان ــ ــه   ســ ال ات الله تعــالى عل ــ صــل ــه ال و علــى اَل
ار . ف الأخ اه ال  ال

احــ إلا أن  ـــع ال ــاف لا  ـــة ال ر غــامُ فــي نها ـــع م  ـــ قـــ ـــال الع ه ال فـــاء شــ ال  
ل و  ل م تف ان ل فان والام الع ون  ق ع أال ه او ت ج أ أو ت ا ال ب ان ه  ث ج

ل ل وال ال اء ال ال ان الع واخ  ـة  الى والام ـة ال ل ـادة  ةع ـان م الان  للعلـ
الى  . جامعة د

ه اد رسال هى م اع اح وق ان ـة   لل ـان الـى ال ي والام قـ ـ وال اف ال م ب ق أن ي
اذ وام، ةالفاضلة الاس ألقـة علـى الـ رة والأم ال ي( ال ـ ال عة علـي ح فة علـى سـ ـ )ال

سالة ي و  ال ه م جه عل ل ا ب ه م ص وخل آل ف  ا ات ة ول ة و هات صائ ج راء وت
ـاز  الغ الاثـ فـي ان ان لها  ع  ة صادقة وت سـالةورعا اصـلة .....ادامهـا الله  ال د م هـ و

اء  اها الله خ ال ال القادمة. وج ة للاج  خ م
ا ي فـان الـى ك ـ والع ال احـ  م ال مـ  قـ ار ال ـ ـة ال ة ل ر اسـات ر (ن الـ سـال نـ

ي صــــادق ــــال او ال هــــ ــــاس ال د  ــــ نان م ر (عــــ ا ، إذ) ) والــــ م ــــح  قــــ ــــل ال لــــي 
لة   ةوالإرشاد  . م ي ق ل ال وال ي  اد فله م  الإع

ــال  لــه مــ جهــ فــي اك ــا ب ــ (حــازم محمد داود) ل شــ ال اذ ال م شــ الــى الاســ ل اقــ ــ و
ة  ــائ ســائل الاح اءال ــ ــ ال اه الله خ ــ ام واشــ ،  ف ــ ة ال يالاســات ــام  مــ ون الاق ــ شــ ق

ة اد وال غ ي  ة في جامع اخل ف  ال ـ عات وزملائـي ال اء ال ع ام ـا اشـ وج
لــة  ي  ــان ني ووقــف  ةكــل مــ ســان راســي  مــ ار ال ــ ةم ــ ي الع قائي عــائل ــ  واصــ  ال

ل م مّ  ة .. و ن وال از . لي ي الع ل ال والاع ي   فله م
 

 الباحث 



 
 ك 

 

 مستخلص البحث 
دة  ة م ة اجا الأمل نق فع  ف ال لأن ال ع علّ  ت ل، وال الات الع ة في م ارد ال ة ال  ، ل

اج، وأن نق ه في  ٌ هوالإن ان الأمل  ا أن فق  ، ار ك الان ل اب ، وال عاناة م الاك د إلى ال ي
ي  ل ق ال ل ، وال رة على ال ي ، وضعف الق ل ان ال ج اؤم ، وال ، وال عل الع لل اس  الإح

الي  ال اث ، و اته ال انهللأح ث في ح ي ت ات ال غ فة وفه  ال د على مع ة ، وح اع الف م
ة ،  ى درجة م ة إلى أق ف اته ال اد علهٌ  اق ي ت ة ال ة ، وال ف ات ال غ د لل ت الف

ة. ل ق افه  ال ق أه ة ل ان ة الإرادة الإن  ودوره في تق

فو  ه فال  اس ع الأمل  على ال فع  ف ال ة ال ي في ت ل لي ال ب ال أسل نامج ارشاد  أث ب
ة . اد وال غ ي  ة في جامع اخل ام ال في الاق  ل م

ق  ا الول فه ل ه ار ت ات اخ ض ة الف ف ة : ال  الآت

ة ع م () ١ ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة  في ) ب رت درجات ال ٠,٠٥لا ت عة ال
ار  اس  الاخ ع على م لي و ال الأمل الق فع  ف ال  .ال

ة ع م (٢ ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة  في ٠,٠٥) لا ت ا عة ال ) ب رت درجات ال
ار  الأمــــــــــــــــــــل الاخ فع  ف ال اس ال ع على م لي وال  . الق

ج ٣ ة ع م () لا ت ائ وق ذات دلالة إح ة و  ) ب رت درجات٠,٠٥ف ع ال ال
ع على  ار ال ة في الاخ ا الأمــــــــــــــلال فع  ف ال اس ال  . م

اته  ض ف ال وف ق ه لول ع ة  اس ا ة وال ع ال ي (ت ال اح ال ال ال
ا اد ذات ال غ ي  ة في جامع اخل ام ال في الاق الي  د ال ال ) ، وق ت ع لي وال س الق

راسي  ر للعام ال ة لل ا على ( ، م) ٢٠٢١-٢٠٢٠(وال زع ل ٦ت ل ة ال ن ع عات وت ) م
ائي م ( ة ال ام٣٠٠الاح عات ع اً م م ائ اره ع فاً ت اخ نامج فق  ا) م ة ت ال ع

اقع (٢٠بلغ ( ع ب زعه على م فاً ت ت ة ١٠) م ا ة وال عة في ال ل م ف ل ) م



 
 ل 

 

ا على درجات ادنى  ل ي ح ة م ال رة ق ف  ار ال ضي  موج اخ س الف اس ال على م
الغ ( الامل ال فع  ف ال اء ال ، )٧٨ال اس وت اج اء م اح ب ات قام ال غ د م ال اف في ع
 ّ الامل ال ت فع  ف ال عة م ال في ٣٧ن م (ال ضه على م ة وت ع ه الاول غ ة  ) فق

اس ( ح ال اء ح اص ق ال اه وص ق ال اك م ال ف لل ق وعل ال اس وال ة ) ٣٢ال فق
ة ، اما ا هائ ه ال ار اذ بلغ (غ ار واعادة الاخ ي هي الاخ ق اده  ات ف ا ومعادلة ) ٠,٨٦ل

اخ اذ بلغ ( ون ل) ، ٠,٨٥الفاك ع ق م  اس نامج الارشاد ف ال ي في ال ل لي ال ب ال اح اسل ال
اه  ق ال نامج الارشاد م خلال ال ق ال عة م ال في الا إذص ضه على م رشاد ت ع

نامج م ( ن ال ه ال وق ت ج ي وال ف اقع (١٢ال ة ب ة ارشاد ة ٣) جل ع م ات في الاس ) جل
ة ( اح ة ال ل اً ٦٠ال ائ انات اح ة ال عال قة ، ول ل) د ع ة  اس ة الات ائ سائل الاح اح ال (معامل ال

وف  ج ل ار  اخ، واخ ون ، معادلة الفاك قل ائي لع م ار ال ، الاخ ا ع  ن، م س ا ب  –ارت
.( زن ال جح، ال س ال ، وال ا ار ول لع م ي، اخ ار مان وت ف، اخ ن  س

ائج  ت ال ه لأّ وق ا لي ال ب ال اسل نامج الارشاد  الامل ل ن لل فع  ف ال ة ال ي اث في ت
حات . ق ات وال ص د م ال اح ع م ال ائج ال ق ء ن ة وفي ض اخل ام ال في الاق  م

 

 

 

 

 

 
 
 



 
 م 

 

    ثبت المحتويات

  رقم الصفحة  الموضوع
ان  أ .الع

ة. آن ة القُ  ب الآ
ف. ار ال  ج إق

. ّ ار ال اللغ  د إق
ار ال  يّ.إق  و-ه العل

ائي  م الاح ق ار ال  ز اق
ة. اق ة ال ار ل  ح إق

اء.   الإه
اء.   ش وث

ّة. اللغة الع سالة  ل ال  ل -ك م
ات.  م ث ال

اول.  ع ث ال

ال.  ق ث الأش
. لاح  ر ث ال

ل: التعريف بالبحث
ّ
و
َ
  الفصل الأ

. لة ال  ٢ م
. ة ال  ٣ أه

ف اته. ه ض  ٩ ال وف
. ود ال  ١٠ ح

ات. ل ي ال  ١٠ ت



 
 ن 

 

  سابقةالفصل الثاني : الاطار النظري ودراسات 
 ١٧ أولا : الإطار النظري (التفكير المفعم بالأمل)

 ١٧ مفهوم وطبيعة التفكير 
 ١٩ مفهوم التفكير المفعم بالامل

 ٢٠ بالاملصفات الشخصية الإيجابية ذات التفكير المفعم 
 ٢١ معوقات التفكير المفعم بالامل

 ٢٢ علاقة التفكير المفعم بالامل ببعض المفاهيم
 ٢٢ علاقة التفكير المفعم بالأمل واليأس

 ٢٣ النظريات التي فسرت التفكير المفعم بالامل
 ٢٣ )١٩٩١ ,Snyderنظرية سنايدر (

 ٢٩ Stotland  theory of Hope) ١٩٨٥نظرية ستوتلاند (
 ٣١ )٢٠٠٢, Lazarus( نظرية لازاروس

 ٣٣  (Seligman١٩٧٥)) سيلجماننظرية ( 
 ٣٦ ) ١٩٦٧ Beckنظرية (بيك) (

 ٣٨ مناقشة النظريات
 ٤٠ سابقةثانياً: دراسات 

 ٤٠ دراسات سابقة تناولت التفكير المفعم بالامل
 ٤٢ موازنة الدراسات السابقة للتفكير المفعم بالامل



 
 س 

 

 ٤٣ تناولت الاسلوب الجدلي السلوكيدراسات سابقة 
 ٤٤ موازنة الدراسات السابقة بأسلوب الجدلي السلوكي

  الفصل الثالث : منهجية البحث واجراءاته
 ٤٨ منهج البحـث

 ٤٨ التصميم التجريبي
 ٥٠ مجتمع البحــث 

 ٥٢ البحـث  اتعين
 ٥٥ تكافؤ المجموعتين

 ٥٩ أداتا البحث
 ٧٨ الوسائل الإحصائية

  الفصل الرابع : البرنامج الارشادي
 ٨٠ البرنامج الإرشادي 

 ٨٠ مفهوم الارشاد
 ٨٠ طرائق الارشاد التربوي 

 ٨١ مناهج الارشاد 
 ٨٤ الأساليب والفنياّت الإرشادية

جلسات البرنامج الإرشادي وفق اسلوب الارشاد الجدلي السلوكي لتنمية 
 ٨٨ التفكير المفعم بالأمل



 
 ع 

 

   عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها الخامس ::الفصل 

 ١٣٧ عرض النتائج اولاً:
 ١٤٤ ثانيا : تفسير النتائج ومناقشتها 

 ١٤٥ ثالثا : التوصيات 
 ١٤٦ رابعا : المقترحات

   المصادر

 ١٤٨ اولا : المصادر العربية 
 ١٥٤ ثانيا : المصادر الاجنبية

 ١٥٨ الملاحق

 ثبت الجداول

رقم 
رقم الصفحة  العنوان  الجدول

 ٢٧ فروقاً محددة بين أصحاب الأمل المرتفع وبين أصحاب الأمل المنخفض  ١
 ٤٠ الدراسات السابقة التي تناولت التفكير المفعم بالامل  ٢
 ٤٣ الدراسات التي تناولت الاسلوب الجدلي السلوكي  ٣

٤  
مجتمع البحث موزع حسب المجمعات ومقر قسم شؤون الأقسام 

 ٥١ والعدد والموقع الجغرافيالداخلية 

 ٥٢ عينات البحث الحالي التي تم استخدامها مع عددها  ٥



 
 ف 

 

 ٥٣ عينة التحليل الإحصائي حسب مجمعات الاقسام الداخلية وحجم العينة  ٦

٧  
توزيع الموظفين في  مجمع ابن الهيثم ومجمع السلام على 

 ٥٤ المجموعتين التجريبية والضابطة

٨  
) المحسوبة mann-whitney testقيمة اختبار مان وتني (

والجدولية للتكافؤ بين المجموعتين التجريبية والضابطة في متغير 
درجات الموظفين على مقياس التفكير المفعم بالامل في الاختبار القبلي 
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 ) (problem of the research اولاً : مشكلة البحث

ة  نّ إ اه ل لفه دق لل ص ت لل ة ق مه ات الأخ ة خلال ال ف راسات ال زته ال م ال أح ق ال
ا  ك ال ،  ل ال ال ة في م ي ة وع ي ان ج اف ج ي مّ  نّ إواك م العل ق ف م ال اء ال  عل

د  ل ف ان ، ول مة الأن جهها ل ي جعل ت ة ال ف اه ال ل ال ل اته، وق وآ حٍ ت مال في ح
ها  ع ق  وف  هُ ال اع عها .أت  و ج

ي  ا ال اً م ال ان خال عل الأن ضع الأمل لأنهُ  راسة م ة ب ف ة ال ف وال اء ال وق أه عل
ورة للف  اجة ال ع الأمل ال ة، و ة وال ف ة ال ال ن ق تف  د لأنه م دون الأمل س

اً  اً  م ائ ل الأمل  و د ال  ة ، والف رة غ واق اة  ع ع ال ه غ س و ح سل و
ي  ف اف ال راُ  لل ه م اعين ل ة  والاج ل ق حاته ال ق  هله ل الي ي ال          و

 ح) .،  ص ، ٢٠٠٧(م ، 

دة  Snyder, 2000)  و ( ة م ة اجا الأمل نق فع  ف ال لأن ال ع ارد  ت ة ال ة ل ال
علّ  ل، وال الات الع اج، وأن نق في م ،  ٌ ه، والإن ار ك الان ل اب ، وال عاناة م الاك د إلى ال ي

ي ، وضعف ل ان ال ج اؤم ، وال ، وال عل الع لل اس  ه في الإح ان الأمل  ا أن فق رة  ك الق
الي  ال اث ، و ي للأح ل ق ال ل ، وال ي  انهعلى ال ات ال غ فة وفه  ال د على مع اع الف

علهٌ   ي ت ة ال ة ، وال ف ات ال غ د لل ة ، وح ت الف م اته ال ث في ح ت
ة الإرادة  ة ، ودوره في تق ى درجة م ة إلى أق ف اته ال اد قاق ة ل ان ة. الإن ل ق افه  ال  أه

) Snyder, 2000,p382( 

اجة الى  Lazarus) 1999اشار لازرواس ( ا  الاملإلى ان فع  ف ال ا لانه م دون ال ات  هفي ح
اص  لاك الاش ى ، وان ام ا غ ذ مع ح سل ائ و ن م و الاملس فع  ف ال  لل

د وان ذو  ة الف ل في ب اف مع ما  ة لل لة ناج فاح ووس اً لل راً ح فع ع له م ف ال ال
ن في الامل  افه و حاته واه غ  ل ل اللازمة ل ق الى ال انه مف ع  ن مق ن ف  ال

اس  لاء ال ا ان ه يه  ة ل اف ل ال امه لل ة اس ان ة ام ي اً او ش اف سهلة ج ن اه ع
ون  ة و ع يه  نّ أال ن ل حاته وت افه و ل الى اه ص فة في ال لة او ض صة قل امامه ف

ن وراء  ع ما  ة ع ن انفعالات سل راته و حاته وق افه و أن اه ل  احاس في الف
اته  س ، غا                                                 ) .١٦٤ص  ،٢٠١٢(العارضي ،ال
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ام  ون الاق ف في ق ش اح م ن ال الي ،  لة ال ال ز م اً ت م عل وم خلال ماتق
ف  ة ال ه ل ع ال ول معا ء م م ة وانه ج امعة ال ة في ال اخل اح ال

ع والارهاق خلال ف لل وال ال ون  ع اعات انه  له ل مات في مهام ع ه م خ م ق ا  وام ل ة ال
ات  وف وت نا الع م  ض له بل ا تع اً ل ا اث لة في الق وا اة م ع مفاصل ال في ج

ف خاصةً ،  رة عامة وال اقي  ان الع ة الان ي خاصةً على نف رونا ال ة  ة جائ خلال ف
ة ق تع ي لات ع ل وخارجها  س م ة الع ة في ب ف احة ال ق ال اح الى ت ا دفع ال ، م

ة زملائه في  ل فائ ها و ل ف ع ي  ة ال س ة الى ال ق الفائ ات  م خلالها ت غ ار م اخ
ة على  لا انة اس اح ب اس ة ، فقام ال عل ة ال ل ة دوراً مه في الع ه ال ل ، اذ له الع
اه  ه ت ة تف فاض في ن ال ان لة ح وج ان ه ود ال ف على ح ع ف لل عة م ال م

 الامل .

 )(IMPORTANCE OF RESEARCHثانيا : اهمية البحث : 

ة عــــــام  ــــــ ــــــات ال لا ــــــي فــــــي ال ه ــــــه ال ج ــــــة ال أت ح ن ١٩٠٨بــــــ ارســــــ انــــــ  ــــــ ف ما ن ــــــ م ع
)Parsonsـي ه ـه ال ج ـة ال سـ ح ــه  ) م ج ـاً لل ـاً م ـه م ـي وتأس ه ـه ال ج ه عـ ال ـ تق

ـة ( ـار مه ـه اخ ا ـ  ع ـل، و ـاح عـ ع اب ال ـ ـات ال ـي لف ه ) مـ Choosing a Vocationال
ال. ( ا ال ي  في ه  ).Gladding, 1988p76أه ال ال

ـ ـة،  ا ـة اج ـة أه ه ال ـى هـ ن أنه أع ارس أتي أث  ـة فـي و ـاع أسـال مع ا أنـه دعـا إلـى ات
ــــة  ه ــــاة ال اب لل ـــ اد ال ائفهــــا إعــــ ــــار أن مـــ و اع ارس العامـــة  ــــ ــــي، ولـــى إدخالــــه ال ه ـــه ال ج ال

 ، اه ة (ال لائ ه ال هه إلى ال ج  ).٩٨،ص٢٠٠٥وت
ا اداته وم ع ــ اســ د مــ ح ن علــى دراســة الفــ ارســ ــي لــ  ه ــه ال ج ــفة ال م فل اقاتــه وتقــ ناتــه و

ازاتهــــا،  وفهــــا، وام اتهــــا، و ل ــــ م ــــل مــــ ح هــــ أو عــــال الع ــــه مــــ جهــــة، ودراســــة عــــال ال ل وم
ات ومـا  اءمـة بـ الـ ة وهـي ال ـ ة الأخ ـ ، ثـ تـأتي ال ـاق بهـا مـ جهـة أخـ و الال داتها، وش وم

) . ها م مه اس  ).Zunker, 1986,p143ي
ــهل ( شـ وال ـ ال ه  )٢٠٠٠و اســ ـي ت ــة ال ه ال ـ  ــ ال ـل علـى تع ع ــي  ه ـه ال ج أن ال

ـــي علـــى  ه ــه ال ج ـــل ال ع ـــا  ــة،  ا ة والاج ـــ وفــه ال اداته و ع لـــه واســـ راتــه وم ــاءً علـــى ق ب
اجـة  اتهـا، ومـ ال ل ـة وم ـل مه ب  ـ ـا وع ا ـل، وم ـال الع احة فـي م ص ال الف اص  تع الأش

وف ال ها، و ة.إل ه مع ل ل أه احة لل  ر ال
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ــا ( أم ــي  ه ــه ال ج ــة لل م ــة الق فــ ال  Vocational Guidance Associationوقــ ع
National ـاق اد والال ـة والإعـ ه ـار ال اخ علـ  ـي ت ة ال مات وال عل أنه: "تق ال ي  ه ه ال ج ) ال

ــه  ج ح ال ــ ا  هــ هــا". و م ف قــ م لــه بهــا، وال قــ شــ ل ــ ال ــي ن ه جــه ال م بهــا ال قــ ــة  ل ــي ع ه ال
، وفـي عـام  هـ ه ال احه في هـ ال ن اح عل  ا ي ته  لفة، وخ ه ال ال علقة  مات ال عل  ١٩٣٠ال

ـه  عـ نف ـة لـه، و ـار مه د على أن  ة الف اع ة م ل أنه "ع ي  ه ه ال ج م ال ة مفه ف نف ال ع
ل د لهــا و جــة إلــى الفــ ة مــ ال ول ــ ء ال قــل عــ م أن ي فهــ ا ال لاحــ علــى هــ هــا". و م ف قــ ــ بهــا و

عان،  ه. (ال اع نف د على أن  ة الف اع  )٢٧، ص ١٩٩٣وذل ع  م
ي ، و  ـــار الأكـــاد ـــل فـــي الاخ ـــي ال ه ار ال ـــاذ القـــ د علـــى ات ة الفـــ ـــاع ـــة م ل ـــي هـــ ع ه الإرشـــاد ال

ــالي ا ال ف زــادة و ــاق بهــا ، وذلــ بهــ اد لهــا والال لــه ، والإعــ راتــه وم اداته وق ع ة لاســ اســ ــة ال ه ل
ــى أن دور  ع ــي ،  ه افــ ال ــ حالــة مــ ال ق لــه، وت ــال ع ر فــي م ــ م وال قــ ــاح وال ــالات ال اح

ــة لــه ، والأ ــ ملائ ـة الأك ه ــار ال د فــي اخ ة الفــ ـاع ــل فــي م ــي ي ه اع الإرشـاد ال رة علــى إشــ ـ قــ ك
ه ون ع ضى الآخ فاً  ي اً و ل  ه في الع ها ، و ضا ع ال ع  ى  لفة ح   حاجاته ال

(Jay, 2004,p87) 
ات Zunker )2001و زون  ـ ـل ال ـي فـي  ه د الإرشـاد ال اك حاجـة ماسـة إلـى وجـ ) أن ه

لاف  ـاخ لفـة وذلـ  ق إرشـاد م ـ ـاج إلـى  علـ ت احـل ال حلة م م ل م ة، ح إن  عل احل ال وال
ي في  ه امج الإرشاد ال ها، ف ة ف اف ال لفةالأه احلها ال فـة  م ف إلى زـادة وعـي ومع ـ ته ه ال

ول. ك ال ل اعي وال ك الاج ل ال ع و ل في ال ور الع لفة، و ة ال ه  الأدوار ال
ــي فــي الإرشــاد  ئ ــ ال ــ إن ال ــات الإرشــاد الأخــ مــ ح ل ــاقي ع ــي عــ  ه لــف الإرشــاد ال و

ل. فه مع عال الع ة وت ه اره لل د في اخ ن على تق الف ي  ه    (Zunker,2001,p234) ال

نــامج الارشــال ـــةل ــة ال ل ث فــي الع عـــة  .د دور مـــ ــة ذات  ـــة م ات عل ــ ـــ الــى خ لأنــه 
 ، وســ ة(ال ــاهج عل ة وفــ م ــ ف لات ال ــ ــالات وال ــة ال ف الــى معال ــة تهــ ه ).  ١١٠: ١٩٨٥م

ات ــل الــ اد، وتق ات لــ الافــ م الــ ــة مفهــ ة فــي ت ءات الارشــاد ــاع الاجــ ن  ت ــ ــي ت ــة ال رة  ــ
د قـادر  ن الفـ ـ ـة،  وان  ا ـة وال ـل فـي الأنان ي ت ة ال ل ات ال ش ة ع ال ـ اً ع ـة  اً وم علـى  ت

اف  ــ الأهــ ــ ت ــة ن د اتــه الف ان از ام ــعى الــى  ابــ ، و ــة مــع الاخــ ا ة والاج ــان العلاقــات الإن
ا ة،  عل ة وال ه ة وال ـة  ال ا ة وال ول ـ ال ر  ـع ام وال ة والال اد ه ال ان ف الى ت  ج يه

وام   .(Higgins,1983,p 37)على ال
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ل ع ــاً واضــ ــ ــا عل ه ــع م دة و عــ ة م نــامج الارشــاد اســال ارشــاد لــف اً ال ه و ال ع  فــي اســ
الــة  ه ال اقــات ، وفــي هــ ل ، ازمــات ،  ــ ــاع او م انــ م اء ان  اد ســ ــة بــ الافــ د وق الف ــ الفــ وف

ر  الن م ع اس لها  (مل ،  اس ب ال  ).١٦٥، ٢٠٠٨الاسل

هج  ـ هج العلاجـي او ال ـ قـائي او ال هج ال ـ ع ال ه الأسال ت اءَ اكان ه ـائس ـعى الـى يالإن ، ولأنهـا ت
 ً افقـه مـع  ال اهـات وت ل والات ـ ـة ال ـل علـى ت ـة، وتع ق ـة وال د وفقآ للأسال العل لات الف م م

ه  ه و ة ي ل و  نف ات وان ة ف ب الارشاد ع الهاالاسل ع شـ  اس ة ال ـاع شـ ل م  ال
ل م  اتفي ال ع اتي، ال لات .(ال ل ال ي ت  ).٢٢،ص٢٠٠٨ال

عّ ي العلاج و ل لي ال ث م ال ة ، أح هان ( إذ تع الأسال الأرشاد أت م أول )١٩٩٣ل  ب

ل ال ن  ه والع ا ك ب قائ ه ةعلى الأسل مج ف ل ال غ ب الق اولة واح ، آن في وال  كل وم

ش م ش وال ي ال فة ت ة على فل ة قائ ه  ما تغ علاج ل،  تغ ه  ل ما وق  تغ

اء ه في أو شال في س ن،  ب ة   (آن س   ).٩٨ ص،٢٠٠٤ال

ات ال الإنفعالي، إذ  ة والفعّالة في علاج صع ه اخل ال ي م ال ل لي ال ب ال عّ الاسل و
ات  ي فعّال في خف صع ل لي ال ب ال راسات إلى أن الاسل ث وال ال الإنفعالي ت ال

)Creswell, Way, Eisenberger & Lieberman, 2007(ل دراسة                 م
)(Feliu-Soler, et al, 2013  ات ال لي في علاج صع ب ال ة الأسل صّل إلى فاعل ي ت ال

ة ( ة ال اض ال مان . ودراسة Feliu-Soler, et al,  2013)الإنفعالي ل ذو أع وو
ون ( ات ال الإنفعالي ٢٠٠٩وآخ ل  في صع ث  ي ي ل لي ال ب ال ) إلى أنّ الاسل

ة ( ة ال ي  Feliu-Soler, et al, 2014). ودراسة  (Wupperman, et al, 2009)وال ال
ي في ت ال  ل لي ال ب ال ة الاسل صّل إلى فاعل ة ل ذو أع الانفعاليت اض ال

ة (  ).Feliu-Soler, et al, 2014: 363ال

ب لي فالاسل ي ال ل ة  على يّك ال اع ادم ة تعلّ على الأف اره وواقعه تغ ك ه أف اع  وم

ّاته ، د ن  ما عادة وه وسل ة م ة ،ف ل  زم ة و ا ة والاج ان ج ان ال على ال
ش ام ي إذ ، لل ة ، إس ن ب ة وق ت ا اً اج ة وا ة وانفعال ة ، وسل ات مع اث ف  لإح

ات فاعلة ل ،تغ لي ل ب ال اه فالاسل ك ال ل ل على تغ ال ع ي  ل أث ال في  ع  ال
ات ل ف ع ش ، ل ال ل ال ه وت ة أسال ي ر في الع اجهة  ترامها على ال  في الم
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غ ، ض وال القل ، ر ال اتي على وال عل ال ب عى ا .ال لي الاسل ي ال ل  إلى ال

ة اع يال م ة زادة على ش ة الفعّال ة ومعال ات لات ال دة ال   . ال

ة ( صّل دراسة عائ ه٢٠١٨إذ ت ة  ) إلى فاعل ات فاءة ال ي في رفع درجة ال ل لي ال العلاج ال
ة،  (عائ اج ّه ال ل ال ك ال  ). ١٦٨: ٢٠١٨وخف سل

ي  ل لي ال ب ال عّ الاسل ات  و ها في علاج صع ي ث فاعلّ ة ال م الأسال الإرشاد
م الأ ي ، وع ف اغ ال ة ، والف ة ال ك ، والعلاقات ال الإنفعالي وال ل اج وال ار في ال ق س

اعي إلخ. ة مع الآخ ، والقل الإج ل ب و ال ي الاسل ل لي ال ة ال ل ات ال ل ج  أن ال ت
اجهة رة على م م الق ة الانفعالات م ع ل ب بها  ال غ ة غ م ل ، ، العال ر كال ع ن وال  ال

ن ، ف،  وال ي ، والغ وال ء هي ال اة م عي ج ادالأ ع فإن ومع ذل ، ال ن  ف  ل

يه ن  لأن ة انفعالات ل ة   سل ع على، ق ا  عامل ال  العقل م ي ،معها ال  أن  وال

ن  ة ،  ت مة ج ة أو ص ة انفعال د ق ة في ، ت ها ات إلى ال ماغ تغّ عله ال ضة أك ل  ع

ر  ع الاتلل ة ال ة الانفعال ث ة ال  ).Linehan, 1993, p, 47( العال

ـاة  اتـه و ح ن ح ـ ـه إلـى أن ت ـ  ـان الـ  مـان أو ال ان ال ا  ه،ومه ان ع ا  ان مه عى الإن
ا أن  ــاول جاهــ ل  اة،ولــ ــالات ال ى م اصــل فــي شــ اح ال ة،وال فا ــعادة،وال ال ــة  لــه مل مــ ح

ه  ف ـ ل ل ـا  ،ون م فاسـ ـ وال ـة ال فع عـ نف ـة،وأن يـ ع ـة وال اد ـالح ال ه ال وال ولغ
ص ان م ال اده  الإن ـاتأن و ل إلى م ان ه مـ ام ل مال ل  ـة ع اته الف ـ ـ م ـي  وذلـ ل ب

ــه و  ــ ســل عــ نف هج ف لــي عــ مــ ــه علــى ال رب نف ــفة عامــة،وأن يــ ــاة  عــه وعــ ال عــ م
ده فـي  ع جهــ ـ ي ت راتـه،وال ـ مــ ق ــي ت ة ال ـل ـار ال لالأف صــ اف فــي  الـى مـا ال ـه مــ أهـ ــ إل

اته.  ح

ابي ف الإ ة ال رك أه ا ن ت أن  ن الامل "وم ه ـ ه فـإذا اخ ـ قـة تف ر  قـ ع أن  ـ ان  فالإن
ع أن  ـــ ـــة ت اب إ ـــ  ـــلتف ـــ  ت ق قـــ مـــ ت ـــا ت ـــي ر ب بهـــا وال غـــ ـــ م ـــاع الغ ـــ مـــ ال ال

ف  ل ل ت اذ ، وت انفعالاتالأف في الأمـل  ال فع  ـال مـ ال ـل م ـاح فـي  ال قـا  ـا وث ا ارت
اة  الات ال ان،م  .)٥١،ص٢٠١٧(ك 
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فاعـــــل العقـــــل الـــــ   ـــــا ل ف ـــــان قـــــادرا علـــــى ا "ون مع عـــــل الإن ف ت ـــــا ســـــ ا ـــــتغعي والعقـــــل ال  تـــــهح
قــ ــ العقــل  ف ما  ــ قــة، ،ةصــ ةكلها،فع فهــ ال ما  ــ ــ العقــل  وع دعــة فــي ب ــار ال ن الأف ــ وت

اب  ــة مـــ الاضــ ام و خال ـــ هــا ان ـــاءة و ــارا ب ــا أف ـــ علــةفــإن القـــ الفاال ف ت ـــة ســ      الع
لوت وفــا ملائ ـ ــ  ـةأوضـاعا و ـة فإنــه ن ارج وف ال ــ ـان ال ــ الإن غ ي  ـل شـيء،ول ـل فــي  الأف

م  ـ ـي  قـة ال ـ هـ ال ،وال ـ ال غ ه أن  ع عل هـاي ـ  ف ف ـي  لة ال سـ ـان عقلـه وهـ ال الإن
ر ها في عقله"( ان و ، بها الإن ز  .)٨،ص ٢٠١٧.ج

ر ( اي ة ذات علاقة ١٩٩٥و س ان مع ن عادة  ق ف وال  ات ال ل ) إن الأمل اح ع
قها،  ة الى ت د ل ال ارات وال اف وال ة الأه ق اسا  د إح ل الف ها  اس ي ب ف ال ات ال ل ع

ه  ع في في  م مع  .(Snyder, 1995,p67)أ إن الأمل مفه

ة  ام الق ه ل ع الأمل، وال ب فع  ف ال اغة تع ال ع ال ل وه ما دفع ب
اث  م  ع في ب ق ه م ال اعي  اء الاج اد وال فاؤل وال ال ان  ة في الإن ال

اف الا اجهة الفعالة وال رة على ال عله أك ق ة، و ل ة وال ف ات ال ا ، الاض غ ابي مع ال
ل  ه  ج ة، و  ن اض ال ة م الأم قا اع في ال ا  راسي، ور از ال لاً ع ت الان ف

اة  ة العامة في ال ات ة ال هاج وال الة الاب ة اذ ال  اث العل اص  نّ أاث مع الا الاش
لي بل ان  اح الع ر على ال الامل ه الاق فع  د ال اثه ق اث ان وج ر ي ان ا اي ر س ال

اح  ة ف رات ال ى الق اعي او ح ق الاج ف عل او ال د ال ف الامل اه  م وج ال
الأمل فع  فع وال  ال ال ه  ه وام د عل ع ا  ه  لأه  ل وما ان  ق ال م ، يه  ه ان ال والان

اقف و ه ال  ت و اه م م ا ح اضي  اضي وآلامه فه اب ال اع أة ال وف وم
ار ،   )٧،ص٢٠١٠(اب ال

الامل لهم جان أخ  فع  ف ال ة  ان ال اني وال ق ال الإن ة في ت ي ة ع اب اثار ا
، إن ا عل ة في ال ة، وال ة وال ف عال الامل  اح  ف ال م في  ل ة ت اب ة ا نق

 ، اج (ع ال عل والإن ل وال الات الع ة في م ارد ال ة ال  ).۲۰ص : ۲۰۰۵ت

لفة،  ه ال احل ن د ع م ة للف ا ة الاج ال ت  ي ت فا ال الامل ه م ال فع  ف ال وال
ه ال ل إل في ال  ع قف على درجة ال ال ف القائ وال ي ام ال عله قادر على اس ا  د م ف
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ة،  اف ال ق الأه د على ت اع الف ا ال  ا أن ه اجأ،  ة ون قة أك فعال على الأمل 
لات أو أزمات  ر م ه اد خاصة في حالة  ة مع الإف ة ج ا ة وت علاقات اج اله اس  والإح

ان،   ).٥٠ص : ۲۰۰۵(زه

صل اد ذو  ت ن أن الأف اح الاملال فع  ف ال ا في  ال لة ج ن القل إلا ب ض اجه العالي لا ي
اد  اك أف يه مهارة في اللغة، وه ن ل ة و د الات الف احة في ال ال ون  ع ة و ا الات الاج ال

ح مهارة الا ف، وت اله علقة  ر م ل أم ان ح الإق ال  راته للات لة رون ق ة الع ا ال  ت
الأمل ( عل  ف ال ة ل اله ا  ).Irving & Snyder , 2004 ; p10الاج

ة  اد الأساس الأملإن ال فع  ف ال ف  لل جهة لله ف ال أن الأمل ه ال ر  اي فها س ا ع  إذو
اف  ه الأه ة به د ق ال اج ال راته لإن ا ق اد أن  ه ع الأف ار ه ه على اخ اع و

ة) ( فاعل ف  ق ال اف أو ال  .)Irving & Snyder , 1998 : p195الأه

ر ( اي فاؤل ٢٠٠٠لق أشار س الامل) أنه م خلال  العلاقة ب ال فع  ف ال ار  وال لا  اع
ة العلاقة  نات الأمل وذل م خلال ملاح نة م م فاؤل م ار ال الأمل تفاؤلا بل  اع

د،  فاؤل (سع ة ب الأمل وال س ة وال ج ة ال ا  ).۸۹ص : ۲۰۰۵الإرت

الامل) إن ا١٩٩٩وأك لازاروس ( ت  ف ال أر  ل وده  ة ي م د ال اة الف ة أم ح في ح ة صل ض
ات  ع غل على ال ة ال ات ع إس ات بل  ق ال اة م خلال ت اصل مع ال ه م ال ت

اجة إلى  د  ل ف ا إلى إن  اجهه، وأشار أ ي ت لات ال الأملوال فع  ف ال لأنه م دونه  ال
د م قى الف ن في  اً ي فاح وال وه  ا انه ي ال أ  ائ أ أو عاملا و الة ام ه ال ه

ي،  ال ات( ال حات وال ق ال اد ل ع ل واس وف أح وأف قع  ا ل اع  ).٦ص : ۲۰۰۵م

 الاهمية النظرية :

قع لها اث في صقل وتع ١ ي م ال ة ال اب اته الا غ ة م الي في اه ة ال ال . ت اه
ة في ال اخل ام ال في الاق ة م ة .ش ا  امعات الع

عى الى تع روح ٢ الامل .  فع  ف ال ف ال س ال ة ع  غ اخل ام ال في الاق ل م
ي. ه اف ال ق ال سه ل الامل في تف فع   ال
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ه م خلال تع ٣ ي والقائ عل ف الامل لل في الارشاد ال فع  ف ال م ال ة مفه . اه
ان  يه .ال ة ل اب  الا

 الاهمية التطبيقية : 

نامج ارشاد  -١ نه اول ب ي م خلال  ه ي  وال ف امج الارشاد ال الي في دع ب اه ال ال
اح . ود عل ال ة  ح اخل ام ال في الاق ة م  على ع

ة في الا -٢ امج الارشاد ات ال ائج ال في ت جل اه ن ة م ال ان ت اخل ام ال ق
ها . اه ة ع  م ا امعات الع  لف ال

ي إ -٣ ة في ال العل ة الارشاد ل ها في ت الع فادة م الي م ال الاس ن ادوات ال ال
ه ال . ج ي وال ف ال الارشاد ال اح في م ل ال  م ق

 (The objective of Research & Hypotheses)ثالثا : هدف البحث وفرضياته 

ف على :  ع ف ال ال  يه

ام  في الاق الأمل ل م فع  ف ال ة ال ي في ت ل لي ال ب ال أسل نامج ارشاد  أث ب
ة . اد وال غ ي  ة في جامع اخل  ال

ات ض اح الف ف ال  ال ق ه ة م اجل ت ف ة : ال  الآت

ة ع م (١ ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة  في ٠,٠٥) لا ت عة ال ) ب رت درجات ال
الأمل  فع  ف ال اس ال ع على م لي و ال ار الق  الاخ

ة ع م () ٢ ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة  في ٠,٠٥لا ت ا عة ال ) ب رت درجات ال
لي وال ار الق الأمــل الاخ فع  ف ال اس ال  ع على م

ة ع م () ٣ ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة و ٠,٠٥لا ت ع ال ) ب رت درجات ال
الأمــــــــــــــل  فع  ف ال اس ال ع على م ار ال ة في الاخ ا  ال
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 (Limits of Research)رابعا : حدود البحث : 

د ال ة ي اد وال غ ي  ة في جامع اخل ام ال عل العالي  في الاق عة الى وزارة ال ا ال
ي   م ٢٠٢١-٢٠٢٠للعام  وال العل

 (Assigning the Terms):خامسا : تحديد المصطلحات : 

 أث :

 الأث لغةً :  -أ

ه  ع ه ،  أو ت ة إ نقل ل اء ال ة وال ح اله ف يء  ت ال يء أث قي م رس ال اه ع أهل اللغة ما  ومع
أث ا .   :و ال ه أث ك  يء ت يء واث في ال قاء  الأث في ال  إ

ر ،  )  ٧٥: ٢٠٠٣(اب م

لاحاً: ل م :ب.اصـــــ فه   ع

اته وز ( - عل ٢٠٠٣ش ات ال ان ث في ام ة  غ ة أو غ م غ ات م له تغ ) : "ه م
 . " عل ه ال د ال قام  ق عل ال اءات ال   اج

اته وز ،  ) ٢٢: ٢٠٠٣(ش

ـــــــــــقاف (  - ي ٢٠٠٧ال ات أو آثار في ال ات او تغ عل م معال أو  اه ال ث ) :"ه ما ي ء ال
قاف، ع .    (ال غ تا قل اث في ال غ م ى م ع ه   ثَ  ثِ و مُ اك مُ  )١٩: ٢٠٠٧ه ، فه

ـــــــــــــــــــ  ( - اه ا ٢٠٠٩إب ه ،  اب ائج إ ق ن راسة ن ت ضع ال غ في م رة العامل او ال ) : " ق
ق فإنَّ العامل  ة ول ت ف ال ائج اذ ان ات ون ا وث ت ة ل اش اب ال ن م الأس غ ق  او ال

، ا ة".  (إب  ) . ٣٠:  ٢٠٠٩سل
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نامج الارشاد :  ال

ل م فه   : ع

 (Shaw, 1977)شاو 

ات   ل عة ع اف عامة وخاصة وم أه أ  ها ت ع ة مع  ا ة م ة ع أن ع اص ال حلقة م الع
ات  ات اس هي  اف    (ت ل إلى الأه ص فة م ال ع ة ل  )Shaw, 1977:347تق

ان   )١٩٨٠(زه

مات  ق ال ة ل ل ة وع ة وف أس عل ة وال ات ال ات ة والاس عة م الان م
ق  ته في ت اع ف م ة به س له ال ل م ت اً ل ا اً وج د ة ف اش ة وغ ال اش ة ال الإرشاد

ة وخارجها.                 ال س ي داخل ال ف اف ال ق ال عقل ل اعي ال ار ال الاخ ام  ال وال
ان ،(  ) .٤٣٩،ص ١٩٨٠زه

ردرز و درار (  ):Borders & Drare 1992ب

ة يـ    اشـ ـ م ة وغ اشـ ة م مات إرشـاد عة خـ ن م م ة و نامج م اوم وف أس عل ب
رسة ، اد ال ع اف ها ل  ).(Borders& Dreary ,1992:48تق

ابي   ) ١٩٩٢(ال

لات  ل ال مات والارشادات ل عة م ال ة و على م اء م وم على أس عل ب
اجهه ي ي ة ، الأم ال ال ف ة وال ا ة والاج راس ة وال اد لفة الاق الات ال ة في ال ل ا ال

ابي ،  ة   (ال افقه مع ال راسي وت احه ال د إلى ن  .)١٥،ص ١٩٩٢ي

نامج الارشاد :  ع ال لل  ال

ردرز ودرور ( اح تع :ب ى ال فآ Borders & DrurY 1992ت الي) تع ه ال آ في   .ن
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اً . ائ نامج الارشاد اج اح ال ف ال  وع

ة  ة وأسال إرشاد ة على أس عل ة وال مات الإرشاد ات وال ة والفعال عة م الأن ه م
فع  ف ال ة ال ي في ت ل لي ال ب ال أسل نامج الإرشاد و ل م وف ال اح  فها ال ي

ة .الامل  اخل ام ال في الاق  ل م

ي : ل لي ال ب ال  الاسل

ع ال : هان ( ال فه مارشا ل  ) ١٩٩٣ع

اجاته  أح عل  ة ت ه او دائ ق لات م ن م اجه ي ي اد ال اهات الاف جه ن تغ ات نامج م ه ب
ة  امات م ة ذات اه عات صغ ل في م ة في الع ف ة وال اد ه وت ال فاعل ب و ال

اتي ع ال ته م خلال ال اع   )p13، Linehan1993(م

ع ع اعلاه  ق م  و ال ار ب ف ه الاراء وقابل لل لف  ضع ت ة في م ا ة ج ا م
الأ فع  ف ال ة الى تائ ال ها ع في ال ل ال ى  ادلة ح افع ومهاج وت ال  ملومعارض، م

هان ( اح تع مارشا ل ى ال ف١٩٩٣ت ا) تع  . ا ن

لي  ب ال ائي للاسل ع الاج ي :ال ل  ال

لي  ات العلاج ال ات ات و اس ع على ف افه  ق اه جه ن ت عي م نامج ارشاد ج ه ب
ي ل  : وهي ال

ة:  ل ات ال ات  أولاً: الاس
ل : ة وت فاعلات ب ال ش لل اء ال ة ب  أ.  

لي) . ك ال ل ة (تعل ال اه ات ال ل ي ال  ب. ت
ور، ج.  ارة، لع ال ام الاس ل في مفارقة، اس خ اء العلاج وهي ال م اث دة ت ات م ات اس

ق  ات، ال اب ات الى ا ل ل ال عي، ت غ ال ال اح  ، ال ل العقل ال الة، تفع ي والا ال
. ر  ال

صل الى خ ق بها ال ة: و ق م ال ات ال ات اً: اس ا ه ثان اف  ش والاع ات ال
ة: ات الات ل الف اقع وت ح في ال  ص
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. ش اع الى ال  أ. الاس
اع  الاس ش  م ال ق ى ان  ع اصة  اته ال اره وسل ه واف اع ل م د الى ال ح ع اس  ب. انع

ه. اب ل اس ي ش ش وت فعله ال ة ما   ورؤ
اءة سل ق ش  م ال ق .ج.  ش  ك ال

ه. ا ك م ح اس ل ق م ال  د. ال
قي . ره وم ك له ماي ل ا ال ش الى ان ه  ه.  ال

. غ ش على ال ة ال ش قابل ق ال ع ة و قا الق ة ل ا ة والاس ؤ ا ه وال ف على ال  ع  و. ال
حل  ن م م لات: ت ة حل ال ات اً: اس ثال

دة. أ. ت لة م ل م  على فه وق
ل: يلة وت ل ب ل حل  ب. ت على ت

غ١ ل وال ازن ب الق ق ال ة ل ة الاساس ات ة: هي اس ة الاسل ات  . الاس
ش ٢ اور مع ال ي وال خل ال ش وال اور مع ال ة ال ل الات: وهي ع ة ادارة ال ات . اس

ي  اق واسع. ل قها على ن نامج الارشاد ه وت في ال الامل ل م فع  ف ال ة ال في ت
ة  اخل ام ال  .الاق

الأمل : فع  ف ال  ال

جاء واك ة ،  الامل لغةً : ه ال ع اللغة الع له ( م ع ح ا  الا  ع  ) .١٩٨٥اس

ي ، ف  -: ١٩٧٥ال

ة      ه ال ة ان ه د ف ة مع وج ل على ر ة ال ها الغال قة س فة م في او عا اه عا أت
اع.     ن م الأم ة بل غلف ال ق وت ي،                           س ف               )      ٣٥٨،ص١٩٧٥(ال

ف ه الأداة  هع لة ما " ، وه ب مي إلى حل م ا العقلي ال ي ف " ه الّ ن دي ) ال ( ج
ل  قائ ل ه ال م  اء ال تق ها ، وه ذل الإج ها وت غل عل اكل وال ة ال عال ة ل ال ال

ق م قة ت ه "حقائ أخ  قة عل ات سا ق ا ما ، ع  مع قً  ) . ١٩: ٢٠٠٧(اب جادو ، ع
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ن )  ه على  ١٩٨٥في ح ي ( د ب ا اء م خلالها ن ارس ال ي ُ ة ال ل انه الع ف  ال
ا  الى  ل اقع، م اجه الى ارض ال روث واخ اء ال ال ال ع رة على اس ة، ا انه ي الق ال

اف  م،اك ف(الع ل الى اله ص ة م اجل ال أن لل  ).١٨: ٢٠١١م او م

ع ال  فع ال ف ال  الأمللل

ر ( اي اح تع س ا .١٩٩١اع ال فا ن  ) ، تع

ر ه اذ  اي فه س اح .ع ق ال راته على ت ه وق ف قاده الق ب د واع ان الف  (Snyder,1991) ا

ف ن ال ا : و الامل م عامل ه فع   ال

ف  ارات ال  العامل الأول : م

افه  ق اه ائل ل ق وال اد ان ال د على ا رة الف ق بها ق  و

ال ،                                                              ) .١٩٢ -١٣٨: ٢٠٠٤(ع ال

ف  ة ال اني : ق  العامل ال

افه  ق اه ل ل ارات او ال ام ال د على اس رة الف ه ق ق      و
 (lriving,et al ,1998:196-197). 

ائي :  ع الاج  ال

فع  ف ال اس ال ل م ة ال ح اد ع ف م اف ها ال ل عل ي  ة ال هائ رجه ال ع ال ه م
الي . م في ال ال  الأمل ال

في  ة :م اخل ام ال  الاق

ام  في الاق اح م ف ال ة فق ع اخل ام ال في الاق ل على تع خاص  م ال *لع
ة  اخل ا :ال فاً ن  تع

ون  ن في ق ش ل ع ي  عل العالي وال العل ع الى وزارة ال ا ولة ال في ال ء م م ه ج
ة  ا عاه الع امعات وال ال اص  ة ال اخل ام ال له  إذالاق ة وف ت ه ال او ه وع لف مه ت
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ن على تق ل ع ف  ه الادار والف وال له ف ان ع راسي وم امعات ال ة ال ل مات ل  ال
اق. ات الع اف ع م ي م ج اف ة ال ان ة والان ات العل ع ال عاه ل  وال


