
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 ىـــــــــــالـــــة ديـــــــــــــــــجامع

 ةـــوم الإنسانيــربية للعلــلية التـــك
 ةــربوية والنفسيــوم التــم العلــقس

 

 بـبأسلوب اللع دير برنامج ارشاـثأأ
 الاحداث لخفض الضجر لدى

 رسالة مقدمة 
 الىـــة ديـــلوم الإنسانية / جامعــة للعـة التربيــى مجلس كليــإل

 ةــفي التربيماجستير ال شهادةوهي جزء من متطلبات نيل     

 وي)ــه التربــسي والتوجيـاد النفــ(الارش   

 الطالب تقدم بها   
 السهلاني محمد عزيز دخيل    

 
 

 شرافبأ    
 الاستاذ الدكتور                              

 ود صالحـم محمـكريـعبد ال                                         

 

 م٢٠٢١                                                                                             هـ١٤٤٣
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                العظيم العلي صدق االله                                                 
 

 ٤٨:   يةالآ /القلم سورة                                                                                  
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 رفـاقرار المشش                                   
(أثر برنامج ارشادي بأسلوب اللعب لخفض الضجر لدى الرسالة الموسومة ب  د هذهأشهد أن اعدا

، تمت بأشرافي في جامعة ديالى / كلية  الاحداث ) المقدمة من الطالب (محمد عزيز دخيل )
الماجستير في التربية (الارشاد النفسي نيل شهادة التربية للعلوم الانسانية ، وهي جزء من متطلبات 

 والتوجيه التربوي ). 
 

 التوقيع :          

 المشرف                          

 عبد الكريم محمود صالح  د أ.                      

                       /   /٢٠٢١ 

 

 مناقشة على التوصيات أرشح هذه الرسالة لل بناءً 
 

 التوقيع:    

 حسام يوسف صالح  أ.م. د                      

 رئيس قسم العلوم التربوية والنفسية                         

                        /    /٢٠٢١ 



 
  ث
 

 

 اقرار الخبير اللغويي

 ومة ب (ــالة الموســــــأشهد أن الرس
، صححت من الناحية اللغوية واصبحت بأسلوب علمي   المقدمة من الطالب 

 من الاخطاء والتعبيرات اللغوية غير الصحيحة ولأجله وقعت . خالِ 

 

 

 

 التوقيع :       

 م.د  ولاء فخري قدوري :الاسم                              

  ٢٠٢١/    التاريخ:     /                             
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 اقرار الخبير العلميي

(الرسالة الموسومة ب  قرأت يأشهد أن
، وجرى مراجعتها من الناحية العلمية واصبحت  المقدمة من الطالب  

 جاهزة للمناقشة قدر تعلق الامر بالسلامة العلمية .

                                            

  

 

 

 التوقيع :                                                   

 ياسمين طه ابراهيم د:أ.م. الاسم                                                    

 ٢٠٢١/  التاريخ :    /                                   
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 اقرار الخبير العلميي

(ومة ب ــــــالة الموســــالرس ني قرأتأشهد أ
جرى مراجعتها من الناحية العلمية واصبحت و ،  المقدمة من الطالب  

 جاهزة للمناقشة قدر تعلق الامر بالسلامة العلمية .

                                            

  

 

 

 التوقيع :                                                   

 خضر عباس غيلان د: أ.م.الاسم                                                    

 ٢٠٢١التاريخ :    /    /                                  
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 حصائياقرار الخبير الالا

الرسالة الموسومة ب ( ي قرأتأشهد أن
 حصائيةمن الناحية الا وجرى مراجعتها،   المقدمة من الطالب  

 .وبذلك اصبحت مؤهلة للمناقشة قدر تعلق الامر بالجانب الاحصائي

 

 

 

 التوقيع :                

 أ.د جاسم محمد علي  الاسم :                                  

  ٢٠٢١/  التاريخ:    /                                      
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 إقرار لجنة المناقشة
(بنحــن أعضــاءَ لجنــة المناقشــة  نشــهد أننــا أطلعنــا علــى الرســالة الموســومة 

فــي  وقــد ناقشــنا الطالــب 
الارشاد ماجستير في التربية / ال شهادة محتوياتها وفيما له علاقة بها، ونعتقد أنها جديرة بالقبول لنيل

 ). مستوفي وبتقدير(النفسي والتوجيه التربوي 
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 الى من كان ..

 نبعاً سخيا..... ومصدراً ثرياً... وكان معي في حركاتي وسكناتي....  والدي العزيز

 الى من غرست غرسها لترى بعينها ثمارها   ....       والدتي الغالية

 الى من ....  

 أعطاني من وقته الثمين وتعلمتْ منه الكثير  والكثير

 مشرفي الفاضل .....     الاستاذ الدكتور (عبد الكريم محمود صالح). 

 ....الى من

 واخواتي. ويمدونني بالحب والحياة ....اخوانييحيون في نبضات قلبي  

 الى الارواح التي سكنت مثواها الاخير ....اخوتي رحمهم الله

 الاعزاء سرنا معاَ نشق طريقنا متكاتفين .... زملائيالى  من 

 الى اللذين انقطعوا عن اهلهم وتحملوا هموم الحياة وحدهم ... دار تأهيل الاحداث

 اهدي ثمرة جهدي المتواضع...

                                        

 الباحث                                                                   
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الحمــد الله علــى جعــل عســير الأمــر يســيراً، والصــلاة والســلام علــى خــاتم الأنبيــاء صــل االله عليــه وآلــة 
 وصحبة أجمعين.....

لا يسعني وأنا أضـع اللمسـات الأخيـرة فـي هـذا البحـث وإيمانـاً بفضـل الاعتـراف بالجميـل وتقـديم الشُـكر 
 ))إِنَّ اللَّــهَ بِمَــا تَعْمَلُــونَ بَصِــيرٌ   تَنسَــوُا الْفَضْــلَ بَيْــنَكُمْ وَلاَ ((والامتنــان وانطلاقــا مــن قــول البــاري عــز وجــل 

 .) ٢٣٧اية (البقرة صدق االله العلي العظيم

ني واجـــب الوفـــاء والإخـــلاص أن أتقـــدّم بخـــالص الشـــكر الجزيـــل والعرفـــان والاحتـــرام لمـــن غمرنـــي يـــدفع
الـدكتور عبـد الكـريم محمـود صـالح ومـا  لشراف على الرسالة أُسـتاذي الفاضـبالفضل وتفضل بقبول الإ

أل الأُسـتاذ، اسـعمَ نبذله من جهد مميز في سبيل إغناء البحث ولإرشاداته وتشجيعه المتواصل فقد كان 
الـــى اعضـــاء لجنـــة السمنار(الاســـتاذ وأُقـــدّم خـــالص شـــكري وامتنـــاني  ،االله أن يجزيـــه عنـــي خيـــر الجـــزاء

 لمــا قــدموه مــن الــدكتور عــدنان المهــداوي والاســتاذ الــدكتور ســالم نــوري والاســتاذ الــدكتور ســميعة علــي)
ن الى عمـادة كليـة التربيـة كر والامتنالملاحظاتهم القيّمة. ولا يفوتني ان اتقدم بخالص الشو  ه علميةر خُب

         بالأســــــتاذ المســــــاعد الــــــدكتور ةالمتمثلــــــ ،الانســــــانية ورئاســــــة قســــــم العلــــــوم التربويــــــة والنفســــــية للعلــــــوم
 .(حسام يوسف)

 وخانتني الذاكرة  عن ذكر اسمه في هذا المقام. –ولو بكلمة  –لكل من مد يدِ العون، وساندني  شكراً و 

والصـلاة والسـلام علـى خيـرِ  ،بـدأت...أن الحمـد الله العلـي القـدير علـى فضـلهِ وكرمـهِ  وأختم كلامـي بمـا
 .إلى يومِ الدين بالإحسانالطيبين الطاهرين وصحبه أجمعين ومن تبعهم  هسيدنا محمد وعلى آل نبي

 واالله ولي التوفيق

 الباحث                                                                                           
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 مستخلص  ال
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 مستخلص البحث

سلوب اللعب لخفض الضجر لدى أب(أثر برنامج ارشادي  الىالبحث الحالي التعرف  يستهدف     
 : الفرضيات الاتية التحقق من صحةوذلك من خلال  الاحداث )

) بين  رتب درجات افراد المجموعة ٠,٠٥توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى(  لا -١
 الضابطة في الاختبارين القبلي والبعدي على مقياس الضجر بعد تطبيق البرنامج الارشادي.

) بين رتب درجات المجموعة التجريبية ٠,٠٥جد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى (لا تو  -٢
 البرنامج الارشادي . في الاختبارين القبلي والبعدي على مقياس الضجر بعد تطبيق

) بين  رتب درجات افراد المجموعة ٠,٠٥لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى( -٣
 التجريبية والضابطة في الاختبار البعدي على مقياس الضجر بعد تطبيق البرنامج الارشادي .

المجموعتين الباحث التصميم التجريبي (تصميم تعمل ولتحقيق هدف البحث وفرضياته اس    
) حدثاً من الذكور ممن ٢٠، لعينة تكونت من (التجريبية والضابطة ذات القياس القبلي والبعدي

 حصلوا على درجات عالية في مقياس الضجر.

وقد تحدد البحث الحالي بالإحداث في وزارة العمل والشؤون الاجتماعية  للذكور للعام الحالي      
عينة التحليل الاحصائي  من الدور وتكونت )٢توزعوا على () حدث ٢٠٠) البالغ عددهم (٢٠٢١(

 ة،عشوائي بطريقة، عراقي للأحداث المشردينالبيت ال ر تأهيل الاحداث وداردا من ،حدثاً  )٢٠٠من(
 )١٠موعتين بواقع (تم توزيعهم على مج ) حدثاً ٢٠بلغت ( ينة تطبيق البرنامج الارشادي فقدع اما

 )(البيت العراقيدار)من ١٠(و ،مشردين ) للمجموعة التجريبيةللحداث الاالتأهيل  (دارحدثا من
على درجات امن الاحداث الذين حصلوا  قصديةوجرى اختيار الاحداث بصورة  ضابطةللمجموعة ال

 وتم اجراء التكافؤ في عدد من المتغيرات .والذي تكون من الوسط الفرضي على مقياس الضجر 

عرضه على   لنهائية بعدفقرة بصيغة ا )٣٢من (تكون قام الباحث ببناء مقياس الضجر الذي        
، اما الثبات يتم بطريقتين  وهي ، الاختبار  وعلم النفس مجموعة من المحكمين في القياس والتقويم

  )٠,٨٤) والفاكرونباخ حيث بلغ (٠ ،٩١واعادة الاختبار حيث (



 
  ش
 

تم تنفيذه من خلال برنامج  (الاسلوب باللعب )كذلك قام الباحث بتطبيق اسلوب ارشادي     
التحقق من صدق البرنامج الارشادي عن طريق الصدق ارشادي اعد لغرض تخفيض الضجر، وتم 

تكون  ، فقد  الظاهري ومن خلال عرضه على مجموعة من المحكمين في الارشاد والتوجيه التربوي
ة، دقيق )٦٠الواحدة (الجلسة  وزمنفي الاسبوع سة جلسة ارشادية وبواقع اثنان جل )١٢البرنامج من (

 ) دقيقة .٤٥والجلسة الافتتاحية والختامية (

اط بيرسون ، معادلة معامل ارتبالوسائل الاحصائية الاتية( الباحث تعملالبيانات اس معالجةول
 )اختبارمربع كاي، مان وتنياختبار  ،اختبار ولكوكسن ،الاختبار التائي لعينتين مستقلتين ،الفاكرونباخ

 -وقد اظهرت نتائج البحث الحالي بما يأتي:

رتب درجات افراد المجموعة بين  )٠,٠٥لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى( -١
 الضابطة في الاختبارين القبلي والبعدي على مقياس الضجر بعد تطبيق البرنامج الارشادي.

) بين رتب درجات المجموعة التجريبية في ٠,٠٥توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ( -٢
ضجر بعد تطبيق البرنامج مقياس ال ولصالح المجموعة التجريبية عندالاختبارين القبلي والبعدي 

 .الارشادي

تجريبية رتب درجات افراد المجموعة ال ) بين٠,٠٥ق ذات دلالة احصائية عند مستوى(توجد فرو  -٣
بعد تطبيق ولصالح المجموعة التجريبية  روالضابطة في الاختبار البعدي على مقياس الضج

 البرنامج الارشادي .

وقد اظهرت النتائج أن الاسلوب باللعب أثر في خفض الضجر لدى الاحداث المتواجدين في دور 
 الدولة التابع لوزارة العمل والشؤون الاجتماعية.

 ت.من التوصيات والمقترحا باحث عدداً البحث قدم الوفي ضوء نتائج 
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 الصفحة الموضوع

 أ  العنوان 
 ب الآية القرآنية 

 ت اقرار المشرف 
 ث اقرار الخبير اللغوي 
 ح-ج اقرار الخبير العلمي 

 خ اقرار الخبير الاحصائي
 د اقرار لجنة المناقشة 

 ذ الاهداء 
 ر شكر وامتنان 

 ش – ز مستخلص البحث 
 ط – ص ثبت المحتويات 

 ظ -ط ثبت الجداول 
 ع -ظ ثبت الاشكال 
 ع ثبت الملاحق 

 ١٤-١ الفصل الاول : التعريف بالبحث 
 ٤-٢ اولا : مشكلة البحث 
 ٩-٤ ثانيا : اهمية البحث 

 ٩ هدف البحث  ثالثا: 
   ١٠-٩  رابعا : حدود البحث 

   ١٤-١٠ خامسا: تحديد المصطلحات 
  ٥٠ -١٥  الفصل الثاني : اطار نظري ودراسات سابقة  

 ٢٨-١٦ ادبيات الارشاد  -١
 ٣٠-٢٨ ومفهومهادبيات الضجر  -٢

 ٣٨-٣٠ النظريات التي تفسر الضجر -

 ٣٢-٣٠ نظرية التحليل النفسي -اولاً 

 ً  ٣٣-٣٢ المنظور المعرفي  -ثانيا

 ً  ٣٤ -٣٣ كرمان-نظرية زيو -ثالثا

 ً  ٣٥ -٣٤ منظرون اوهانلون -رابعا



 
  ض
 

 ٤٨-٣٥   تفسير النظريات للضجر مناقشة 

 ٤٣-٣٨ تناولت الاسلوب باللعبدراسات سابقة 

 ٣٩-٣٨ )٢٠١١( كاملدراسة  -١

 ٤٠ -٣٩ )٢٠١٩( ابراهيمدراسة  -٢

 ٤٠ )٢٠٠٢( ماكنير وارماندراسة  -١ 

 ٤١ )(Rost & Bruyn   2002دراسة ـ  ٢ 

 ٤٣ -٤١ مقارنة بعض الدراسات السابقة بأسلوب اللعب - 

 ٥٠ - ٤٤ تناولت الضجر سابقة دراسات - ٢

 ٤٤ )٢٠١٤دراسة مظلوم ( -١

 ٤٥-٤٤ )٢٠١٦دراسة الشافعي ( -٢

 ٤٥ )٢٠١٩دراسة الحميدي ( - ٣

 ٤٦ )٢٠٠٦ر (دراسة ويجن  -١ 

 ٤٧ -٤٦ )٢٠٠٦دراسة ايستوود ( -٢

 ٥٠ -٤٧ الدراسات السابقة مع البحث الحالي  مقارنة

 ٥٠ جوانب الافادة من الدراسات السابقة 

 ٨٠-٥١ واجراءات البحثالفصل الثالث : منهجية 

 ٥٢ البحث : منهجاولاً 

 ً  ٥٤-٥٢ التصميم التجريبي: ثانيا

 ً  ٥٥-٥٤  مجتمع البحث: ثالثا

 ً  ٥٧-٥٦ عينة البحث :رابعا

 ً  ٦٣-٦٨ : تكافؤ المجموعتين خامسا

 ً  ٨٩-٦٣ : اداتا البحث سادسا



 
  ط
 

 ٨٠ سابعاً: الوسائل الاحصائية
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    :مشكلة البحث    
 تعـد لـذامة،للمجتمـع عا النفسـيةمجتمعنا بأزمات وصعوبات والتي القت بظلالها على الحالة  يمر    

 يعــــاني منهــــا فئــــاتا التــــي الاكثــــر انتشــــار  والتــــي تكــــونالمشــــكلات الانفعاليــــة  ذاتمشــــكلة الضــــجر 
بحالــه مــن حــالات التــي مــا تــورق الــى العديــد مــن الافــراد وتفســد علــيهم امــزجتهم وتصــيبهم  ،الاحــداث
ارهـا احساسـا عامـا بالملـل الافـراد علـى اث اصـبح يعـيش هـؤلاء فهي تلك الحالة التـي ،اللاوعيو  الخدر

 ).Farmer,1986.p4-17(رالاضرا عنها تسبب التي سلبية يةانفعال كحالة والغضب،ويكون الضجر

البــاحثون ان التعــرض  اكثــر انتشــاراً بــين الاحــداث واكثــر حــدة وخطــورة ، فيؤكــد الضــجر يعــد       
غيـــر  ، وكـــذلك الســـلوكيات المنحرفـــةالمشـــكلات النفســـية والاجتماعيـــة العديـــد مـــنه للضـــجر يصـــاحب

البيئـة والانخفـاض فـي الاداء الـى التواصـل مـع  والافتقـار،كالعدوان والشغب وازعاج الاخرينملائمة ال
والمهــام ، والعمــل  فــي معايشــة الحــالات الوجدانيــة الســلبية كاليــأس وعــدم الرضــا عــن الحيــاة والقلــق 

 ).Miller,2014:57(،بالوحدة النفسية  والغضب والملل والشعور

ـــة النفســـية الســـلبيةيتمثـــل الضـــجر  كـــذلك        عـــب الإحســـاس بالت هفيـــوالتـــي تثيـــر  للفـــرد فـــي الحال
كفـاءة المثيـرات البيئيـة والتعـرض  ضـعفالمنخفضة ويرجـع ذلـك لبنوع من الاستثارة وتشعره  كوالإنها

يـز فيـه صـعوبة التركول الحالة بضعف الاهتمام بالنشـاط لمدة طويلة للمواقف الرتيبة ، كما تتميز هذه
 ).Chrien،2014:237(والرغبة في الانصراف عنه

ارتفــاع مســتوى تعرضــهم للضـــغوط  هــيالاحــداث الضــجر بــين حالــة  ريزيــد مــن انتشــا وممــا       
البيئيــة والنفســية وتشــتت أفكــارهم والافتقــار للأنشــطة  التــي مــن خلالهــا يحققــون طموحــاتهم، وكــذلك 

عــن ضـــعف قـــدرة الحـــدث علـــى معرفـــة كيفيـــة  فضـــلاً  ،القصــور فـــي تـــوافر بعـــض الإمكانـــات الماديـــة
 ).٥٥: ۲۰۱۹(الفقي ،استثمار قدراته وطاقته الكامنة  لديهم

) الى انتشار الضـجر بـين الافـراد فـي مختلـف المراحـل Preck&Hall,2007واشارت دراسة (       
المراحــل العمريــة التــي يمــر بهــا  اهــم او اصــعبالعمريــة وخاصــة فــي مرحلــة المراهقــة التــي تعــد مــن 
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(مظلوم الداخليـة والخارجيـةعات المتعـددة الانسان ضمن اطواره المختلفة التي تتسم بـالتغيرات والصـرا
،٢٢٥: ٢٠١٤.( 

الانفعالية التي تضفي على الذات حالـة مـن الكـدر والكسـل السلبية و تلك المشاعر  يعد ان الضجر   
 ).٤٤٥: ٢٠١٢والصمت والذي يجعل الذات خالية من المعنى (عبد العال ،

تنشـا مـن قيـام الفـرد بمزاولـة نشـاط  فـي موقـف لا يميـل اليـه الفـرد،  اذيعد الضجر حالـة نفسـية       
غبــــة فــــي وتتميــــز هــــذه الحالــــة بضــــعف الاهتمــــام بالنشــــاط او الموقــــف  وكراهيــــة اســــتمراره  فيــــه والر 

 ) ١١٢: ٢٠٠٥،واخرونالانصراف عنه (عبد القادر 

الاهتمـام ، وتنشـا تلـك  ضـعفان الضجر هو حالة انفعالية غير سارة يشعر فيهـا الفـرد بفقـدان و      
(الشـــافعي ة للاســـتمرار فـــي موقـــف لايميـــل لهاالاثـــارة او نتيجـــ الحالـــة عنـــد ممارســـته انشـــطة تنقصـــها

،٣٦٥: ٢٠١٦ ( 

من خلال ما عرض من الدراسات والادبيات السابقة وجـد الباحـث مشـكلة البحـث تنطلـق مـن         
متقلبـة فـي فقـدان الامـان والـرفض الاجتمـاعي  يواجه تحديات كثيـرة ويعـيش اوضـاع حقيقة ان الحدث

والفقــر فأنهــا تــؤثر علــى ذاتــه وعــدم الســيطرة علــى انفعالاتــه ومشــاعرة وســلوكه، و لمــا يمــرون بــه مــن 
ولكــي يتحقــق  ســرية قــد تــوثر علــى مســتقبلهم .والاجتماعيــة الاقتصــادية و لــدى الفــرد منهــا الا ظــروف

) فـرداً ٣٠علـى (هـا وزع ةاستطلاعي انهأجراء استبالاحداث حيث قام بعند  الضجر الباحث من وجود
والاجابــة علــى لــديهم  الضــجر معرفــة او وجــودالتأهيــل للتأكــد مــن  مــن الاحــداث المتواجــدين فــي دار

) ،بعـد ذلـك قــام الباحـث بـأجراء اســتبان اسـتطلاعي وزعــة ٣( بعـض الاسـئلة، كمــا موضـح فـي محلــق
ــــاحثين الاجتمــــاعيين العــــاملين  ٢٠علــــى ( ــــدى ) مــــن الب فــــي دور الدولــــة لمعرفــــة مشــــكلة الضــــجر ل

ـــذا وبعـــد جمـــع الاجابـــات التـــي حصـــل عليهـــا الباحـــث مـــن )٤(كمـــا موضـــح فـــي محلـــق الاحـــداث، ،ل
ارتفـــاع فـــي  كـــد وجـــودؤ دولـــة  تنفســـهم ومـــن البـــاحثين الاجتمـــاعيين المتواجـــدين فـــي دور الأالاحـــداث 

الباحـــث  ىتـــي ســـوف ســـعالومـــن هنـــا بـــرزت مشـــكلة البحـــث  ،الضـــجر لـــدى الاحـــداث مســـتوى درجـــة
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لدراسـتها لــذا ســيقوم الباحـث بتطبيــق اســلوب ارشادي(بأسـلوب اللعــب) بالاعتمــاد علـى مجتمــع البحــث 
التجريبــي لمســاعدة الاحــداث علــى الحــد قــدر الامكــان مــن هــذه المشــكلة وبــذلك اصــبح الباحــث امــام 

 -تساؤل مطروح ويحاول الاجابة عنه وهو:

  عب أثر في خفض الضجر لدى الاحداث ؟  هل للبرنامج الارشادي بأسلوب الل

 اهمية البحث :

 اذ فـرد فـي مراحـل حياتـه المختلفـة،يعد الارشاد النفسي من اهم الخدمات التي يحتـاج اليهـا ال        
ان جميــع الافــراد يمــرون بصــعوبات واوقــات انتقــال حرجــه  مــن خــلال مراحــل حيــاتهم المهمــة ، وان  
وجود الارشاد في هذه الاوقات تتركز على مساعده الفرد ان يعيش في هدوء واتـزان نفسـي بعيـدا عـن 

 ).١٢: ٢٠٠٩الاحباط والتوتر والاكتئاب (ابو زعيزع، 

على   وذلك من خلال التعرف ،ية تساعد الفرد على ان يفهم نفسهالارشاد النفسي عملية تعلمو        
ويسـلك بموضـوعية محـددة تسـهم  المناسـبة الجوانب الكلية للشخصية ، حتى يـتمكن مـن اتخـاذ قراراتـه

في نمو الفرد وتطوره الاجتماعي والتربوي والمهني ، حيث يـتم ذلـك مـن خـلال علاقـة إنسـانية تتكـون 
شـــد النفســـي ،ويتـــولى العمليـــة الارشـــادية نحـــو تحقيـــق الغايـــة والهـــدف منهـــا  بـــين المسترشـــد وبـــين المر 
 ).٤٦: ١٩٩٢بخبراته المهنية (عمر ،

الارشاد النفسي جميعها هدفها هو تعليم الافـراد كيـف يفكـرون  ساليبالابد من الاشارة الى وان       
يجابي مصحوبا بتحسين ويشعرون ويسلكون بطرائق ملائمه كون نجاح الفرد يحصل  في التفسير الا

 ).١٨٤: ١٩٨٠طرق التفكير (ابراهيم ، 

مـن الـى تشـجيع الافـراد علـى معرفـه قـدراتهم ومكانـاتهم  تسـعى خدمات الارشاد النفسي فانلذا        
وكـــذلك علـــى توظيـــف خبـــراتهم  بحيـــث يكـــون قـــادراً  ،الوصـــول الـــى اقصـــى درجـــات الفاعليـــةخـــلال 

 . )٥٧: ٢٠١١(الحريري والامامي، الاستفادة من فرص الحياة الواقعية
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مفهوم الذات وهو حجر الزاويـة فـي الشخصـية الانسـانية  ةالى تنميتهدف العملية الارشادية  وان     
 .)١٩٨٠:٣٥(زهران ،نفسي والتوازن بين الفرد وبيئتهوتحقيق التوافق ال

ونظرياتــه بتعــدد  تعــددت اســاليبهوقــد مناهجــه خططــه و اصــبح الارشــاد علمــاً لــه  خــلال هــذا مــن     
 .)٤٧: ٢٠١٢(الشمري والتميمي ، نوع المشكلات التي يواجها الفردوت

النفسي وذلك  لتطور الملموس في ميدان الارشادتعكس ا ةهام ةالبرنامج الارشادي وسيل يعدو        
البرنـامج ، و ومصـادر يبنـى عليهـا ،عليهـا ، واهـداف يسـعى الـى تحقيقهـامـا يتضـمنه مـن اسـس يسـتند 

يبنى على أساس نظري وذلك ،لمساعدة المرشد على تقييم وتقويم النتائج التي توصل اليها  الارشادي
 ).١٠٨: ٢٠١٧(الدفاعي والخالدي،  للبرنامج في اثناء وبعد الانتهاء من تطبيق

والنفسية في الآونة الاخيرة نحو استخدام البرامج الارشادية فـي تشـخيص  ةوقد بدأت الدراسات التربوي
الاشـخاص والاحـداث مـن  ي منهـاي فـي حـل اغلـب المشـكلات التـي يعـانلمشكلات والتـدخل الارشـادا

 ) .      ١٦: ٢٠٠٩ضمنهم (الفحل ،
فـي تخفيـف  حـدة المشـكلات  واضـحوبذلك فأن برامج الارشاد النفسي والتوجيه التربوي لهـا دور      

 ،والاجتماعيـة والاقتصـادية حاجاتهم النفسيةمشكلاتهم واشباع وحل  ،ومساعدة الافراد في فهم انفسهم
 امكانيـاتهم وقــدراتهم اذ يرمـي برنـامج الارشـاد النفسـي الـى مسـاعدة الافـراد فـي تحسـين ذواتهـم وتحديـد 

ومعرفــه مشــكلاتهم وظــروفهم التــي يعيشــونها فضــلاً  ،اتجاهــاتهم ودوافعهــم وطموحــاتهمو  واســتعداداتهم
 ). ٥٢: ١٩٧٦ل،ا(الجم صحيحلى اتخاذ القرار العن مساعدتهم في تحديد اهداف واضحة ع

 اذ، الاسـاليب اسـلوب اللعـب ومـن هـذه ،بني على اسـاليب متعـددةبدأت البرامج الارشادية ت وقد      
هـارات الحـدث بالمعلومـات والم فيزود ،يعد الاسلوب باللعب من افضل وسائل النمو الشامل المتكامل

خـــلال انـــواع اللعـــب المختلفـــة التـــي تثـــري امكاناتـــه العقليـــة  وذلـــك مـــن ،المختلفـــة والخبـــرات الجديـــدة
 .)٤٣: ٢٠١٣والمعرفية والاجتماعية (العزي،
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الاســاليب المهمــة التــي يمكــن مــن هــذه النفســي بأســلوب اللعــب بانــه  احــد  لقــد اهــتم الارشــادو        
ا، كمــا يســاعد خلالهــا تحقيــق النضــج الاجتمــاعي والمســاعدة فــي اكتشــاف بيئــة الافــراد والتفاعــل معهــ

علـى تطــوير الجانـب الانفعــالي للفــرد والاتـزان النفســي لــه وتخليصـه مــن بعــض حـالات التــوتر والقلــق 
والاضـــطرابات والكبـــت والحرمـــان ومســـاعدتهم علـــى حـــل المشـــكلات النمائيـــة التـــي يمـــرون بهـــا ممـــا 

 .)٥٤:  ٢٠١٣(العلي وغيث، دهم في تحقيق التوافق النفسييساع

ســتخدم فــي مجــال ارشـــاد مــع الافــراد ويفيــد تشـــخيص ت التـــي طريقــةال هــو باللعــبان الارشــاد و       
ان  يعتبـر اذمشكلاته وعلاج اضطرابه السلوكي ،ويقوم الارشاد باللعب على اساس نظريـات اللعـب، 

وانــه حاجــة نفســية اجتماعيــة لابــد أن تشــبع، فأصــبحت مراكــز الارشــاد تعــد ،اللعــب هــو وســيلة للفــرد 
للإرشاد باللعـب تضـم اشـكال متنوعـة مـن اللعـب، ويسـتخدم  اللعـب فـي التشـخيص مـن  ةغرف خاص

خلال الملاحظة اثناء اللعب واختبارات اللعب  الاسقاطية يستخدم ايضا في ضبط وتوجيه وتصـحيح 
الانفعالي ولتحقيق اغراض للتعبير والتنفيس  و  واشباع حاجات الافراد واتاحة سلوك الفرد ولدعم النم

 .) ١٥٦: ٢٠٠٣(زهران ،يةوقائ

جتماعيــة مثــل التعــاون وتنميــة الامهــارات الويســاعد اســلوب اللعــب الفــرد علــى التــدريب علــى        
واتخـاذ القـرار،  قدرته على التفاعل الاجتماعي والتعبير عن انفعالاته، كما يساعد علـى حـل مشـكلاته

ة بالتوتر والقلق كمـا ان للعـب لـه اهميـة يخفض شعور  الانفعالي فانهالفرصة للتنفيس ، كما يتيح للفرد
، فمن خلال ملاحظة المرشد لتفاعلات الفرد وتعبيراته ومشاعرة  والتشخيص في الفهموواضحة كبيرة 

 ).Green,2005:75وافكاره يمكن التوصل الى فهم افضل لطبيعية مشكلة الفرد (

ازاله الالم الانفعالي النـاتج عـن الاسـاءة مـن خـلال الادوات من خلال اسلوب اللعب  ويستخدم       
ان كمـا انـه يجعـل الفـرد ،التعبيرية والخيالية المختلفة، اضافة الى انه يساعد الفرد في التعبير الـذاتي 

جديدة للتوافق  يحضر انفعالاته المخفية، ويمكن الاسلوب باللعب ان يعلم الفرد مهارات حياتية وطرقاً 
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المهـارة التـي يفقـدها العديــد  فتلـكفـان الافـراد بحاجـة الــى المسـاعدة علـى التوافـق مـع بيئــتهم ة تـمـع بيئ
 .)Schaefer,2001:142(م مما ينمي لديهم الشعور بالقلقمنه

وتكـوين شخصـياتهم ومـن  لاخرين او الافـرادكبيراً من الأهمية لحياة اوان لأسلوب اللعب قدراً      
ضــمن هــذه الأهميــة هنــاك مــا يســمى بالأهميــة العلاجيــة والارشــادية، وهــي تشــير الــى ان النمــو لا 
يسير في كل الحالات بصـورة تبحـث عـن الارتيـاح فـي نفـوس الافـراد التـي تنطـوي علـى عديـد مـن 

والمربين ان يكونـوا  التغيرات في داخل الفرد وخارجه في علاقته مع الآخرين ، وينبغي على الآباء
علــى وعــي بالمصــاحبات الســلبية لحيــاة الأفــراد وكيفيــة تشخيصــها فــالفرد بحاجــة الــى التخفيــف مــن 

فسي طرق الفعالة للإرشاد النالالاسلوب باللعب من عديالتي تخلقها البيئة،لذلك  التوترات والمخاوف
 ) .٢٣: ٢٠١٤،(العنانيتوتركمخرج عن القلق واله  عن انفعالات عن التعبير لأنه يساعد الفرد

ينتج عن هذه الحالة من اثـار وسـلوكيات غيـر مرغوبـة، والتـي تـؤدي الـى سـوء الضجر وما وان      
التوافق النفسي وتجعل من المراهقين فاقدين للإثارة والاستمتاع  والرضا  والحماس والاهتمام بالفرص 

 . (Pupp& Vodanovich,1997: p931) المحيطة والنشاط العلمي 

المشكلات العصر الحديث فهو شعور ينتاب الفرد عندما لا يوجد مـا  احدهو ويعد الضجر          
الــداخلي وخاصــة فــي مرحلــة المراهقــة تلــك النفســي و  يســتأثر باهتمامــاتهم، ممــا يولــد ضــعف الاســتقرار

 اخــرى منهــا تتولــد لديــة مشــكلاتوقــد مراحــل النمــو فــي حيــاة الانســان ،  المرحلــة التــي تعــد مــن اهــم
الافراد، فعلينا ان ندرك مـا يجـول فـي نفسـة وان نـتفهم  تماعية والتعليمة والتي تؤثر علىالنفسية والاج

   ).٣٢٥: ٢٠١٠(عبيد ، اعدتهــل على مسذاته وتكونيه الوجداني للعم

والمعنـــى والفـــراغ وعـــدم الاهتمـــام او  مبـــالاةشـــعور مـــن الرتابـــة واللا بانـــه يوصـــف الضـــجر وقـــد    
الاتصال بالبيئة الاجتماعيـة بصـورة مقبولـة، والضـجر يتنـاقص مـع الانفعـالات او المواقـف الايجابيـة 
مثــل الاهتمــام والحمــاس والمشــاركة والدافعيــة والحــافز،  والتــي يجــب ان تكــون متــوفرة لــدى الافــراد اذ 

مـا بطبيعتهـا  تـاَ تؤثر على انشـطة حياتـه المختلفـة، وان الضـجر يعكـس مكونـات انفعاليـة محـددة وعاد



   ٨                                                 الفصل الاول : التعريف بالبحث  
   

 

   
 

لمكــون الانفعــالي والشــعور كمــا لــو ان الوقــت قــد تباطــا لتوصــف مشــاعر الضــجر بانهــا غيــر ســارة 
وتظهـر اعـراض الضــجر  ، ة فـي الهــروب مـن المواقـف المملــةالمكـون المعرفـي  وتنطـوي علــى الرغبـ

 .Taylor,Acee,2010: p17 ) من خلال تعبيرات الوجه والجسد التي تشير الى عدم الاهتمام(

المهــم فــي ســلوك  وتــأثيرهعلــى مفهــوم الضــجر  انهــا تركــزفــي وتكتســب اهميــة البحــث الحــالي        
فـي مكـان  خاصـاً  يشكلون تحـدياً  في المجتمع العراقي، لكونهم الاحداث شريحة ولاسيما عند ،الانسان

عن اقـــرانهم ،ونفســـياً  جوهريـــاً  اختلافـــاً ت متميـــزة تجعلهـــم مختلفـــين اتمتلـــك قـــدر  شـــريحة فـــانهمتواجـــدهم 
 يمثلون مصادر عطاء واسهام متميز تحتاج اليها جميع المجتمعات الانسانية وتثمنها العاديين فهم

 ومن خلال ما تم استعراضه تبرز اهمية البحث الحالي فيما  يأتي:

 -:الجانب النظري

البحـــث الحـــالي بـــالتعرف علـــى الضـــجر وتأثيراتـــه وكـــذلك  بعـــرض اطـــار نظـــري يتضـــمن   يســـهم -١
 النظرية المعرفية  . 

 عرض معلومات عن اسلوب اللعب وإيجابياته  . -٢

 يسهم البحث الحالي برفد المكتبة العراقية بموضوع الضجر . -٣

خفـض الضـجر بأسـلوب اول دراسـة محليـة علـى حـد علـم الباحـث تهـدف الـى يعد البحث الحالي  -٤
 اللعب .

 ل شريحة مهمة وصعبة هم الاحداث .يتناو  -٥

 الجانب التطبيقي

 استخدام المقياس من قبل المرشدين والباحثين لتحديد الطلاب والاحداث المضجرين. -١
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 يزود الباحثين في دور الرعاية الاجتماعية  بمقياس الضجر للأحداث   -٢

 استخدام البرنامج من قبل الباحثين الاجتماعيين في دور الدولة لخفض الضجر.  -٣

 : وفرضياته هدف البحث

يستهدف البحـث الحـالي بـالتعرف علـى اثـر برنـامج ارشـادي بأسـلوب  اللعـب لخفـض الضـجر لـدى   
 الاحداث .

 ولغرض تحقيق هذا الهدف يقوم الباحث باشتقاق الفرضيات  الاتية :

) بــــين  رتــــب درجــــات افــــراد المجموعــــة ٠,٠٥فــــروق ذات دلالــــة احصــــائية عنــــد مســــتوى( لا توجــــد •
 الضابطة في الاختبارين القبلي والبعدي على مقياس الضجر بعد تطبيق البرنامج الارشادي.

) بـين رتـب درجـات المجموعـة التجريبيـة ٠,٠٥لا تو جـد فـروق ذات دلالـة احصـائية عنـد مسـتوى ( •
  والبعدي على مقياس الضجر بعد تطبيق البرنامج الارشادي . في الاختبارين القبلي

) بــــين  رتــــب درجــــات افــــراد المجموعــــة ٠,٠٥لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة احصــــائية عنــــد مســــتوى( •
 التجريبية والضابطة في الاختبار البعدي على مقياس الضجر بعد تطبيق البرنامج الارشادي .

 حدود البحث :   
 -لاتي :يتحدد البحث الحالي با

 تناول مفهوم الضجر واسلوب اللعب . الىالحد الموضوعي : يهدف البحث الحالي  -١

وزارة العمـل والشـؤون لـ دور الدولـة التـابع يقـوم الباحـث بتنفيـذ الدراسـة الحاليـة فـيالحد المكاني :  -٢
 .الاجتماعية في محافظة بغداد

 م )٢٠٢١(الحد الزمني : يتم اجراء البحث خلال العام الحالي  -٣



   ١٠                                                 الفصل الاول : التعريف بالبحث  
   

 

   
 

الحد البشري : يتم تطبيق البحث على الاحداث (الذكور ) في وزارة العمـل والشـؤون الاجتماعيـة  -٤
 ) سنوات١٨ -٩والذين تتراوح اعمارهم (

 

 -:سيتم تحديد اهم المصطلحات الواردة في البحث كالاتي : تحديد المصطلحات

 -: عرفه:و The Effect:الاثرأولاً: 

 )pear)،2001بيرل  -

 .)pear,2001:1مقدار التغير الذي يحدثه المتغير المستقل في المتغير التابع (هو  

 -عرفة كل من :Counseling Program: البرنامج الإرشادي : ثانياً 

 )١٩٨٠زهران ( -

غيــر مباشــرة وكــذلك  مباشــر تكـون خــدمات إرشــادية عــده هـو برنــامج مخطــط ومــنظم يتضـمن        
والقيــام  ،تضــمهم المؤسســة بهــدف مســاعدتهم فــي تحقيــق النمــو الســوي لجميــع مــن،فرديــة وجماعيــة 

 ) ٤٥١: ١٩٨٠مية وخارجها. (زهران،بالاختيار الواعي وتحقيق التوافق النفسي داخل المؤسسة التعلي

 )Borders&Dreary,1992بوردز ودراري ( -

مـن الخـدمات  علـى مجموعـةبرنامج مخطـط ومـنظم وفـق اسـس علميـة سـليمة والـذي يقـوم  وهو      
 ).Border&sDreyae,1992:P461مباشرة لجميع الافراد ( غيرو  الارشادية المباشرة

 )١٩٩٤الزغبي ( -

الارشـاد المباشـر المهمة من خلال برنامج علمي مخطط ومنظم لتقديم مجموعة من الخدمات        
ــاً للمسترشــدين داخلهــا او خارجهــا ، بهــدف مســاعدتهم علــى تحقيــق  وغيــر المباشــر ، فرديــاً او جماعي
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التوافــق النفســي والاجتمــاعي والتربــوي بشــكل ســليم وكــذلك النمــو الســوي ، وتحقيــق الصــحة النفســية 
 .)٣٠٥:  ١٩٩٤(الزغبي ،

 )٢٠١٣عبد العظيم ( -
تتعلــق بمـــراحلهم  الــى ارشـــاد الطلبــة وتــوجيهم وتــوعيتهم بموضــوعات هــو برنــامج الــذي يهــدف      

بصـفه و المنـزل والمدرسـة والمجتمـع بالفرد وهـو فـي وكذلك بالبيئة النفسية المحيطة  ختلفة،العمرية الم
 ) .١٣: ٢٠١٣عامة (عبد العظيم ،

 )٢٠١٦( صالح - 
هي عبارة عن مجموعة من الخبرات الارشادية المباشرة وغير مباشرة المخططة والمنظمة على       

 .)١٨:٢٠١٦اسس علمية سليمة (صالح، 
 التعريف النظري -

الحــــالي  )كــــون البحــــث Barders@Dreay,1992(ز ودرارير تعريــــف بــــورد الباحــــثاعتمــــد       
 .نموذجه كمخطط للبرنامج الارشادي اعتمد

 الاجرائيالتعريف  -
مجموعــة مــن الجلســات الارشــادية تحتــوي علــى عــدد مــن الانشــطة والفنيــات والفعاليــات فــي  هــو      

 ضوء اسس واستراتيجيات علمية مبنية على نظرية اوهانلون  لخفض الضجر  لدى الاحداث .

 -:وعرفه كل من:play Style : اسلوب اللعبلثاً ثا
 )God،2005جود ( -

نشاط موجه او غير موجه يقـوم بـه الاطفـال مـن اجـل تحقيـق المتعـة والتسـلية ويسـتغله الكبـار        
عـــادة ليســـاهم فـــي تنميـــة ســـلوكهم وشخصـــياتهم ويمتـــاز بأبعـــاد مختلفـــة الفعليـــة والجســـمية والوجدانيـــة 

)God,2005:P7.( 
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    )٢٠٠٧عبد الفتاح ( -

عمليــة ديناميــة تعبـــر عــن حاجـــة الفــرد الـــى الســرور والاســـتماع واشــباع الميـــل الفطــري للنشـــاط      
        والتــــــــرويح كمــــــــا يعبــــــــر عــــــــن ضــــــــرورة بيولوجيــــــــة فــــــــي بنــــــــاء ونمــــــــو شخصــــــــية الفــــــــرد المتكاملــــــــة 

 .)٢٣: ٢٠٠٧(عبد الفتاح ،

 )٢٠٠٧العناني ( -
ل لغايـة التسـلية او المتعـة ويسـتثمره الكبـار عـادة نشاط حر موجه او غير موجه يمارسه الاطفا      

ليســـهم فـــي انمـــاء شخصـــيات الاطفـــال بأبعادهـــا المختلفـــة العقليـــة والجســـدية والانفعاليـــة والاجتماعيـــة 
 )٩٣: ٢٠٠٧(العناني ،

 

 -التعريف النظري للباحث: -
 -من خلال التعريفات السابقة يعرف الباحث اللعب :

بأنه نشاط  ترفيهي يوديه الحدث من اجل تحقيق المتعة والتسلية وتفريغ طاقتـه حركيـاً وجسـمياً       
 .الحالة الانفعالية السلبيةونفسياً ، للتخلص من 

 -التعريف الاجرائي للباحث : -

اسلوب ارشادي يستخدمه الباحث، وينفذ من خلال اشـتراك الاحـداث مـن ذوي الضـجر العـالي        
لاسـتعانة بالألعـاب ل وذلـك ، مثـل اللعـب المسـتخدم هالارشادي القـائم علـى اسـاس الترفيـ هنامجي بر ،ف

وغيرها مـن ولعبة المكعبات وكرة الطائرة الشعبية مثل لعبة كرة القدم ولعبة كرة السلة ولعبة المحيبس 
لاسـتخراج الطاقــة المشــحونة ذلــك و مــدعم بـالتعزيز والتغذيــة الراجعــة والمناقشـة الالعـاب، والــذي يكـون 

 بالانفعالات وسعياً لخفض الضجر لدى الاحداث .
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 -عرفه كل من ::و Boredom: الضجررابعاً 
 ) O’Hanlon 1981اوهالنون: ( -

يبة وقد اشار اوهـالنون تعرض لفترات طويلة لمواقف رتخلال الهو حالة نفسية فريدة ناتجة           
 ).(O’Hanlon 1981:54  ضغط الاعمال –الجهد المبذول  -ة الرتاب -الاستثارة  ابعادالى أربعة

 )١٩٨١انطوان خوري ( -

والتـي تحتـاج فيهـا الفـرد للارتقـاء بالـذات ، عي الفرد بالفراغ الذي يعيشـهعانيها و ي حالة انفعالية       
 ).١٥٢: ١٩٨١من حالة الانفعال الى حالة الفعل (خوري ،

 ) Drever,1982دريفر ( -

لـدي الفـرد بسـبب  الـى الانهـاكحالة مـن تشـتت الانتبـاه والكفـاءة العمليـة المعطلـة والتـي تحتـاج       
 ).Drever,1982:31رتابة العمل (

 )١٩٨٨كمال دسوقي ( -
اي نشاط ينقصه الدفع او عن الاستمرار مفروض في موقف غير  خلال هو حالة نفسية ناتج       

 .)١٩٣: ١٩٨٨محبب للنفس ويتميز بضعف الانتباه والنفور من الاستمرار في الموقف (دسوقي ، 

 )(Dechenne,1988ديتشني  -
المحيطــة  تتطلــب الشــعور بعــدم الاســتثارة بشــكل كــاف مــن البيئــة لبيةســ مشــاعر وجدانيــة وهــي       
 .)(Dechenne,1988: 173بالفرد

- Gama 2001) ( 

مـــع انعـــدام المتعـــة فـــي اوجـــه النشـــاط مواقـــف الحيـــاة  علـــى التركيـــز قدرتـــهالشـــعور بـــالفتور وعـــدم    
 )Gama ،2001 :38(س وفقدان الاهتماموالشعور بالإحباط واليا ،اليومية
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2012) Vogel - ( 

مصـــحوبا بأثـــارة ، ويكـــون بالإحبـــاط والســـلبيةشـــياء والشـــعور حالـــة مـــن عـــدم الرضـــا والا وهـــو      
 )..(Vogel. 2012:98منخفضة اثناء اداء المهام الدراسية الرتيبة وغير الشقية 

 التعريف النظري : -
 - :الاتية للأسبابلقد تبنى الباحث تعريف اوهالنون في بحثة الحالي وذلك   
ناتجــة عــن  التعــرض لفتــرات ان التعريــف عــرف ووضــح حالــة الضــجر هــو حالــة نفســية فريــدة  -١

 طويلة لمواقف رتيبة.
  تبنــى الباحــث هــذا التعريــف النظــري وان الســبب للاعتمــاد عليــة يعــود تفســيراً معرفيــاً ســيكولوجياً  - ٢

 .رواجتماعياً عن الضج
 ون تناسب حالة الضجر عند الحدث .نالضجر الذي عرضها اوهال ان حالة  -٣

 التي ساعدت في بناء مجالات للمقياس . ان التعريف واضحا في مجالاته  -٤

 التعريف الاجرائي

الــذي هــو الدرجــة الكليــة التــي يحصــل عليهــا المســتجيب مــن خــلال أجابتــه علــى فقــرات المقيــاس      
  .البحث الحالي اعده الباحث في

 -:تعريف الحدث خامساً:

 هو كل من اتم السابعة من عمرة ولم يتم الثامنة عشرة ذكراً كان او انثى وهو على صنفين     

 من اتم من العمر سبع سنوات ولم يتم الخامسة عشرة من عمرة . -الصبي :-١

 )١٩٨٣العراقي: القانون(همن عمر  نة ولم يتم الثامنةعشرةمن اتم من العمر خمس عشرة س -الفتى:-٢
    


