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 إقرار المشرف

 

ه و الصدمه العاطفيأشهد ان اعداد هذه الدراسة الموسومة ب،( 
) و المقدمة من الطالبة  لدى طلبه الجامعةت علاقتها بالإدارة الانفعالا

) قد جرت باشرافي في جامعة ديالى كلية  حسين حسونزهراء ( 

 درجة ماجستير ليالتربية للعلوم الإنسانية / وهي جزء من متطلبات ن

 في التربية ( علم النفس التربوي ) .  اداب

 

 

 توقيع المشرف

 الأستاذ الدكتور هيثم احمد علي  

/     /2021 

 .للمناقشةوافرة أرشح هذه الرسالة بناء على التوصيات المت

 

 التوقيع 

 أ . م . د . حسام يوسف صالح

 رئيس قسم العلوم التربوية والنفسية 

/     /2021 

 



 ب
 

 اقرار لجنة المناقشة
نشهد نحن أعضاء لجنة المناقشة اننا اطلعنا على الرسالة 

لدى  تالصدمه العاطفيه و علاقتها ادارة الانفعالاالموسومة ب ،( 
) ،،  زهراء حسين حسون ) و المقدمة من الطالبة  (  طلبة الجامعة

وقد ناقشنا الطالبة في محتوياتها ، وفيما له علاقة بها ، فوجدنا أنها 
جديرة بالقبول لنيل شهادة ماجستير اداب في التربية ( علم النفس 

 ).           التربوي ) ، بدرجة (
                                قيع : التو                                 التوقيع :

  الاسم :                                   الاسم :   
 م٢٠٢١/  التاريخ : /م                   ٢٠٢١/  التاريخ : /

 التوقيع :                                 التوقيع : 
 الاسم :                                   الاسم :  

م                ٢٠٢١/  التاريخ : /م                     ٢٠٢١/  التاريخ : /
 

صدقت الرسالة من مجلس كلية التربية للعلوم الانسانية في جامعة 
 ديالى بتاريخ 

 
                

 الاستاذ الدكتور 
                                          

               وكالة /للعلوم الإنسانية كلية التربية 
                

 م٢٠٢١  /    /

 
 



 ج
 

 ياقرار المقوم اللغو
 
(  الصدمه أشهد اني قد قرات هذه الدراسة الموسومة ب  

لدى طلبه الجامعه لدى طلبة الات ه و علاقتها بالإدارة الانفعالعاطفي
) الى كلية زهراء حسين حسون) و المقدمة من الطالبة ( الجامعة

التربية للعلوم الإنسانية / جامعة ديالى كونها جزءا من متطلبات نيل 
في التربية ( علم النفس التربوي ) ، قد قمت   اداب درجة ماجستير

 بمراجعتها لغويا من قبلي ولأجله وقعت
 
 
 

 المقوم اللغوي  
 الأستاذ المساعد الدكتور

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 د
 

 إقرار المقوم العلمي
 

يه ( الصدمه العاطفأشهد اني قد قرات هذه الدراسة الموسومة ب 
) و المقدمة من  لدى طلبة الجامعة تو علاقتها بالإدارة الانفعالا

، ) الى كلية التربية للعلوم الإنسانية زهراء حسين حسونالطالبة (  
درجة ماجستير آداب   لنيجامعة ديالى كونها جزءأ من متطلبات  /

في التربية ( علم النفس التربوي ) فوجدتها صالحة من الناحية العلمية 
 ، ولأجله وقعت

 
 
 
 
 
 
 

 المقوم العلمي 
    أ . م . د.
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 إقرار المقوم الاحصائي
 

يه و الصدمه العاطفأشهد اني قد قرات الدراسة الموسومة ب ( 
) و المقدمة من الطالبة  لدى طلبة الجامعة  تعلاقتها بالإدارة الانفعالا

)الى كلية التربية للعلوم الإنسانية جامعة ديالى  زهراء حسين حسون(
، كونها جزءا من متطلبات نيل درجة ماجستير اداب في التربية ( 
علم النفس التربوي ) فوجدتها صالحة من الناحية الاحصائية ، ولأجله 

 وقعت
 
 
 
 
 
 

 
 المقوم الاحصائي  

 ا.د    
 
 
 
 
 
 
 

 



 و
 

اء  الاه
 الى..

اة وس     ة ال فاني .  ان و ال ى ال و ال اة ومع امي ... ملاكي في ال
ة  ن سه ف احي م أثقل ال انها بل ج احي وح ان دعائها س ن د ، م  ج ال
اد دعاء  ة و رفع الأ ال ف ام ص م شغل ال ت الأ ا وجاه اد ه ل الف وح

ات ال و أصفى م ماء ا ارخة أن م ق وة ال ل الأعلى و الق جی ، ال ل
ة  ل خ عائها في  ي ب ني ، رافق ن ل ي وت ح ح لف دة . تف م الأرادة ال

ن  اتي . أمي ال ات ح  م خ

ار ، إلى م  ون أن اء ب ي الع قار ، عل ة و ال اله لله الله  أبي الع ... 
تي ه ق ار ، أس م ل أف ه  ل أس ارم  أح ب م ي ث ي ، أل ار و أس

ارة ق  ك ت ث وة أق بها ، أرج م الله ،  في ع ان ق الأخلاق و الأدب 
م وفي الغ و  ما اه بها ال ات ن ل قى  ار وس ل ان ع  افها  حان ق

 الى الأب

اد  ا ال ا ي و ع وصاح القل ال و ال ائي زوجي رف دري و قل قة اب
اتي ...  د في ح  الأمل ال

ي في  ات الأمل ووقف الى جان احي ب لع ل ابي .... الى م ت أهلي و أح
اء.... ني   ح الع ابي ، أل م عل ار ال  م

  

 

 الباحثة



 ز
 

 شكر وامتنان
 

ل  ا الع ج ه ى ف د ال نه و أش الله رب العال ال خل وه وس ع
هی. ا في ال و ال ا  ه ح قة ن  ت

له تعا  لاق م ق )40) (النمل:  فإَِنَّمَا يَشْكُرُ لِنفَْسِهِ  وَمَن يَشْكُرْ لى : (ان  

ي   اس ل  الله ع وجل فأن ه وسل م ل  ال له صلى الله عل وم ق
ل م م ي ال ل ل ال فان  ل و الع ال ال م  ة وفي أتق اع ن وال ع

اذ الفاضل  ه أس م ي مق ر ه اح علي ال ال اع ال اذ ال الأس
لا ان ال ة و ته العل افه و خ أش ف  ة و ت ي هاته ال ج ة و ت اته ال ح

رة  ه ال ا ال إلى ه ل ه ة الأث ال وص ه ال ة و معامل أخلاقه ال
م  ا أتق اء  ي خ ال اه الله ع ي و ج اء لها ع ش و تق ال الى أع

ة   عباسد.عدنان محمود ا.و  ر عبد الكريمها.د.مظو  محمود ماجد ةا.د.لطيف( ل
ا.م.د و  يم حسينراه.د.محمد اباو  اشم محمدهاياد  د ا.و  رره موسى جعفها.د.زو 

اءات     )نور جبار علي از اج ي سهل ان ات ال ل ان لل ال والام م  ا اتق  ،
ان  ل ال والام ه م غ ق فله  سالة ، أما م غفل  ال

ة اح  ال

 

 

 

 

 



 ح
 

ل ال  م

   ) ف ع العلاقه  ب الي لل ف ال ال ها يه ه و علاق مة العا الإدارة ال

امعه الانفعالات ه ال ل ه ..ل  اف الات ف على الاه ع  ) م خلال ال

ف الى : ع ف ال ال  ه

امعة  -١ ة ال ل ة ل  مة العا ف على ال ع  ال

غ ال -2 عا ل امعة ت ة ال ل ة ل  مة العا ة ل ائ وق الإح  دلالة الف

ر  ي  -(ذ (عل اني) –اناث) وال  ان

امعة-3 ة ال ل ف على إدارة الانفعالات ل  ع  ال

غ ال  -4 عا ل امعة ت ة ال ل ة ادارةالانفعالات ل  ائ وق الإح  دلالة الف

ر  ي اناث) وال -(ذ اني) –(عل  ان

ة -5 ل ة ودارة الانفعالات ل  مة العا ة ب ال ا ف ع العلاقة الارت ال

امعة   ال

ه على  مه العا اس ال اء م ه ب اح الي قام ال اف ال ال ق أه و ل

رو  ه ه ات  ) (Horowitzs Theory.1986وف ن ع ال ع ان ات  ،

ق م  اء ،و ت ال ق ال اه ،و ال ق ال ق م ال اىه، و ال ه في ب العل

ات (  ل ال ار ،اذا بلغ مع قه اعاده الاخ ات  ) , في ح بلغ معامل 0.80ال



 ط
 

اخ( ون قة الفا  ات الأداة  ه 0.90ث اح اس(  ) اما اداره الانفعالات فق ت ال م

و. ن ماي في و ج ه  2001) ب سال ته وفقا ل اس اداره الانفعالات ال اع ل

ات  ق م ال اىي  و ت ال اه و ال ق ال اج ال ع اس اداره الانفعالات ، 

ات ( ل ال ار و بلغ مع ات الأداة 0.82قه اعاده الاخ ) في ح بلغ معامل ث

ون ه تالف م ( (0.88 اخقه الفا  ت 400و    ع ه اخ ال ال و   (

ة،  اض ه ال فه ،ال م ال م ،والعل ات هي ( العل ل ة  ة م س ائ قه الع

ه ، ه الاساس ن ، ال ه  القان الى و ع معال ه) في جامعه د ان م الان ه للعل ال

ق ال ال ع اس ات   ائ راسه اح انات ال ه(ب ائ  ) spssه  الاح

اس1 ضي  لل س الف ال اسا  ه  مه عا امعه ص ه ال ل ج ل   .ي

ه 2 مه العا ه ال في ال اد ع ه ب اف ائ وق ذات دلالة اح ج ف .لا ت

ه  ب  ائ وق ذات دلالة اح ج ف ر _اناث) و لا ت غ ال (ذ على وف م

ه ال في ال اد ع ه على وف اف ي) مه العا اني _عل غ ال ( ان  م

اس 3 ضي لل س الف ال اسا  امعه اداره الانفعالات  ه ال ل ج ل   . ي

ر_اناث) على 4 ( ذ غ ال ة على وف م ائ وق ذات دلالة اح ج ف .لا ت

ه  ي )في اداره الانفعالات و ل  اني _عل غ ال ( ان ق دال وف م ف

 ( غ (ال _ال فاعل ب ال ا لل ائ  اح

ه و اداره الانفعالات5 مه العا ه ب ال ه ع ا ج علاقه ارت  ..ت



 ي
 

ات   ث ال

ة ف ان ال ل الع  الف

ان   - الع

ة  أن ة الق  - الا

ف أ ار ال  - اق

ة ب اق ة ال ار ل  - اق

اء و  - الاه

انش  ز  - وام

ل ال ح  - م

ال  1-14 ع  ل الاول ال  الف

لة ال 1-3  - م

ة ال 3-9  - اه

اف ال 9-10  - اه

ود ال 10  - ح
ات 10-14 ل ي ال  - ت
ار ال  15-44 اني الا ل ال  الف

ة 16-34 مة العا  - ال



 ك
 

 - إدارة الانفعالات 34-44

ة ال واج 48-80 ه ال تهاءا م ل ال  الف

هج 48  اولا ال م

49-50 . ع ال ا م  ثان

50-52 . ة ال ا ع  ثال

عا أداتا ال 52-79  را

ائ 79 سائل الاح ا ةال  خام

ها 81-95 اق ها وم ائج تف ض ال ع ع ا ل ال  الف

ها 82-93 اق ها وم ائج تف ض ال  أولا ع

اجات   93-94 ا  الاس  ثان

ات   94 ص ا  ال  ثال

حات   95 ق عا  ال  را

ادر 96-100   ال

لاح 101-129   ال

A- c  الغة ها  سالة ومل ان ال ع
ة ل  الإن

 

ة ف ان ال ل الع  الف



 ل
 

ان   - الع

ة  أن ة الق  - الا

ف أ ار ال  - اق

ة ب اق ة ال ار ل  - اق

اء ج  - الاه

ان هــ  - ش وام

ل ال و  - م

 -  ز

ال 1-3 ع  ل الاول ال  الف

لة ال 3-10  - م

ة ال 5-10  - اه

اف ال 10-13  - اه

ار ال  15-46 اني الا ل ال  الف

ة 16-37 مة العا  - ال
 - إدارة الانفعالات 37-46

ة ال واج 48-80 ه ال تهاءا م ل ال  الف

ة ال 48 ه  اولا م



 م
 

49-50 . ع ال ا م  ثان

50-52 . ة ال ا ع  ثال

عا أداتا ال 52-80  را

ائ 80 سائل الاح ا ةال  خام

ها 81-95 اق ها وم ائج تف ض ال ع ع ا ل ال  الف

ها 82-93 اق ها وم ائج تف ض ال  أولا ع

اجات   93-94 ا  الاس  ثان

ات   94 ص ا  ال  ثال

حات   95 ق عا  ال  را

ادر 96-101   ال

لاح 102-129   ال

A- c  الغة ها  سالة ومل ان ال ع
ة ل  الإن

 

 

 

 

 

 



 ن
 

اول  ث ال

ان ت ة الع ف  ال

زع ح ال وال 1 ع ال م  49 م

زعة ح  2 ة م ة ال الاساس ة وال ع ل ال
 وال

52 

ال  3 ع اس ة  مة العا اس ال ات م ة لفق ة ال الق
ف ب الع ال  أسل

58 

ب  4 أسل ة  مة العا اس ال ا ل معاملات الارت
اس ة ل ل رجة ال ال ة   علاقة درجة الفق

62 

ة  5  65 ع
اس ادارة   6 ات م ة لفق ة ال ب الق أسل الانفعالات 

ع ف ال  ال
72 

ة  7 ل رجة ال ة وال ل فق ا ب درجة  معاملات الارت
اس إدارة الانفعالات  ل

76 

اس إدارة الانفعالات 8 ة ل ائ ائ الإح  78 ال

ة ل  9 مة العا فة ال ع ة ل ة واح ائي لع ار ال الاخ
ة ال اد ع  أف

83 

وق في  10 ف على الف ع قل لل ائي لع م ار ال الاخ
ر، إناث) ع  (ذ غ ال ة على وف م مة العا ال

84 



 س
 

وق في  11 ف على الف ع قل لل ائي لع م ار ال الاخ
ي،  غ ال (عل ة على وف م مة العا ال

 أدبي)

84 

فة 12 ع ة ل ة واح ائي لع ار ال إدارة الانفعالات ل  الاخ
ة ال اد ع  أف

86 

وق في  13 ف على الف ع قل لل ائي لع م ار ال الاخ
ر، إناث) ع  (ذ غ ال  ادارة الانفعالات على وف م

87 

وق في  14 ف على الف ع قل لل ائي لع م ار ال الاخ
ي، غ ال (عل  إدارة الانفعالات على وف م

 أدبي)

88 

مة  15 غ ال ة ب م ائ ه ال ا و معامل الارت
ة ودارة الانفعالات  العا

89 

ان ت ة الع ف  ال

زع ح ال وال 1 ع ال م  39 م

ة وال  2 ل زعة ح ال ة م ة ال الاساس ع
 وال

41 

ات  ال  3 عل ات وال ح الفق ة وض ع
 وال

46 

ات  4 ل زعة  ال ائي م ل الاح ل ة ال ع
 وال وال

47 



 ع
 

ال  5 ع اس ة  مة العا اس ال ات م ة لفق ة ال الق
ف ب الع ال  أسل

48 

ة 6  50 ع

ب  7 أسل ة  مة العا اس ال ا ل معاملات الارت
ة  ل رجة ال ال ة  اسعلاقة درجة الفق  ل

51 

 

 8

ب  أسل اس ادارة الانفعالات  ات م ة لفق ة ال الق
ع ف ال  ال

58 

ة  9 ل رجة ال ة وال ل فق ا ب درجة  معاملات الارت
اس إدارة الانفعالات  ل

60 

اس إدارة الانفعالات 10 ة ل ائ ائ الإح  63 ال

ة  11 ة واح ائي لع ار ال ة ل الاخ مة العا فة ال ع ل
ة ال اد ع  أف

62 

وق في  12 ف على الف ع قل لل ائي لع م ار ال الاخ
ر، إناث) ع  (ذ غ ال ة على وف م مة العا ال

63 

وق في  13 ف على الف ع قل لل ائي لع م ار ال الاخ
غ ال  ة على وف م مة العا ي، ال (عل

 أدبي)

64 

فة إدارة الانفعالات ل  14 ع ة ل ة واح ائي لع ار ال الاخ
ة ال اد ع  أف

65 



 ف
 

وق في  15 ف على الف ع قل لل ائي لع م ار ال الاخ
ر، إناث) ع  (ذ غ ال  ادارة الانفعالات على وف م

66 

ف على  16 ع قل لل ائي لع م ار ال وق في الاخ الف
ي،  غ ال (عل إدارة الانفعالات على وف م

 أدبي)

67 

مة  17 غ ال ة ب م ائ ه ال ا و معامل الارت
ة ودارة الانفعالات  العا

68 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ص
 

ال   ث الاش

ان ت ة الع ف  ال

ة 1 مة العا غ ال الي ل زع ألاع  ال

ة  ائ ائ الإح ةال مة العا اس ال ل

68 

غ ادارة الانفعالات 2 الي ل زع ألاع  78 ال
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ل الأول  الف

لة ال   م

ة ال   أه

اف ال   اه

ود ال   ح

ات  ل ي ال  ت
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 : لة ال-اولاً  م

انه ال  اذا د  ا ت د  ا على للف ا  ا سل ه اث اغ اث ال ه الاح ل ه ت

اث  الاح ه  اقي مل د الع اه الف الي ال اص ح ا ال ا في وق ه ولاس ثقا

ة(الاوصام، اغ اقف ال ه ٨٧٦،ص٢٠١٢وال ا على ال ا ا ا سل ال اث ) و ه

اض  الام ه  د وذل للاصا ه للف ،ال ة(ال صان س لا ٢،ص١٩٩٩ال ) ف

اض  لازل والام انات وال ه ال ارث ال ع ال

ي، ابل ه(ال ائ د ٢١٥،ص١٩٩١ال ه ل الف اغ اث ال ه الاح ج ع ه ) ت

ي  قع وال فاجئ وغ ال ارجى ال ث ال د على أنها ال ي تع ه وال مه العا ال

از ، د(ال ه ٢ص،١٩٩٢على الف اته ال د ح خ ه الف ا لف اس ا ت  (

اب  ه الاض قع ض ها و اجه ق على م اث وال لا  اجهه تل الاح في م

ي ( ي وال ف ي  Holahaneet ,at .et 1987,p945ال ف اء ال ه ان ال ) غ

ه ال اب ادره وال ازنه للانفعالات واخ ال ص ه داله الاداره ال ع على ال  

ات  اح مع ت عامل ب فاءتها لل ه وم  ل هاراته ال قعات ه  د وت ك الف

قا(العل ، ار ب ه ورفعة الاف ه ل ال ة ١٢٧،ص٢٠٠١ال ل ا  )  ولاس

ة  راس حلة ال عه ال د الى  ه ق تع ف اعات ال ا وص ن ضغ اجه امعة ي ال

ات ال ة وال ا في والع ها سل ع تاث ا ي اقي م ع الع وف ال ة 

ح انفعالاته اذ  اره او  اره او ت اف ق م اس د الى ع ا ق ي ال م ه ال ش
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(اح ، اع ا م اجهه ه ه ع م ع ع د ال ٣،ص٢٠١٤ان  ) اذا ت

ه و اداره الانفعا مه العا فه ال ع اوله ل انها م الي  امعه ال ه ال ل لات ل 

ها. ف ع ق ها وال غي ت ي ي الي ال له ال ال ا تل هي م ه  و العلاقه ب

: اً ة ال-ثان  اه

د  اة الف ة لها اث  في ح ة العا مة العا مة ان ال لفه ال وما ت

ا د ع ان الف د وخاصة اذا  ة على الف ة م اثار سل ف ة ال  العا

ال  ل دوره في ال ا ت امعة  ة في ال ة وال عل ة ال ل ا في الع اساس

عا  ض مات م ه ال ل ه ي ت اقف ال فة اه ال اول مع امعي س ال

ة س  ات الاخ ا في ال ام  ي اه ك ال ح ل اضع ال ا م م مه

ة)  اره مال ي( حادث ع او خ د اول ش او علي على ال الف

اك والاعاص  ة (كال ارث ال ض لل ع ال اعي  ال الاج

ي  ي وال ف ي وال ع ال ث خلال على ال ا ما ت ي غال وزلازل) ال

ف  ع ة لل ل ة وع ة عل اه ع هي م ض ة ال في  ال ع اه ي ت ال

, امعي(شع ال ال مات لل ي ت ال اقف ال ه ال  2005على ه

,221( 

ال  ة الا ان ه لفة الاوضاع ال ه ال ات الع اد في الف اث الاف ي

ائ  ع م ال فاوت ي ه ال ة وه ه الاوضاع ال اجه ه ه وفي م ب
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اث  ه الاح اتة له ا عل اس ي ت د ال الف ة  ق ال ة وال ال

ادم  ث ال د لل عة ادراك الف ل  حلة الى اخ و لف م م م ت

ف له  اعي والاس ال ع الاج ة وال وال الق د  اس الف واح

خ, اعات 27,ص2011(ال وب وال ا ن في ع مليء ال ) وان

ث ي ت ثة ال ا ما ال اص ه اد والاش الغا في الاف ا   في دورها تاث

ا  ور مه م ب د تق ات الف ي ت على ان خ دة ال ع ة ال ف راسات ال ال

ة  اقف ال ادمة وال ات ال ر ال ه ف ف الام ال ره  ه وشع في ن

مان م وح لاروس( ل٢٠٠٢ال ة ال مة م وجهة ن ل ) فان ال

م  قى غ مفه ه ت د ول ف الف ا معاش م  ث خ غال ي هي ح ف ال

ة  امات او الان رة الف ك اثارا او اثارا اك خ ه فه ي ا ل ولا م

ف  ث معاش  انها ح مة في ال العقلي  ها نق ال ة ب ه ه ال ش

از  ة ت اش ي م في وانفعالي ش اث عا ع ب د ما ال  ي و ف ف نه ال

ا الى  ي او الع ه ع ال ان الى تف م ال ا في  م الاح د م

لفه (  اض م  .)Blochandall,2000,p28ام

ل دراسة(خ  ه  ٢٠٠٨و راسه ان ع ه ال اد جامعه هارفارد ه ) فه م اع

ة  م خلال مات ب ه ال ت ه ه مات و ه ال ا الى ه ض  ال ال تع

ة  ي اض ال س درجات الاع رة ان م اب ال م و ال اكل ال اب و م الاك
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ة  اب ل الف اض الاض س درجة اع ة م اض ال س الاع اك م ال

ة( ة(٣٠-٢٠الع اب ل الف س درجات الاض ان ٥٠-٣١) اك م م ) و

س در  مة وان  م ال ا  ة اش تاث غ ات ال ر اعلى الف اب ل ال جات الاض

اهق  عاني ال ل ق  ة ل ال و او اض م ان الاع ا  ه ل الاناث  م

ر  ل ال ة و الف ل ات ال ه ال ه ن م ات ال ا غ الاض ة م ال ل وال

علاق اته  ة في ح ان علاقة مه ل فق ة م اقف ص د في م ث ل الف ه وعادة ما 

ة  ال ام  الاه ة م ان ا نق في  ة العال ة ال د م ه و ت اح وال

وب  مات وخاصه في اوقات ال ا لل ض ي تع اهق ال اد  ال ة ل الاف ف ال

الي م شانه  ال لا و وم  اب ذات اثار ت د الى القل والاض ي ت والازمات ال

ع على ان  رة ال قلل م ق ي ان  ال ة( أورد في ال ة وم اة ام ا ح

ل دراسة٧٧،٢٠١٠  ) و

اجا  مة فهي(دراسة ال اول ال ي ت راسات ال ل م ال ) ما ١٩٩٧و

اله  مات على ال ف على تاث ال ع راسة الى ال ه ال ف ه ي ه هي ال

اقي لل و الع ن خلال الغ ا في م ول ي عاش ة ال ال ف  ال

راسة على ( ة ال ته ع ف ع ٥١٦واح ار لل ام اخ ا واس ا  ال  (

الة  ل القل وال ه و ي م بها خلال تل الف مات  ال ه ال ع ه

مة  اث ال راسة الى ان اح ه ال صل ه اجة ت اد ال ة م اع ال
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ال علاقه س ه فه الة ال ة القل وال ات وس م ال ث على مفه ة ت ل

اجا  اد (ال ة للاف الة ال مة  وال اد ال ة القل اح جة ما ب س م

 )27,ص1997

اشة ,  اب هي 22,ص2010( ع ت على ان وهي اثار إض ي اك ) ال

اض في  ا وال ات ارد م ع اهق  فال وال ارا ب الا الاك ان

ا اك ذل دراسة  س  دان  انه على   (smithetal,2001,p15) ال

غ  ه م ال ات العال ا وث ما ب ال ج ارت ص ي وجه ال

اة  اد في ال اهق والاف ض لها ال ع ي ي ب ال ات ال ة وضغ م ال

ون  ت دراسة ن واخ ي   (Noonerelal,2012,p22) اك راسات ال ان ال

ام( ت في الاع ات ال٢٠١١،٢٠١٢ن ا غ والاض ي ) ع ال ة ال م

ه  ضه ل ه ون بها ع ي  ه ال ه الف اهق او ه ت الى ان ال

ضه  اهق ع فال ت إلى أن  ال الغ و الا مات اك م ال ال

ة  ة وم ال اكل الأكاد رات وال ي ال ار و تعا ل الان

د م ض لها الف ع ي ي ة ال حلة الع ه ال ة في ه ا ال اته و   ح

زة( حلة ٢٠٠٩ت دراسة جاس ول ر والاناث في م اق ان ال )  في الع

ل   ي مع ال ل سل ت  ي  ي مة ال غ ال ن م ال عان اهقة  ال

ن م  عان ي  اهق ال راسات الى ان ال ت ال ا وج راسي  ال
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ي الى ان ت ة و ش م غ ال ات وال ا ن الاض له 

ي  ل الاكاد فاض ال ض ان عله مع ا ما  ا فه ي ا او م س م

رسي  ات ال ال ل م وصع ل 

(Nickersonelal,2009,p203)  

ج  ي  (Hoge) ا ان دراسة ه ي اج في معه ر الع الام ال

) نه م ة  م ق ع ي  ي م ال٢٥٠٠وال ا ) ج ام ي خاض

ة( اق في س ب الاولى على الع ان ا ٣٤٨) اشار إلى ان(١٩٩١ال ) ج

الي  عي وان ١٥ح ان ال ها فق ة وم م غ ال اض ال ن م اع عان  %

ة  ة ١٧-١٥ن اع اجة الى ال ا  ان ب  ي في ال د العائ % ال

اض وان اك م  ه الاع ه به ت ل٦٠ اصاب ه ي  يه % م ال

ض ال ا  مة ق اص اض ال  اع

(Jones,2000,p587)  

خل في  د فهي ت ل ف اه  ل ح فاها ما في  ل انه الانفعالات تع ال و

املة  ة ال ال ل ء هام في ع ة فهي ج م د ال اة الف ان ح ع ج ج

ل  ة تع ة ال اء ال ل على ب ي تع املة ولانها اح الاس ال ال

ك على  ف  سل ا له م ع ل ما ت ح  ار ال د ن ال جه الف ت

ان  لفة (ح  )١٠ص  ٢٠١٠م
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ادة  ا ل ان ن ه لإدارة الانفعالات للان ة  ف أه اء ال ولق وجه عل

ات جاد( ا اته فق ال في   ها في ح )و  GARDHER 1998تاث

في و ماي  ( ات ()   (SALOVR, MAYER,1990)سال ل  Goleanوج

1998 ( 

ل  في  ل و ق د في ال اح الف ء ب ا على انه لا  ال ع انه اج

في فق  ع ان ال ان الانفعالي وال اته الا م خلال ال ما ب ال ح

ل  ة و ة الى ان غ ناجح الانفعال ع ة ال اح قا م ال ف ا م ت ش

او  اص م ا اش لاته  ادائه ق ت ا ة وان مع ع ة ال اح في ال

ة ( او )وان مهارة أدارة الانفعالات  GARDHER,1996 P,397غ م

ق واماك  ة و  ال ل رة على ال في الانفعالات ال ت الى الق

ل على خف القل  ل الع ة و اب لها الى انفعالات  ا ال بها وت

ارسه ا اب وم ان و رزق ، والاك ة(ك فاعل ة   ا اة الإج ،  ١٩٩٨ل

 )١٠ص 

ام  ة ب ائف العل ة ال اع على تأد لة ت ع ل ان الانفعالات ال و 

وات والانفعالات  غل العقل على ال ه لل ة ح  انها ت وت عال

ن ال  احها و ح ج ف و ه على ض ال اع ر ا انها ت ه ال

ان ي ،اك ات فاته ( ب ه وت  ) ٣٠٧ص  2004ا  في تف
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ة ه ال  ف ة ال ع  ال قاو ان ال ال ي ولق اك ال

ونة  ة على الانفعالاته وادارتها  ه م ال ا ال ت انا انفعال ل ات

ة  ا اجهة ال ال د  ا ي ل ه قف و قة ال ها ح  ع ع ة  وال عال

ي    ات ال غ ات وال ع هار لل ب ولا ي اة وازماتها  وف ال

قاو , ا 33وص19983بها( ال ء  مه ل ج ) ولان ادارة الانفعالات ت

ه  د معال  ش ي ت ان ال اعي للان ي والاج ف اء ال ا في ال اساس

ه ح ب ال  عل ه الاسل اق رته و رته على الاداء وم ق اته وق

ه ت  ا ما أك فاعل  (Tueker) وه د في ال رات الف ادارة الانفعالات هي ق

اجهه ( ي ت لات ال داد  Tueker,2000,P,197) مع ال وحل ال ت

ل  امعة في  ة ال ل ة و ادارة الانفعالات ل  مة العا ة ال أه

ق  اب في ال ض له ال ع ا ي ل ف ي  بها ال وف ال اض م ال ال

ة  حاته م جهة ون فاعه ن  ة ان ة ن ا ة واج اعات نف ص

ف  ة وان ال اق م جهة ثان وف الع ها وال ان افة ج اة  ات ال صع

ان ا ال ة في ه فة ال ع ي ال ع ه   ع

: اً اف ال -ثال  اه

ف الى : ع ف ال ال  ه

امعة  -١ ة ال ل ة ل  مة العا  ال
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غ ال -2 عا ل امعة ت ة ال ل ة ل  مة العا ة ل ائ وق الإح  دلالة الف

ر  ي  -(ذ (عل اني) –اناث) وال  ان

امعة -3 ة ال ل  إدارة الانفعالات ل 

غ ا -4 عا ل امعة ت ة ال ل ة ادارةالانفعالات ل  ائ وق الإح  ل دلالة الف

ر  ي  -(ذ (عل اني) –اناث) وال  ان

امعة-5 ة ال ل ة ودارة الانفعالات ل  مة العا ة ب ال ا  العلاقة الارت

: عاً ود ال -را  ح

ة و  ان اتها الإن ل الى في  ة جامعة د ل الي على  ود ال ال ق ح

راسي  ه للعام ال راسة  2020/2021العل لا و لل ة  فق ول اح ال

ر  ( ذ  اناث)-ال

:خام ات -اً ل ي ال  ت

ة -اولا: مة العا  )emotional shock(ال

: ل م فها   ع

اج  -2  )2003(ال
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اني  ان الان ف ال ة و ال قع ي  ائي وغ م ث خارجي ف هي ح

ان عف الان ي ت لفه ال فاع ال ع وسائل ال لل معها   لا ت

، اج  )٧ص  ٢٠٠٣(ال

2- )  James 1989)ج

مه مة على انها ص فه ال اه واضح  ٥فق ع ر ج د الى ض ة ت انفعال

ها(ج  ة عل ة و حادة لا  ال د في هي ق ي للف ف في ال ال

 .) ٣٦،ص٢٠٠٥

 

ان -3  ) (Rachman,1980رش

ات في د الى صع ع الى  وهي ال ال ي ج اب لل ال ال

ا عا و خ ن س ا ال  ان  ث و ه ل ال اب ق ف ال  ال

ان   )44,ص 1980(رش

و  -4  Freud) تع ( ف

ا  ا ج ة وخلال وق ق ت ف اة ال ل معها ال ة ت ة معاي وهي ت
هي  ة ت سائل ال ال فها وارصانها  رجة ل ت ا في الإثارة ل ل م الف

و  ة(ف اقه ال ام ال ة في  ات دائ ا ه لا معالج اض ج ع  ١٩٩٧ي
 .)٣٠٠ص
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ان زفار( -5 ان و رض ح  )2002ع ال

ه مع  فاعي ل هاز ال ق ال ان و وهي ت إلى حادث   يهاج الان
ة  ات في  ال ث تغ ا ال ه  ه ج ع ه و د  اة الف ة ت ح ان إم

ان زفار (غ ان و رض ح  .)٩٢ص ٢٠٠٢ال

6-) رو  ) Horowitz 's 1986تع ه

ف أنه  ثع ة  ح ي الأم ف ة ال ال فه م جان ج ص فه وت ي ، ت ت نف
ة   1986(  ان ة الإن ود ال ى ح ل ي ث م د ل ض الف ع ما ي ث ع ) و

ار  ل ، الأف ة ( ال وال ي ة ع ة وج ارض نف ه لاحقا ع فة ،  ت أل ال
ة وال ... الخ  اك ف ، ضعف ال ق وال ع م وال اب ال لة ، اض خ ر ال وال

رو ) (   )1986ه
 

ع ال -  ال

) ه تع اح ى ال ة وذل  Horwins 1999 وق ت مة العا ) ال

ا  ت ه اح ق وج لا ع ان ال الي ف ه في ال ال ى ن  ت

ة مة العا م ال فه ع شاملا ل  ال

ائي - ع الاج  ال

رجة  ة  ه ال ل ه على ال اب م خلال اجاب ها  ال ل عل ي  ال

ات  ةعلى فق ال راسة ال ة في ال ع ة ال مة العا اس ال  .م
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ا : اداره الانفعالات  )Emotion management(  ثان

ل م : فها   ع

ل  -١ اس  )O'Neill 1995( اون اج مع ال ا ت ا انها مهارات اج

ل  ف(اون ا ة على الع ضا وال  ٢٥٥ص 1995الاخ في حالة م ال

( 

ن   -٢ اح  )weisinger 1998(و د لانفعالاته ب ال الف ع انها اس

ه ائ ز م ن ائ تع ه  ه وف ج ه في ت اع  ,weisinger 1998)ل

p239)  

ان ( -٣ ة )  Othman 2001 ع ات انها الادراك ال للانفعالات ال

اصل  ف وال عا ها وذل م خلال الاخ وال ها وال ف ها وت وفه

ان معه  )144ص   2001( ع

 )(Baron 2000اراون  -٤

ة  ال اقف ال ه في ال ف اله مع ع د م خلال اس فاعل الف ه ال انها 

ة ال ال اف مع م ها معه وال اته والاخ وعلاق د ل  Baron)وفه الف

2000 P 43). 
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ع ال   2001ال

ة تع  اح ع  (Mayer and salovy 2001 p44 )فق ت ال

في  و و سال ن ماي ه ادارة الانفعالات ل ه ن الي ل ن لل ال

 ادارة الانفعالات    

ائي: ع الاج رجة -ال ة ه ال ل ها ال ع ال ل عل ي  ال

اض ال ع لأغ اس ادارة الانفعالات ال ات ال  فق

 

 


