
 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة ديالى

 كلية التربية للعلوم الإنسانية
 قسم العلوم التربوية والنفسية

 

لدى بالصراع القيمي وعلاقته  التعقيد العاطفي
 طلبة الجامعة  

 رسالة مقدمة 
في جامعة ديالى وهي جزء من متطلبات  للعلوم الإنسانيةإلى مجلس كلية التربية  

 (علم النفس التربوي )  في  آداب الماجستيرل شهادة ني

 من 
 زينب حسين فليح العميري

 
 بإشراف

 الأستاذ المساعد الدكتور 
 محمد إبراهيم حسين الجبوري  

 
 م٢٠٢٢                                                            ـه١٤٤٤   

                                                                  
 



ب  

 ْمِ اللَّـه الرحمـٰنِ الرحيمِِبسِ
 

ذين أُوتُوا يرفَعِ اللَّه الَّذين آمنوا منكُم والَّ((
))وا بما تعملون خبير  تالْعلْم درج     

                                           
 
 

 
 

                                                العظيم صدق ا 
 )١١/ الآية  اادلة(سورة 

 
 

 

 

 



ج  

 إقرار المشرفف
 

التعقيـــد العـــاطفي وعلاقتـــه بالصـــراع بــــ(الموســـومة  الرســـالةعـــداد هـــذهِ إأَشــهد أَن   
 )زينب حسين فليح العميـري( ن قبل الطالبـةالمقدمة م) القيمي لدى طلبة الجامعة

وهــي جــزء مــن  كُليــة التربيــة للعلــوم الإنســانية، قـد جــرت بإشــرافي فــي جامعــة ديــالى/
 ماجستير آداب في (علم النفس التربوي). شهادةمتطلبات نيل 

     
 

 التوقيع:                                            
 محمد ابراهيم حسين  دأ.م. الاسم:                                             

 ٢٠٢٢التاريخ:    /     /                                            
 
 

 :للمناقشة  الرسالةهذهِ  المتوافرة أرشحالتوصيات التعليمات و بناءً على 

 التوقيع :                         

 محمد ابراهيم الجبوري أ.م. دالاسم :                                                  

 رئيس قسم العلوم التربوية والنفسية                                                  

 كلية التربية للعلوم الإنسانية / جامعة ديالى         

 م ٢٠٢٢التاريخ :  /   /                                             

 



د  

 اللغوي المقوم إقرارر
 

ــه بالصــراع القيمــي ( بـــالموســومة  الرســالةأَشــهدُ أًن هــذهِ       ــد العــاطفي وعلاقت التعقي
إِلى كُلية  )زينب حسين فليح العميري( المقدمة من قبل الطالبة ،)لدى طلبة الجامعة

ر آداب  الماجســتي شــهادةالتربيــة للعلــوم الإنســانية/ جامعــة ديــالى وهــي جــزء مــن متطلبــات نيــل 
 وقد وجدتها صالحة من الناحية اللغوية. ،في (علم النفس التربوي)

 
 
 
 
 
 

 التوقيع:                                                
   أ.د.  اللقب العلمي:                                               
  براهيم رحمن حميدإالاسم:                                                
 ٢٠٢٢التاريخ:    /     /                                               

 
 
 
 
 
 
 



ه  

 الاحصائي المقوم إقرار  
 

التعقيــد العــاطفي وعلاقتــه بالصــراع القيمــي لــدى (بـــ الموســومة  الرســالةأَشــهدُ أًن هــذهِ 
إِلـى مجلـس كُليـة  )ميـريزينـب حسـين فلـيح الع( المقدمة من قبل الطالبة) طلبة الجامعة

ماجسـتير آداب فـي شهادة التربية للعلوم الإنسانية / جامعة ديالى وهي جزء من متطلبات نيل 
 وقد وجدتها صالحة من الناحية الإحصائية. (علم النفس التربوي)،

 
 
 
 
 
 

 التوقيع:                                                       
  أ.د. اللقب العلمي:                                                       

 إبراهيم جواد كاظم الاسم:                                                       
  ٢٠٢٢التاريخ:    /     /                                                        

 
 
 
 
 
 
 



و 

 الاول العلمي المقوم إقرارر
 

التعقيــد العــاطفي وعلاقتــه بالصــراع القيمــي ( الموســومة بــــــــ  الرســالةشـهدُ أَن هــذهِ أَ      
) إِلـى مجلـس زينب حسـين فلـيح العميـري( المقدمة من قبل الطالبة )لدى طلبة الجامعة

ماجســـتير  شـــهادةكُليـــة التربيـــة للعلـــوم الإنســـانية/ جامعـــة ديـــالى وهـــي جـــزء مـــن متطلبـــات نيـــل 
 صالحة من الناحية العلمية. وجدتهاوقد  التربوي)، آداب في (علم النفس

 
 
 
 
 
 
 

 التوقيع:                                                       
 أ.م.د.  اللقب العلمي:                                                       

 هشام مهدي كريم  الاسم:                                                      
  ٢٠٢٢/    التاريخ:    /                                                       

 
 
 
 
 
 



ز  

 الثاني العلمي المقومإقرار  
 

التعقيــد العــاطفي وعلاقتــه بالصــراع القيمــي لــدى ( الموســومة بــــــــ  الرســالةأَشــهدُ أَن هــذهِ      
) إِلــى مجلــس كُليــة زينــب حســين فلــيح العميــري( ةالمقدمــة مــن قبــل الطالبــ) طلبــة الجامعــة

ماجسـتير آداب فـي  شـهادةالتربية للعلوم الإنسانية/ جامعة ديالى وهي جزء مـن متطلبـات نيـل 
 صالحة من الناحية العلمية. وجدتهاوقد  (علم النفس التربوي)،

 
 
 
 
 
 
 

 التوقيع:                                                      
   د.م.أ. اللقب العلمي:                                                      

   جلال محمد جاسم  الاسم:                                                      
  ٢٠٢٢/    التاريخ:    /                                                       

 
 
 
 
 
 



ح  

 شةقرار لجنة المناقإإ
 

ـــ  نحــننشــهدُ         ــا علــى هــذه الرســالة الموســومة بـ التعقيــد (أعضــاء لجنــة المناقشــة اطلعن
         ةوقــــد ناقشــــنا الطالبــــ ،)العــــاطفي وعلاقتــــه بالصــــراع القيمــــي لــــدى طلبــــة الجامعــــة

هـا جـديرة بـالقبول نَّ أَ فـي محتوياتهـا وفيمـا لـه علاقـة بهـا، ووجـدنا  (زينب حسين فلـيح العميـري)
 )     ماجستير آداب في التربية (علم النفس التربوي) وبتقدير( رجةدلنيل 

 
    نيران يوسف جبر د. أ.م.                              مظهر عبدالكريم سليم د. أ.

 عضوًا                                 عضوًا          
        /    /٢٠٢٢/    /                                       ٢٠٢٢ 

 
 

     لطيفة ماجد محمود د. أ.                                  محمد ابراهيم حسين د.  أ.م.
 رئيسًا       عضوًا ومشرفًا                                                   
       /   /٢٠٢٢/   /                                         ٢٠٢٢ 

 
                          . ٢٠٢٢/  /       / جامعة ديالى للعلوم الإنسانية ةمجلس كلية التربي ةلرسالاعلى  صادق

                                                                
 الأستاذ الدكتور                                                                

 نصيف جاسم محمد الخفاجي                                                        
 العمـــــــــيد                                                                  

                                                                   /   /٢٠٢٢  
       



ط 

 

 الاهداءء

    

…�

 
 

 الباحثة                                                                        



ي  

 شكر وامتنانن
 

 آلهالحمد  رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا (محمد) سيد المرسلين وخاتم الأنبياء وعلى  
 الطيبين الطاهرين وأصحابه أجمعين، أَما بعد

شــكر ا عــز وجــل وافــر الشــكر أن ســدد خطــاي ووفقــني وأعــانني علــى إكمــال هــذا      فــإِنَّي أ
 العمل المتواضع...

ــه، ومــن الــدعاء أعظمــه، ومــن الثنــاء أكرمــه، لأســتاذي             يطيــب لي أن أقــدم مــن الشــكر أجزل
لمـا قدمـه لي مـن عـون ومسـاعدة علميـة        . محمـد إبـراهيم حسـين الجبـوري)؛    دأ.م. (الفاضل ومشـرفي  

يــة... شــاكرة لــه دعمــه الســخي، وتعاملــه الأخلاقــي الراقــي، حامــدة ا عــز وجــلَّ أَن أكــرمني    ومعنو
التفضــل بالإشــراف علــى بحثــي المتواضــع، وكــان لآرائــه العلميــة وتوصــياته الســديدة وحرصــه             بقبولــه 

المعهــود بمتابعــة خطــوات هــذا البحــث الأثــر البــالغ في هــذا العمــل، وفي تــذليل الصــعاب الــتي واجهــتني مــدة   
 إعداد هذا البحث.

المناقشة على قبـولهم  ومن دواعي الاحترام ان اتقدم بالشكر والامتنان الى السادة اعضاء لجنة 
مـن ا   ةًقراءتها وابداء ملاحظاتهم السديدة داعي لأجلمناقشة رسالتي وصرفهم جزء من وقتهم الثمين 

 عز وجل ان يحفظهم ويرعاهم...

وأتقدم بخالص شكري وامتناني لأساتذتي الأفاضل أعضاء الحلقة الدراسـية في قسـم العلـوم        
هيـثم احمـد     أ.د ؛ لتوجيهـاتهم وآرائهـم العلميـة  أعضـاء لجنـة (السـمنار:      التربوية والنفسية/ جامعة ديـالى 



ك  

،أ.د ايــاد  زهــرة موســى جعفــر   ،أ.د لطيفــة ماجــد محمــود  أ.د  مظهــر عبــدالكريم ســليم،   أ.د علــي،
 د نور جبار علي) وإِلى الأساتذة المحكمين في تحكيم مقاييس البحث. أ.م. هاشم محمد،

الى الاخ والزميــل  واعتــزازياقــدم شــكري   وبــالأخص زملائــي أتقــدم بالشــكر الجزيــل الى   و
هجزافيد العون لي  الاستاذ عبد الرحيم ابراهيم محمد الذي وقف بجانبي ومد خير الجزاء. عني ا 

ــلّ مــن ســاعدني في الحصــول علــى        ــاني الكــبير لكُ البحــث   مــن مصــادر  عــددوشــكري وامتن
 فجزاهم ا كل خير.

لعـائلتي العزيزة(ابـي وامـي) الـتي تقـف الكلمـات عـاجزة عـن التعـبير لمـا            وشكري الأول والاخـير 
 قدموا لي من تشجيع ومساندة ومنحوني كل الثقة لتحقيق طموحي.   

 وأختم كلامي بما بدأت: أَن الحمد والشكر  رب العالمين، عليه توكلت وإليه أنيب..

 

 زينبب

 
 
 



ل 

 المستخلصص
 

 :التعرف الىهدف البحث ي
 هواتجــــا ة،والصــــراع القيمــــي لــــدى طلبــــة الجامعــــ ة،لعــــاطفي لــــدى طلبــــة الجامعــــالتعقيــــد ا

، والفـروق فـي العلاقـة ةالعلاقة وقوتها بين التعقيد العاطفي والصراع القيمي لدى طلبـة الجامعـ
تبعـــا لمتغيـــر الجـــنس  ةالارتباطيـــة بـــين التعقيـــد العـــاطفي والصـــراع القيمـــي لـــدى طلبـــة الجامعـــ

 ةي العلاقة بين التعقيد العاطفي والصراع القيمي لدى طلبـة الجامعـاناث )،والفروق ف-(ذكور 
 انساني )،ومدى إسهام التعقيد العاطفي في الصراع القيمي.  –تبعا للتخصص (علمي 

ولتحقيــــــق أهــــــداف البحــــــث تــــــم بنــــــاء مقيــــــاس (التعقيــــــد العــــــاطفي ) علــــــى وفــــــق نظريــــــة 
)Mitchell,2009 ( هوتعريف ) ى التحقق من الصـدق الظـاهري فقرة جر  )٣٣والذي يتألف من

وصــــدق البنــــاء ،وجــــرى التحقــــق مــــن الثبــــات بطريقــــة إعــــادة الاختبــــار ،إذ بلــــغ معــــدل الثبــــات 
أما مقياس الصراع القيمـي ) ٠،٩٢في حين بلغ معامل الثبات بطريقة الفا كرونباخ ( )٠،٨٤(

وتـــم  ،)٢٠١٩(جمـــال ،  مقيـــاس الصـــراع القيمـــي للباحـــث بالاعتمـــاد علـــىفقـــد قامـــت الباحثـــة 
لتحقــــق مـــن الثبــــات بطريقـــة إعــــادة االتحقـــق مـــن الصــــدق الظـــاهري وصــــدق البنـــاء للمقيـــاس و 

فـــي حـــين بلـــغ معامـــل الثبـــات بطريقـــة الفـــا كرونبـــاخ )٠،٧٨الاختبـــار، إذ بلـــغ معـــدل الثبـــات (
)٠،٩١( 

طالــب  )٤٠٠وبعــدها جــرى تطبيــق المقيــاس علــى عينــة البحــث الأساســية المكونــة مــن (
العلمـي والإنسـاني للدراسـات الصـباحية  ينعـة ديـالى ومـن كـلا التخصصـوطالبة من طلبـة جام

،اذ اختبــرت عينــة البحــث بالطريقــة الطبقيــة العشــوائية ذات التوزيــع المتناســب مــن ســت كليــات 
هـــي :(كليـــة التربيـــة للعلـــوم الإنســـانية، وكليـــة العلـــوم الإســـلامية، وكليـــة العلـــوم، وكليـــة التربيـــة 

).وعنــد معالجــة بيانــات الدراســة إحصــائيا  ةلأساســية، وكليــة الزراعــالرياضــية ،وكليــة التربيــة ا
وتحليـل  ،، والاختبـار الزائـي)بيرسـون(ومعامل ارتبـاط  باستعمال (الاختبار التائي لعينة واحدة،



م  

، وتحليـل الانحـدار )الفاكرونبـاخ(ومعادلـة  والاختبار التائي لعينتين مستقلتين ،، التباين الثنائي
   ).الثنائي البسيط

 تم التوصل إلى النتائج الآتية: 
قياسا بالمتوسط  النظـري للمقيـاس وبفـروق ذي  نة البحث لديهم تعقيد عاطفي عالٍ ن أفراد عيإ

قياســـا بالمتوســـط النظـــري للمقيـــاس  دلالــه معنويـــة ،وأن أفـــراد البحـــث لـــديهم صـــراع قيمـــي عـــالٍ 
د معهـــا الصـــراع القيمـــي؛ وبفـــروق ذي دلالـــة معنويـــة ،كلمـــا زادت ســـمة التعقيـــد العـــاطفي يـــزدا

ثر أفالعلاقــة بيــنهم قويــة طرديــة وايجابيــة، العلاقــة بــين التعقيــد العــاطفي والصــراع القيمــي لا تتــ
انســـاني )فـــإن  -انـــاث )؛فهـــي واحـــدة عنـــده الاثنـــين أمـــا بالتخصـــص (علمـــي-بـــالجنس (ذكـــور 

فيمـا امـا  اعلـى مـن التخصـص الانسـاني التخصص العلمي لديهم تعقيد عاطفي وصراع قيمي
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 : مشكلة البحث ولاً :أ
كــد الكثيــر مــن الأبحــاث ؤ وت ةهــي تلــك التــي تثيــر مشــاعر معقــدان الاحــداث المتناقضــة 

في المكتب بينمـا  عملفي إنهاء أي  الرغبةعلى سبيل المثال  المتناقضة الاحداثان  ةحديثلا
إلــى  يدؤ مـا تـالــى المنـزل لتنـاول وجبــه عشـاء عـائلي عــادة  العـودةفـي نفـس الوقـت ترغــب فـي 

 )Berrioset etal,,2015a,2018,b( دي الى التعقيد العاطفيؤ مشاعر مختلطه اي ت
مـــن المكونـــات  الكبيـــرةدي الشـــبكات ؤ النظـــام معقـــدا عنـــدما تـــ ان يكـــون )يلميتشـــ(إذ اكـــد 

إلـى سـلوك جمـاعي معقـد ومعالجـة معلومـات معقـده  بسـيطةبدون تحكم مركزي وقواعد تشغيل 
 ).Mitchell p,2009,13( التطور والتكيف من خلال التعلم أو 

، خاصـــة مــع التطــور وعصــر التكنلوجيـــا، الكثيــر مــن الأزمـــاتبالعصــر الحــالي و يواجــه 
أبرزهـــا  ،فيـــه حياتنـــا مـــن ظـــروف صـــعبه رمـــا تمـــولا ســـيما  ،شـــكلات الاجتماعيـــة والنفســـيةوالم
ي إلـى صـراع بـين الفـرد ويـؤد ،هذا يؤثر سلبا علـى حيـاة الأشـخاص البيئة كل وتأثيرات ،الفقر

الفـرد تكـون مختلفـة مـن شـخص إلـى  بهـالان هذه الصراعات الداخلية التـي يشـعر  ،وبين القيم
ولكــن قســم آخــر لا يتحمــل  ،المثــال هنــاك اشــخاص يتحملــون الفقــرى ســبيل شــخص آخــر، علــ

شــخاص إلــى عــادات ويلجــئ قســم مــن هــؤلاء الأ ،وبــذلك ينشــأ صــراع بينــه وبــين نفســه ،الفقــر
أ لـــذلك نشـــ وقيمـــه الإنســـان مـــن العـــادات لا يتفـــق مـــع عـــادات النـــوعوهـــذا  ،ســـيئة وهـــي الســـرقة

 ).٣٣٤-٣٣٣: ١٩٩٠(كفافي،  صراع قيمي بين الإنسان
 ان الـى ) Beck et al,2004  ( )وبيـك واخـرون( )،young,1999( )يونغ(اذ اشار 

 الطفولـة، عنـد الإنســان؛  منـذ المكتسـبةمـن الامـور  ،السـلبيةوالانفعـالات  الإيجابيـةالانفعـالات 
وذلك ما يتم اكتسابه في فترة الطفولة، يمكن أن يتم فقدانـه وبسـهولة، يمكـن اكتسـاب اي عـاده 

ذلك يمكننــا اكتســاب وبــمرغوبــه، و لنــا  بالنســبة، ضــرورية نعــدهامهمــه نلاحظهــا وكــذلك  و ايأ
وعوامــل أخــرى، وذلــك مــن  ،بشــأن المــال، والنــاس ،تفيــد الإنســان ولا تثيــر قلقــه ،طــرق ايجابيــه

، التي تـؤثر علـى الإنسـان، والتـي تسـبب لـه السلبيةضاء على كل الافكار والانفعالات أجل الق
وتغيــر  ،الحالــةلعــاطفي بســبب هــذه الانفعــالات، لــذلك نحــن بوســعنا تغيــر هــذه مشــكله التعقيــد ا



 
 

٣

وهـذا القـانون يـنص علـى  ،الانفعـال ،مـن خـلال تطبيـق قـانون ،اكل الانفعالات التي تؤثر علين
لــب علــى الانفعــالات الأضــعف، وذلــك يســيطر عليهــا غان "الانفعــالات او الانفعــال الأقــوى، يت

ال الــذي تركــز عليــه ،فســوف يتنــامى ويتطــور ويصــبح هــو الأقــوى كــان نــوع هــذا الانفعــ اً ،وأيــ
)"Beck et al,2004:24.( 

، التـي تسـبب لنـا الإيجابيـةوالانفعـالات  السـلبيةان الصراع ينشأ من أثر هذه الانفعـالات 
 ، بالنهايــة ســوف ينمــو،ونغديــهننميــه،  ،عنــى ان كــل انفعــال عنــدما يحــدث لنــام ،تعقيــدا عاطفيــا
ــ  والإيجابيــة الســلبيةيســيطر علــى تفكيرنــا بــدون ان نشــعر ان هــذه الانفعــالات و  اويســيطر علين
،بعيــــدا عــــن الشــــخص، أو  العقليــــة الطاقــــة وتوجــــب علينــــا ســــحبمــــن حياتنــــا  اً أصــــبحت جــــزء

عـــن طريـــق   الكأبـــةأو  أو القلـــق   أو التـــوتر أو الغضـــب   الموقـــف ،الـــذي ســـبب لنـــا التعقيـــد
،سـوف  ة نفكر به ،بالنهايـة تكـون النتيجـاي اهميه ولا، ولا نعطي له  بشأنهماالتفكير،  ضعف

ذلـك الموقـف الـذي سـبب لنـا هـذا  الشـخص أويتلاشى هذا  الانفعال  او التعقيـد المـرتبط بهـذا 
 .(young,1999:22_23) النوع من التعقيد

ذ يجــد ا ،منظومــة القــيم الســائدة فــي المجتمــعكــل هــذه التناقضــات يمكــن أن تــنعكس فــي 
السـائدة،  ةالثقافـالتـي ورثوهـا عـن  التقليديـةفـي مواجهـه نـوعين مـن القـيم :القـيم  الشباب انفسـهم

نتيجـة غـزو المعلوماتيـة والانفتـاح الاقتصـادي والعلمـي   التـي تتبـادر إلـى ذهـنهم الجديدةوالقيم 
والتكنولوجي، لذلك لم يتبق للشباب سوى خيار واحـد مـن خيـارين التمـرد علـى القـديم، أو قبـول 

، وهـــذا يـــؤدي فـــي النهايـــة إلـــى نشـــوء التنشـــئةت ضـــغوط العـــادات والتقاليـــد وعوامـــل الجديـــد تحـــ
ــــــــدي ومــــــــا هــــــــو جديــــــــد ، ــــــــيم فتنشــــــــأصــــــــراع داخلهــــــــا بــــــــين مــــــــا هــــــــو تقلي ــــــــي الق               تضــــــــارب ف

 ).٥-١: ٢٠٠٥ ،(راتب
 ،فــراد الــذين يكــون لــديهم أمــراض فهــمان الأ )٢٠١٢،  دراســة (العكيلــي همــا أثبتتــوهــذا 

لان المــرض يضــيف  ،مــن المــرض نفســه ،ناتجــه عــن معانــاتهم ،راعات داخليــةيعــانون مــن صــ
 ).١٠٠:٢٠١٢،العكيلي (راعاتهم صراعات اقوى وتكون حاده على ص



 
 

٤

ــــة الجامعــــةإن  وهــــم بــــذلك يواجهــــون،   ، يعــــانون مــــن مشــــكلات عاطفيــــه متناقضــــةطلب
لتعبيـر عـن ل  تقبل الآخرين، وعدم وجـود فرصـه ضعف ،العاطفيةصعوبة في إشباع حاجاتهم 

إلـى   مـن الممكـن أيضـا الإشـارة ،العـالم الخـارجي الخـاص بهـم ورؤيـة  ،مشاعرهم، وانفعالاتهم
 .)kang&Shaver,2004:691(  مفيدة المعقدةوالسلبية،  الإيجابيةالمشاعر 
 وكثــرت والاضــطرابات الضــغوط فيــه كثــرت زمــان فــي تعــيش انــان الباحثــة مــن احساســا و

 ومــن ســنوات منــذ الجــامعي الوســط فــي تعــيش الباحثــة ولكــون الحيــاة، ومصــاعب متاعــب فيــه
الانفعـالات  هبســـب يعـاطف تعقيـد لـديهم عامه بصورة الطلبة أن لاحظت ا البسيطةخبرته خلال

 محـــور وهــو محــور الســلبية والايجابيــة التــي تســيطر علــى شخصــيتهم وقـــد يجعلهــم فــي داخــل
 بالأمــــان شــــعورهم وعــــدم والتــــوتر قوالقلــــ والخــــوف بالتنــــاقض يشــــعرهم الــــذي القيمــــي الصــــراع
 وصالخصــ وجـه علـى العراقـي مجتمعنـا منهـا يعــاني كبيـرة مشـكلة وهـي المجتمـع مـع والانتمـاء

حيـاة الانسـان العراقـي لـذلك نلاحـظ الكثيـر  علـى أثـر هـذا كـل وأزمـات بحـروب مر العراق لان
 مــع ناجحــةال غيــر العلاقــات أو الشخصــية المواقــف مــن الطلبــة لــديهم تعقيــد عــاطفي مــن اثــر

 خـوف الشـخص عنـد يحـدث لان التـي تـؤدي الـى التعقيـد الأسباب من سبب هم الآخر الجنس
 الأمــر مشــكلة، لوجــود عميــق إحســـاس الباحثــة لــدى تولــد لــذا  أخــرى تجربــة فــي الخــوض مــن
: الآتـي السـؤال عـن ليجيـب البحـث هـذ جـاء لـذلك البحـث، عمـق فـي الخـوض إلـى دفعها الذي
 ؟ القيمي والصراع العاطفي التعقيد بين العلاقة طبيعة ما

     :ثانياً : أهمية البحث

تظهــر علــى   ن هــذه الأهميــةإاذ   عــة مــن الشــرائح المهمــة فــي المجتمــعيعــد طلبــة الجام
 فهـي مرحلـة الشـباب لمـا لهـا المرحلـة العمريـة التـي يمـرون بهـا الطلبة من منظـورين الأول هـو

الجامعــة ا المنظــور الثــاني يمثــل دور امــ نتمــون إليــهي الــذي مــن أهميــة بالغــه فــي حيــاة المجتمــع
 والنهـوض بـه  ثـر أساسـي ومهـم فـي تطـوير المجتمـعالحيـاة الجامعيـة لهـا أف لـذا تهـاوأهمينفسها 

مـن خـلال إعـداد شـريحة مهمــه مـن شـرائح المجتمـع تسـاعدهم فــي تطـوير انفسـهم اولا ومـن ثــم 
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ـــــــي المجتمـــــــع تـــــــأهيلهم للحصـــــــ ـــــــة ف ـــــــى وظـــــــائف مرموق            ق لهـــــــم مســـــــتقبلا زاهـــــــراحقـــــــتو ول عل
 .)٧،٢٠١٤(احمد ،

 ةيـز بـين حـالات المشـاعر السـارّ يعلـى التم القـدرةهميـه التعقيـد العـاطفي مـن خـلال أتنبع 
وغيــر  الســارةفــي التعقيــد العــاطفي كيــف تفهــم المشــاعر  الفرديــةتعكــس الفــروق  ة،وغيــر الســارّ 

 ).٢٩:٢٠٠٩،Mitchell( فيما يتعلق ببعضها البعض السارة
يتجلـى داخـل الأفـراد إلى أن التعقيد العاطفي  والصحة بالعاطفة المتعلقةوتشير الأبحاث 

نتــائج صــحية  المســتويات المنخفضــة  والتــي يبــدو أنهــا تــرتبط عنــد ،تصــلةم ةعلــى طــول سلســل
مــع الأشــخاص الــذين لــديهم  والمقارنــة الصــحةضــارة وفــي المســتويات الأعلــى يبــدو انهــا تعــزز 

 .)lane&pollermanann,2002(   السارةوغير  الممتعةلتميز بين التأثيرات على ا القدرة
ـــةفـــإن أولئـــك الـــذين يظهـــرون تمـــايزا اقـــل فـــي  تنظـــيم  اســـتراتيجياتيبلغـــون عـــن  العاطفي

إدمـان الكحـول ،والجسـدية  على التكيف بشكل ملحوظ، مثل نهم الطعـام  القادرةغير  العاطفية
 ).١٩٩٧،  ، باجي(راجع ،تايلور وغيرها 

مــن جوانــب  اً مهمــ اً وجانبــ فــي حيــاة الإنســان اً مهمــ اً ).جانبــEmotionsتعــد  الانفعــالات (
ــــة لا  حياتــــه جامــــدةدون الانفعــــالات ،ســــتكون مــــن  ن الشــــخصإاذ  البنــــاء النفســــي  ن ونمطي

 الإنســان طابعهــا الخــاص  الانفعــالات ســوءا كانــت إيجابيــة أو ســلبية فأنهــا ســتعطي لشخصــية
وتوثر الانفعـالات في العمليات المعرفية للفرد   مباشر ذلك أيضا لها تأثير فضلاً عن زوالممي

(الفرمـــــــــاوي  والجوانـــــــــب الفســـــــــيولوجية ،الســـــــــلبية  علـــــــــى الجوانـــــــــب الاجتماعيـــــــــةالإيجابيـــــــــة و 
 ). ١٩:٢٠٠٩وحسن،

ولهــا أثــر   اتصــالا مباشــرا  نمتصــلة بحيــاة الإنســا ان الانفعــالات (الإيجابيــة، والســلبية )
ــ ،كبيــرٌ  ودورٌ  تعمــل علــى  ،عــالات فــي الحالــة الطبيعيــةمعنــى ذلــك أن الانف فــي حياتنــا  الوفعّ

  ةل الأخـــرى، وذلـــك امـــام العمـــل مباشـــر نحـــو الأعمـــا اســـتثارتنا، وزيـــاده قـــدرتنا ،وزيـــاده دافعيتنـــا 
نظم خبراتنـا ،وبـذلك تزيـد مـن تطلعنـا علـى الواقـع، وبـذلك تـ علىلان هذه الانفعالات تساعدنا ،
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حكمهــم فـــي ويختلــف الأفــراد فـــي درجــة تتنشـــيط تفكيرنــا وتعمــل علــى ة خيالنـــا تــؤدي إلــى زيــاد
حســــب بو  نفعــــالات حســــب طريقتــــه الخاصــــةللالان كــــل فــــرد يســــتجيب اســــتجاباتهم الانفعاليــــة 

ويحـدث لـدينا اضـراب  يلان المواقف التـي تسـبب لنـا التعقيـد العـاطفالموقف الذي يحدث لديه 
 ل المثـال عنـدما تنتهـي علاقـة شـخص بشـخص آخـربيعلـى سـنتيجـة الانفعـالات  في المشاعر

لـم يسـيطر عليـه    التـيفسوف يحدث له تعقيد ،وهذا التعقيد الذي سببه الانفعالات والمشاعر 
 لــه بهــذا الموقــف إلــى تعقيــد عــاطفي ســببتو  هــي التــي ســيطرت عليــها أثنــاء العلاقــة تمامــفــي 

بمعنـى أن  ين مـن الجـنس الآخـربالأشـخاص الآخـر  بـنفس الوقـت ادت الـى زيـاده معرفتـهولكن 
كــه للمواقــف وزيــاده تفكيــره بالشــكل الصــحيح وعــدم الوقــوع فــي الخطــأ االانفعــالات زادت مــن أدر 

 ).٢:٢٠١٠بدوي ،( أخرى ةمر 
الــــى ان هنــــاك ارتباطــــا ســــلبيا بــــين العمــــر  وريــــدل) إذ أشــــارت دراســــة (لــــين ،ســــيكريت،

 )١٢٤٥:١٩٩٨(لين واخرون، ت العاطفيةوالمستويا
فيــذكر  العاطفيــة الانفعاليــة فــي القــدرة علــى التــأقلم والتكيــف بــين الأفــراد التجــاربوتســهم 

لتعقيــــد التــــي تــــرتبط الأكبــــر مــــن اان هــــذه القــــدرة  ) lane&Schwartz,1992لــــين وشــــوارتز(
 تفـــاعلات الشخصـــيةفـــي الك مرونـــة متوســـعة ومتزايـــدة للغايـــة فهنـــا بمشـــاعر الـــذات والآخـــرين

 ).lane&Schwartz,1992:5أكبر ( تؤدي إلى تعقيد
ان التعقيـد العـاطفي الانفعـالي   ) الـى Barret, et al,2000( )باريت واخـرون(وتشير 
 )Barret, et al,2000:78(بشكل كبير في التكيف مع البيئة الأكبر يرتبط

 ).Ong&Bergeman,2004وقد أشارت بعض الدراسات كدراسة اونغ وبيرغمان(
إلـى ارتبـاط التعقيـد العـاطفي لـدى )Bodner, et al ,2013ودراسـة بـودنر واخـرون (

لــدى  ةكبيــر  ةوهــذا الارتبــاط لــه اهميــايجــابي  أوالإنســان بــالتكيف الشخصــي بشــكل ســلبي كــان 
 ). Arewasikporn,2016:30(  الأفراد في الحياة اليومية
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يتحــدث النــاس عــن عنــدما نــادرا مــا تكــون العواطــف بســيطة  ) lzard,1977وضــح (و  
فـــي  متعـــدهبـــل مشـــاعر  ،دة لا يبلغـــون عـــن مشـــاعر واحـــدة فقـــطفـــانهم عـــا يـــةتجـــاربهم العاطف

عنـــد النظـــر إلـــى  مثـــل التخـــرج او حفـــل زفـــاف  علـــى ســـبيل المثـــال، أحـــداث الحيـــاة  اعتبـــارك
المدرسة الثانوية ،قد يبلغ الشخص (أ)عن شعوره بالسعادة ،من حيث ان الشـخص  فيالتخرج 

 .)Izard,1977:23-25((ب)قد يشعر بالسعادة والحزن 
ختلــــف عبــــر الثقافــــات  يان التعقيــــد العــــاطفي الــــى  ) Labouvie-vief,2003ويشــــير (

ن دول شرق آسيا هي اكثر تعقيدا من دول امريكـا الشـمالية  ويعـود أذ اكد إخر، آمن بلد الى 
ســـــــــــــــبب هـــــــــــــــذا التبـــــــــــــــاين بـــــــــــــــين البلـــــــــــــــدان الـــــــــــــــى طبيعـــــــــــــــة الحيـــــــــــــــاة التـــــــــــــــي يعيشـــــــــــــــونها 

)Lindquist&Barrett,2010   .( 
ـــوا فـــي )  1966(  )ويـــركسويســـمان ( حـــظولا   ثـــراء وتنـــوع المشـــاعر  أن النـــاس اختلف

، مصطلح التعقيد العاطفي لتسمية الفرد وتحديد اختلافات الفـروق الفرديـة بيـنهم غالذاتية وصا
ينظر إلى الفـروق الفرديـة علـى أنهـا سـمة ميـول او انعكاسـية لنشـوئها فـي مسـتويات مختلفـة  و

 ).   Wessman,Wariks,1966مكن تتبع التصرف للفروق الفردية(من القدرة المعرفية ي
ان الشـخص  ويـركستحليل كل فرد من أفـراد العينـة واسـتنتج ويسـمان  )ويركس(استخدم 

 الـذي يتمتــع بحيــاة عاطفيــة يكـون اكثــر تمــايزا و تعقيــدا تظهــر تباينـا اقــل بــين حــالات المشــاعر 
حـــث عـــن التعقيـــد العـــاطفي باســـتخدام هـــذه بت ويـــركس ولكـــن منـــذ ذلـــك الحـــين ويســـمان ومبـــادرة
 ).Wessman,wariks,1966:220-225( المنهجية التي كانت متناثرة إلى حد ما  

 اً )  الى ان القدرة في تعرف ،على انفعـالات الأخـرين يعـد مؤشـر 2000( )سالوفي( اشار
ك  مشاعر  القدرة على إدرا ،والذي يتكون من اربع قدرات عقليةلعاطفي الذكاء ا مؤشراتمن، 

الآخـــرين، والقـــدرة علـــى الوصـــول إليهـــا، وتوليـــد العواطـــف لمســـاعدة الفكـــر والقـــدرة علـــى  فهـــم 
عــاطفي العواطــف  والقــدرة علــى تنظــيم العواطــف العاكســة ، والتــي مــن خلالهــا يتعــزز النمــو ال

التركيـز علـى الفـروق الفرديـة  فـي فإن الذكاء العاطفي لا يفعل ذلـك وفقا لهذا التصوروالفكري 
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بـل هــو القــدرة علـى اســتخدام المعلومــات العاطفيــة و التمــايز فـي التجربــة العاطفيــة  فـي النطــاق
 ).Salovey&Mayer,2000:77  (ة  وتنظيم الحالة المزاجي

كمــا  نفعــالات الأشــخاصامــن قــدرة علــى تعــرف  ن خــلال مــا يقدمــه التعقيــد العــاطفيمــو 
الانفعــــالات  مــــن مؤشــــرات الــــذكاء العــــاطفي لأنــــه يســــاهم فــــي إظهــــار اً ذكرنــــا فإنــــه يعــــد مؤشــــر 

علـى توافقـات الشـخص  سيـنعك وهـذا بالتـالي لحـدث او مـع الموقـفتلائم مـع اتـالإيجابية التي 
وذلـك   مـع الآخـرين متوازنـة  وهذا يساهم فـي إنشـاء او بنـاء علاقـة او علاقـات  ،مع الآخرين

بهـــا وقـــراءة الانفعـــالات يســـاعد علـــى فهـــم الآخـــرين  مـــن خـــلال قـــراءة الانفعـــالات والاحســـاس 
)Clifford, el al ,2020:6 .( 

علــى غــرس البشــرية إذ عملــت المجتمعــات  فجــر التــاريخ  منــذ عُرِفــت البشــرية (القــيم )و  
يه من أهمية في الحفـاظ علـى وذلك لما ف آخر ونقلها من جيل إلى نفوس أبنائهافي  هذه القيم

تماسكها لأنه القيم هي إحدى المكونات الرئيسـية فـي هويـة المجتمـع  وكذلك ة الامموهوي الأمم
ط وارتبــا تأثيرهــا علــى العلاقــات الإنســانية مــن خــلال اهــوصــياغة ثقافت وتكتســب القــيم اهميتهــا

ابط لسـلوكهم فـي العديـد ضـجـه والو لأنه القيم هي التي تشكل الم القيم بأهداف الأفراد ودوافعهم
 الاجتماعيــةيكــون وفقــا للقــيم  در مــن الأفــرادوكــل ســلوك يصــ تهممجــالات الحيــاة ،وتصــرفا مــن

العديـد مـن  مـن بشـكل عـام اً اهتمامـالتي يتحكم فيه الأفراد فـي المجتمـع عامـه ولقـد نالـت القـيم 
والاجتماعيــة ،كعلــم الــنفس والتربيــة وعلــم الاجتمــاع  الإنســانيةالمختصــين فــي مجــالات العلــوم 

وأدى ذلــك  بحت موضــوعا عــابرا لجميــع التخصصــاتا أصــوالــدين ؛وهــذا يعنــي أنهــ لاقتصــادوا
ـــيم لـــذلك لجـــأأإلـــى تجـــارب  قســـم مـــن المفكـــرين لوضـــع  حيانـــا وتشـــوش فـــي معرفـــة مفهـــوم الق

وأخـرى غائيـة  ةذائعـ اً لان هنـاك قيمـ صنيفات واضحة وكذلك مختلفة للقيم حتـى يسـهل فهمهـات
 ). Zupan,2010:9( ةيم مهنيوهناك قيم تنظيمية وقاقتصادية   دينية وهناك قيم اجتماعية 

 فـي جميـع المجتمعـات الإنسـانية الموجودة ع القيمي إحدى الظواهر السلوكية الصرا يعد
عنــدما يحــدث تعــارض فــي  اً ام جماعيــ اً فرديــ أكــان وذلــك يمكــن أن يحــدث علــى المســتوى ســواء



 
 

٩

ف إذ يحــاول كــل واحــد مــن إحــدى الأطــرا المتصــارعةوفــي المصــالح ،بــين الأطــراف الافكــار 
يعـد  الـذ الآخـران يحقق مصالحه ،حتى وإن كانت ذات آثـار سـلبية علـى الطـرف  المتصارعة

 بنـاءة او مـدمرة ءً اسـو  تـؤدي إلـى نتـائج سـلبية او إيجابيـةالصراع القيمـي ظـاهرة اجتماعيـة ،قـد 
 ).٢٠٠٢(العميان، 

 ول يحمـل فــي نفســه القلــق والخــوف ،مــن المجهــ فــي هــذا العــالمسـان، اول مــا يولــد ان الإن
وبعــدها تبــدا الوجــود اي معلومــات كافيــة عــن هــذا  هــذه المرحلــة  الأولــى لــم يعــد يمتلــك الآن و
لمرحلة  الثانية وهي مرحله صراعه من أجل القضاء على القلق والتوتر والذي يسببه الخـوف ا

وجعــل  البقــاء فــي هــذا العــالم كــل هــذا ادى بالإنســانمــن أجــل مــن المجهــول وكــذلك صــراعه 
والأهميــة وبــذلك فقــد الإنســان  القيمــةجعلــه يشــعر بعــدم  مــا وهــذا  التعقيــد نحــو  هتتجــ حياتــه 

 بانــه حالــة ســلوكية يوميــة ويوصــف الصــراع  ويشــكل الصــراع حالــة طبيعــة  بالأمــانالشــعور 
بــين  بالصــراعات   وانتهــاءً  مــن داخــل الــذات  بتــداءً ا والصــراع بكــل أنواعــه ومظــاهره وأنواعــه

ـــنفس البشـــرية  ةة موجـــودصـــراع غريـــز وال  الأشـــخاصو   الجماعـــات مـــن  ةســـم و فـــي داخـــل ال
ي شــخص منــذ نشــأته وحتــى وفاتــه .فلــذلك الشــخص يقــع فــي صــراع ينشــأ هــذا أســمات حيــاة ،

بسب التعـارض وينشأ كذلك في المجتمع محاولة ،إشباع الدوافع الشخصية  الصراع من خلال
ـــين تمثيـــل الأدوار ماعـــات او الأشـــخاص أو بغـــض النظـــر ســـوءا كانـــت مـــع الج والاخـــتلاف ب

 ).Hong,2005:3ذاتية(
ســواء كــان  لا تســتقيم مــع الصــراع غيــر المحســوم  لــذلك يمكــن ان يوضــح أن حيــاة الفــرد

العــــالم أو كــــان صــــراعا خارجيــــا يهــــز صــــلته بع داخليــــا يهــــز كيــــان الفــــرد النفســــي هــــذا الصــــرا
لــذلك تنــاول  فــي مواجهــه التحــديات التــي تحــدث مــن حولــه الخــارجي وحضــور الفــرد أو عجــزه 

لــدى الفــرد وذلــك مــن خــلال النظــرة إلــى التعــارض الــذي يحــدث داخــل  علمــاء الــنفس الصــراع
فكــان هنــاك صــراع قيمــي يحــدث داخــل الإنســان بــين رغبتــين متعارضــتين إلــى الإنســان قــوتين 
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اذ وصــف علاقــه الإنســـان بالحضــارة بأنهـــا  ضـــارة وهــذا مــا ذهـــب إليــه فرويـــدالصــراع مــع الح
 ).٤١٣:١٩٨٨زايلتين،  (  جة عن الكبت المتراكم الذي فرضته الحضارةعلاقة صراع نات

حتى الكائنات الحيـة تتصـارع مـع بعضـها  لحياةفهو يشكل إحدى القوانين الأساسية في ا
اره عــن صــراع بــين ويعــد الصــراع فــي الكائنــات الحيــة هــو عبــ  وذلــك مــن أجــل البقــاء والعــيش

الم  المـادي وذلـك مـن أجـل العـيش وصـراعه مـع لعـفضلا عـن صـراع الفـرد مـع االبقاء والفناء 
وكـذلك صـراع الرجـل  علـى الأمـن والتقـدير واثبـات الـذاتمن أجل الحصول العالم الاجتماعي 

: ١٩٨٦ (راجــع، وأيضــا القــوي يتصــارع مــع الضــعيفوصــراع القــديم مــع الحــديث  المــرأةمــع 
٤٦٥(. 

وهـو يعنـي وجـود يف الشـخص لأساسية والرئيسة في تكالصراع من العوامل الديناميكية ا
ت فـي الصـراعافولا يمكن اشباعها في وقت واحد ن دافعين يريد كل منهما الاشباع تعارض بي

ن شــدة ضــغطها درجــة واحــده مــحيــاة الأشــخاص كثيــرة ومتنوعــه وهــذه الصــراعات ليســت علــى 
وقــدرة الشــخص   جهــةمــن  المتعارضــةوهــذا الشــي يتوقــف علــى أهميــة الــدوافع علــى الشــخص 

 ).٢٧٠:٢٠١٨(ابو العيش ،  اتخاذ القرارات من جهة ثانيةعلى 
أصبحت حيـاة الإنسـان تسـير نحـو التعقيـد والتـوتر والانفعـال الـذي يجعـل الإنسـان يشـعر 

أصــبح فاقــد حيــث  ان فــي حالــة صــيرورة دائمــه التغيــر ان حيــاة الإنســو  بعــدم الأهميــة والقيمــة
و  الشخصية على التـاريخ الشخصـي منظريأحد  وأكد   والانتماء مع المجتمع بالأمانشعوره 

نعــاني فــي الوقــت الحــالي مــن الشــعور  وتراكماتــه  بســبب تاريخنــا لأنــه التــاريخ الإنســاني للفــرد 
وعـدم القـدرة هي الهروب  اتنا وحاجاتنا الأساسيةأصبحت حيا لذ وعدم الأهمية والوحدةبالعزلة 

كــل ذلــك يــدفع   ةســلبي لكنهــا بصــورة  الزائــدةالحريــة علــى التعــايش مــع الواقــع لمــا يتخللــه مــن 
-١٤١:  ٢٠١٤كل هذه الصراعات التي تحـدث لـدينا (الجبـوري ، الانسان الى عدم مواجهة 

١٤٢.( 
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هــو  فــي نمــط التوجــه نحــو الآخــرين )هــورني(وكــذلك الصــراع مــع الآخــرين كمــا وصــفته 
الـى  Blau) بـلاو (ويشـير  )١٠٤:١٩٨٣(شـلتز،   بالأساس صراع ناتج عن القلـق الأساسـي

ممـا يجعـل الصـراع اننا نسعى في علاقتنا إلى الحصول إلـى أفضـل مـا يمكـن وبأقـل الخسـائر 
 .)Roloff,1981:  99حالة طبيعية لهذا التوجه (
لأنهـــا تعـــد نســـيجا  مـــن الدراســـات ذات الأهميـــة الكبيـــرة  راع القيمـــيتشـــكل دراســـة الصـــ

والموجـه لسـلوك  الضـابطهي تشكل و هم محور من محاور تربية الفرد أويشكل  وجدانيا سلوكيا
والقــيم تــؤثر بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر علــى إدراك الإنســان والاتجاهــات والعمــل  الإنســان

 .)١٤-١:  ٢٠١٤في حياتهم اليومية (سوري ، هي مفيدةوتزويدهم بالمعايير التي 
ان   همهــــاأمــــن ) إذ توصــــلت إلــــى نتــــائج عديــــدة ١٩٨٩وهــــذا مــــا أكدتــــه دراســــة (قظــــام،

 الاجتماعيـــة ،والعاطفيـــة والنفســـية والدينيـــة صـــراع القـــيم تمثلـــت فـــي الأبعـــاد الخمســـة  مظـــاهر
 -والسياسية كالآتي:

توصل الباحث إلـى أن الـذكور اكثـر عرضـه للصـراع القيمـي مـن -البعد الاجتماعي :-أ
دينــار اكثـــر عرضـــه  )٢٥٠-١٥٠الإنــاث وأن ذوي المســـتوى الثـــاني مــن الـــدخل الاقتصـــادي (

 ي من المستويات الأخرى. للصراع القيم
فتبـــين أن الـــذكور اكثـــر تعرضـــا للصـــراع القيمـــي مـــن   -امـــا فـــي البعـــد النفســـي :-ب

 من المتزوجين.  كثرأ الإناث، وأن العزاب لديهم صراع قيمي
ظهرت الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــأ-مــا فــي البعــد السياســي:أ-ج:

 لة الاجتماعية)وإبعاد الدراسة .بين المتغيرين (الجنس ،والدخل، والحا
اظهــــرت الدراســــة عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين  -البعــــد العــــاطفي:-د

 المتغيرات المستقلة وإبعاد الدراسة .
ـــديني :-ه ـــد ال كثـــر تعرضـــا للصـــراع القيمـــي مـــن أن المســـلمين أاظهـــرت النتـــائج -البع

 ).٣٩: ١٩٩٨المسيحين. (قظام،
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)  بانـه أفـراد عينـة البحـث يعـانون مـن صـراع قيمـي ٢٠١٣ي (دراسـة شـبل أكدتـه وهذا مـا
بالتـالي يعـانون و  )في المجالات الخمسة (الاجتماعي، الثقافي ،الاقتصادي العـاطفي، النفسـي 

 ).١٣٠-١٢٨: ٢٠١٣من الصراع القيمي بشكل عام ،ولكن بدرجة غير مرتفعة (شبيلي، 
ى     ا تتجل ة البحث الحالي في أومن هن انبينهمي ى النحو النظري والتطبيقي  الج وعل

 :الآتي
 اولاً : الجانب النظري : 
 اهمية دراسة شريحة مهمه من المجتمع وهم طلبة الجامعة. -
اهميــة دراســة التعقيــد العــاطفي بوصــفه ظــاهره ســلبية وايجابيــة ينتشــر فــي المجتمــع، ويســبب -

     الإيجابيةوالانفعالات  السلبية،نتيجة الانفعالات  الاضطراب
للمكتبـات العلميـة والتربويـة فـي العـراق يسـتفاد  المهمـةعد إضافة ،جديـدة ومـن الموضـوعات ت-

 والطلبة . ونمنها الباحث
تكمــن أهميـــة البحـــث بنــدرة الدراســـات التـــي تناولــت العلاقـــة بـــين التعقيــد العـــاطفي والصـــراع  -

 حسب اطلاع الباحثة .ب الجامعةالقيمي لدى طلبة 
أدوات مهمه تستعمل لقياس التعقيد العاطفي لدى  يوفر البحث –ثانياً :الجانب التطبيقي 

وهذا يمثل إضافة جديدة لمـا هـو موجـود مـن مقيـاس للإفـادة منهـا علـى الصـعيد  الجامعةطلبة 
 التطبيقي .

 . هوقياس تشخيص التعقيد العاطفي والصراع القيمي-
 ف البحث : اهداثالثاً :

 :تعرفإلى يهدف البحث 
 .الجامعةي لدى طلبة التعقيد العاطف.١
 .الجامعةالصراع القيمي لدى طلبة .٢
 اتجاه العلاقة وقوتها بين التعقيد العاطفي والصراع القيمي لدى طلبة. .٣
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الفــروق فــي العلاقــة الارتباطيــة بــين التعقيــد العــاطفي والصــراع القيمــي تبعــا لمتغيــر الجــنس .٤
 اناث ).-(ذكور 

التعقيد العـاطفي والصـراع القيمـي تبعـا للتخصـص(علمي  الفروق في العلاقة الارتباطية بين.٥
 انساني ). -
مــدى إســهام التعقيــد العــاطفي فــي تفســير التبــاين الحاصــل فــي الصــراع القيمــي لــدى طلبــة .٦

 .  ةالجامع
 -: رابعاً : حدود البحث  

        ديــــالى الدراســــات الأوليــــة الصــــباحية فقــــط للعــــام الدراســــي ةيتحــــدد البحــــث بطلبــــه جامعــــ
 انساني) . -من الذكور والإناث وللتخصص (علمي  )٢٠٢٢_ ٢٠٢١ (

 خامساً : تحديد المصطلحات :
 عرفه كل من: )Emotional complexit:التعقيد العاطفي ( ١
-)Mitchell،2009( 

لإيجابيـة والسـلبية ا )الانفعـالات(هو مجموعة العواطف الناتجة من الصراع الناشـئ بـين       
دي الــــــى التعقيــــــد ؤ وبالتــــــالي تــــــ اه العواطــــــف هــــــي التــــــي تســــــيطر علينــــــوهــــــذ)(الفــــــرح، الحــــــزن

   )Mitchell,2009:14(العاطفي
 Grossman et al ,2016) ( )٢٠١٦(جروسمان واخرون ،-

  والســـلبية الإيجابيـــةانـــه يتعلـــق بالتمـــايز العـــاطفي علـــى التميـــز بـــين العديـــد مـــن المشـــاعر     
)Grossman et al ,2016:54.( 

 : التعريف النظري
 نظريتــهللتعقيــد العــاطفي لأنهــا تبنــت  )Mitchell,2009تبنــت الباحثــة تعريــف ميتشــيل (

 التي بنت في ضوئها المقياس .
 



 
 

١٤

 التعريف الإجرائي:
الطالبــــة )عــــن فقــــرات -هــــي الدرجــــة الكليــــة التــــي يحصــــل عليهــــا المســــتجيب (الطالــــب 

 المقياس ،الذي اعدته الباحثة لهذا الغرض.  
 ) Values Conflict( الصراع القيمي : ٢

 عرفه كل من:
 ):١٩٥٧ (فستنجر-١

بانــه هــو الصــراع الــذي يحــدث فــي القــيم والاتجاهــات وبــين اتجــاه الفــرد وســلوكه ،والعديــد 
ـــــــــــــى الآخـــــــــــــرين  ـــــــــــــى نفســـــــــــــه وعل مـــــــــــــن تصـــــــــــــرفاته وهـــــــــــــو إصـــــــــــــدار الفـــــــــــــرد الأحكـــــــــــــام عل

)Festinger,1957:44.( 
 :) ٢٠١٩(محمود وحسن -٢
وهــو همــزة وصــل بــين  والأخــرى مانعــة  ما دافعــة بانــه عبــاره عــن تعــارض قــوتين أحــده 

 ). ١١٣ :  ٢٠١٩،الشخصية السوية ،والشخصية غير السوية (محمود وحسن 
 التعريف النظري:

للصراع القيمي ،لأنها تبنـت نظريتـه والـذي  ) Festinger,1957تعريف ( الباحثةتبنت 
ـــذي يحـــدث  ـــه الصـــراع ال ـــينعرفـــه بان ـــيم والاتجاهـــات  ب ـــد مـــن اتجـــاه الفـــو الق رد وســـلوكه والعدي

 تصرفاته وهو إصدار الأحكام على نفسه وعلى الآخرين. 
 التعريف الإجرائي:

الطالبة )عن فقرات مقيـاس -هي الدرجة الكلية التي يحصل عليها المستجيب (الطالب  
 الباحثة لهذا الغرض. تبنتهالصراع القيمي الذي 

  

 


