
 يمالعل والبحث ليالعا مالتعلي وزارة
 ديــــــالـــــــــــى ةــــعــمجـــــــــا

 ةنـسانـيلاا للـعـلـومة التـربــيـ ةكـليـ
 ةوالنفـسـيـ ةالتــربـويـ العلــوم مقس
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 طلبة الجامعة لدىالاجتماعية 
 رسالة مقدَّمة

 للعلوم الإنسانية / جامعة ديالى إلى مجلس كلية التربية
 في  آداب وهي جزء من متطلبات نيل درجة ماجستير

 ( علــم النــفس التــربوي)
 

 الطالب من

 عباس جاسم كريم
 إشرافب

 هيثم احمد علي أ. د. 

 

 م٢٠٢٢                                          ه١٤٤٤



  ب   
  

 

 
 

دِلْهُم ﴿ ادعُْ إِلَىٰ سَبِيلِ ربَِّكَ باِلْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنَةِ وَجَا
وَهُوَ  لَمُ بِمَن ضَلَّ عَن سَبِيلِهِ إِنَّ ربََّكَ هُوَ أَعْ  باِلَّتِي هِيَ أَحْسَنُ 

  أَعْلَمُ باِلْمُهْتَدِينَ﴾

  االله العلي العظيمصدق 
﴾١٢٥﴿سورة النحل  

 
 

 
 

 

 

 



  ج   
  

 إقرار المشرف

 

اطفي التســــــــــــويق العــــــــــــأشــــــــــــهد أن إعــــــــــــداد هــــــــــــذه الرســــــــــــالة الموســــــــــــومة بـــــــــــــ (      
التــــــــي  ) طلبــــــــة الجامعــــــــة لــــــــدىالاجتماعيــــــــة  ســــــــتمالةوعلاقتــــــــه بســــــــلوكيات الإ

ـــــــب ـــــــدمها الطال ـــــــي جامعـــــــة ديـــــــالى / بإ ى) جـــــــر عبـــــــاس جاســـــــم كـــــــريم (ق شـــــــرافي  ف
ــــــــــــوم الإنســــــــــــانية، وهــــــــــــي جــــــــــــزء مــــــــــــن متطلبــــــــــــات نيــــــــــــل درجــــــــــــة  كليــــــــــــة التربيــــــــــــة للعل

 ).علم النفس التربوي(في ماجستير آداب 

 

 التوقيع:             

 هيثم احمد علي الزبيدي  د .أ الاسم:                                        

 ٢٠٢٢/    /       التاريخ:                                 

 

 .فرة أرشح هذه الرسالة للمناقشةاتوصيات المتو البناء على 

 

 التوقيع :             

 حسين محمد ابراهيم  دم. أ. الاسم :                                              

 رئيس قسم العلوم التربوية والنفسية                                      

 جامعة ديالى-كلية التربية للعلوم الانسانية                                            

 م٢٠٢٢التاريخ :    /    /                                                   



  د   
  

 إقـرار الخبـير الـلغوي

 

ـــــــــرأت أشـــــــــهد      ـــــــــي ق ــــــــــ( الرســـــــــالة الموســـــــــومةأن ـــــــــب اطفي وعلاقتـــــــــه التســـــــــويق الع
ـــــــــي قـــــــــدمها طلبـــــــــة الجامعـــــــــة لـــــــــدىالاجتماعيـــــــــة  ســـــــــتمالةبســـــــــلوكيات الإ ) الت

ــــــــــب ــــــــــريم( الطال ــــــــــاس جاســــــــــم ك ــــــــــوم الإنســــــــــانية /  عب ــــــــــة للعل ــــــــــة التربي ــــــــــى كلي )  إل
ــــــــــل درجــــــــــة ماجســــــــــتير آداب  فــــــــــي جامعــــــــــة ديــــــــــالى وهــــــــــي جــــــــــزء مــــــــــن متطلبــــــــــات ني

 وجدتها صالحة من الناحية اللغوية . قد، و )  علم النفس التربوي(

 

 

 

                                

 

 

 

 

 التوقيع :                                                     

 وفاء حسين عليم. د  الاسم :                                                       

 ٢٠٢٢التاريخ :     /   /                                                         



  ه   
  

 الاول العلــميالمقوم إقــرار 
 

اطفي وعلاقتـــــــــه التســـــــــويق العـــــــــأشـــــــــهد أنـــــــــي قـــــــــرأت الرســـــــــالة الموســـــــــومة بــــــــــ(     
ــــــــدىالاجتماعيــــــــة  ســــــــتمالةبســــــــلوكيات الإ  بهــــــــا تقــــــــدم) التــــــــي طلبــــــــة الجامعــــــــة ل

ـــــــب ـــــــة التربيـــــــة للعلـــــــوم الإنســـــــانية عبـــــــاس جاســـــــم كـــــــريم ( الطال ) إلـــــــى مجلـــــــس كلي
فـــــــــي /  جامعـــــــــة ديـــــــــالى وهـــــــــي جـــــــــزء مـــــــــن متطلبـــــــــات نيـــــــــل درجـــــــــة ماجســـــــــتير آداب 

 ) وقد وجدتها صالحة من الناحية العلمية.  علم النفس التربوي(

 

    

 

 

 

 

 

 

 التوقيع :                                  

 علي صكر جابر أ. د الاسم :                                                       

 ٢٠٢٢/   /      التاريخ :                                                         



  و   
  

 الثاني العلــميالمقوم إقــرار 
 

اطفي وعلاقتـــــــــه التســـــــــويق العـــــــــأشـــــــــهد أنـــــــــي قـــــــــرأت الرســـــــــالة الموســـــــــومة بــــــــــ(     
ــــــــدىالاجتماعيــــــــة  ســــــــتمالةبســــــــلوكيات الإ  بهــــــــا تقــــــــدم) التــــــــي طلبــــــــة الجامعــــــــة ل

ـــــــب ـــــــة التربيـــــــة للعلـــــــوم الإنســـــــانية عبـــــــاس جاســـــــم كـــــــريم ( الطال ) إلـــــــى مجلـــــــس كلي
فـــــــــي /  جامعـــــــــة ديـــــــــالى وهـــــــــي جـــــــــزء مـــــــــن متطلبـــــــــات نيـــــــــل درجـــــــــة ماجســـــــــتير آداب 

 .   ) وقد وجدتها صالحة من الناحية العلمية علم النفس التربوي(

 

    

 

 

 

 

 

 

 التوقيع :                               

 زينة شهيد علي أ. م. د الاسم :                                                      

 ٢٠٢٢/   /      التاريخ :                                                   



  ز   
  

 المقوم الاحصائيإقــرار 
 

ويق العـــــــــاطفي وعلاقتـــــــــه التســـــــــأشـــــــــهد أنـــــــــي قـــــــــرأت الرســـــــــالة الموســـــــــومة بــــــــــ(     
ــــــــدىالاجتماعيــــــــة  ســــــــتمالةبســــــــلوكيات الإ  بهــــــــا تقــــــــدم) التــــــــي طلبــــــــة الجامعــــــــة ل

ـــــــب ـــــــة التربيـــــــة للعلـــــــوم الإنســـــــانية عبـــــــاس جاســـــــم كـــــــريم ( الطال ) إلـــــــى مجلـــــــس كلي
/  جامعـــــــــة ديـــــــــالى وهـــــــــي جـــــــــزء مـــــــــن متطلبـــــــــات نيـــــــــل درجـــــــــة ماجســـــــــتير آداب فـــــــــي 

 .  حصائية الا) وقد وجدتها صالحة من الناحية  علم النفس التربوي(

 

 

    

 

 

 

                              

 

 التوقيع :                                

 بشار غالب البياتي أ. د :الاسم                                                       

 ٢٠٢٢/   /      التاريخ :                                                       



  ح   
  

 إقرار لجنة المناقشة 
ــــــــى الرســــــــالة الموســــــــومة      ــــــــا عل ــــــــا أطلعن ــــــــة المناقشــــــــة أنن نشــــــــهد نحــــــــن أعضــــــــاء لجن
ــــــ( طلبـــــة  لـــــدىســـــتمالة الاجتماعيـــــة اطفي وعلاقتـــــه بســـــلوكيات الإالتســـــويق العـــــب

ـــــة ـــــبالجامع ـــــه  ) فـــــي محتوياتهـــــاعبـــــاس جاســـــم كـــــريم( ) وقـــــد ناقشـــــنا  الطال وفيمـــــا ل
، ووجـــــــــدنا أنهـــــــــا جـــــــــديرة بـــــــــالقبول لنيـــــــــل درجـــــــــة  ٢٥/٩/٢٠٢٢بتـــــــــاريخ  ،علاقـــــــــة بهـــــــــا

 ). جيد جداً  تقدير(ر آداب في (علم النفس التربوي) وبماجستي
 

 :التوقيع                التوقيع:                                            

 نور جبار علي  .أ. م. د الاسم:                      محمد            علي عودة  أ. د. الاسم: 

 عضواً                    عضواً                                                         

 ٢٠٢٢التاريخ :  /   /                                        ٢٠٢٢التاريخ :     /   / 
 

 التوقيع:                                                           التوقيع:

 بشرى عناد مبارك  أ. د. الاسم:                            هيثم احمد علي        أ. د. الاسم: 

ً                       عضوا ومشرفاً                                             رئيسا

 ٢٠٢٢التاريخ:    /   /                                       ٢٠٢٢/ التاريخ :    /    

          

 ديالى جامعة /مجلس كلية التربية للعلوم الإنسانية صادق على الرسالة 

 ٢٠٢٢/     /     : بتاريخ           

 
 الاستاذ الدكتور              

 نصيف جاسم محمد الخفاجي                     

 عميد ال                 

 م٢٠٢٢/   /                                        



  ط   
  

 الإهداء
 ...إلى

ى  حبيب  ه وعل الله وامينه وصفوته وخاصته وخالصته ....... محمد صلى الله علي
   اله وصحبه اجمعين  

د  ي ليمه ي من حصد الأشواك عن درب ق العلْل ذيم طري دوتي ال ه  ق عزاً  زدادُ أب
رقاً   تقبلاً مش ا مس ي لن ب ليبن ل المتاع ال وتحم ا الآم د علين ذي عق                .....وال

 أبي 
اْ  ي عيناه ي ارى الامل ف الي الت ذي مدرستي الاولى من سهرت اللي ور ال ار أالن ن

ذي لا راج ال ي والس ئ درب وره  ينطف ن ن ذلم ي  تب ن اجل ان اعتل نين م د الس جه
 سلالم النجاح.... أمي 

دير تاذ الق ين الاس م الام تاذي الفاضل القل ه الحروف وتعلمت  اس تقيت من ذي اس ال
ال ي مج ى القواعد ف تكم إل ارات واح ثم  كيف أصوغ العب ي ........    أ. د هي بحث

 احمد الزبيدي 

بر ب بص وب ترتق و قل احي  اويفرح ذكبنج روح ل رح ال ن تف ين م ر الع راهم وتس
 إخوتي وأخواتي ..هم ...ايؤلر

اء الإخلاص رمزتي وحيا شريكة ة والوف ى روحي .....   درب ورفيق  ي والأقرب ال
 زوجتي

ةالذي بين جنبي  روحي ة ،  عيني وقرَُّ ي آمن اتي ..... ابنت وان حي وفلذات كبدي وال
 حوراء

وطن.......... ن ارض ال اً ع والهم دفاع بقت اق الهم س ن افع هدائنا م ..           ش
 الابرار      

 بنجاحي وتقدمي  ... ايفرحو كل من

 الجهد المتواضع  ثمرة هذااهدي   
 عباس                       



  ي   
  

 شكر وامتنان

ل       الى بجزي ى الله تع اء الا ان اتوجه ال لا يسعني وقد اوشكت هذه الدراسة على الانته
كر  د والش يــوافي نعمــه ويكــافئ مزيــده علــى مــا وفقنــي فــي إتمــام هــذا البحــث  اً حمــد الحم

لــه آخيــر خلــق االله أجمعــين محمــد وعلــى  المتواضــع ، وأفضــل الصــلاة وأتــم التســليم علــى
الرســـول الكـــريم محمد(صـــلى االله عليـــه وســـلم)(لا  قـــال ،الطيبـــين وبعـــد وصـــحبه اجمعـــين 

 االله  من لا يشكر الناس ) صدق رسوليشكر االله

الفاضــل الــدكتور  ســتاذالأ إلــى والاحتــرام الامتنــانبــوافر فمــن واجــب الوفــاء أن أتقــدم     
توجيهـات سـديدة أسـهمت مـن  قدمـه مـاو ، ) لرعايتـه العلميـة لـي (هيثم احمـد علـي الزبيـدي

كـــان لـــي الأســتاذ والمعلـــم والمشـــرف قــد ف متمنيـــاً لـــه دوام الرقــي والتقـــدم البحــثاغنـــاء فــي 
 .  االله عني خير الجزاء اصح ، فجزاهوالموجه الن

قسم العلوم التربويـة  رئاسة الىوالعرفان بخالص الشكر أن أتقدم  نانالامتبومن الجدير   
 .جميع أساتذتيو والنفسية 

وأقــدم شــكري إلــى الســادة أعضــاء لجنــة الســمنار لمِــا أبــدوه مــن ملاحظــات قَيّمــة ونصــائح  
 .   لأثر الكبير في انجاز هذا البحثكان لها ا

 .وأقدم شكري إلى السادة المحكمين الذين تمت الاستعانة بهم في بناء مقاييس البحث

وأيضا أتقدم بشكري لكل من مد لـي يـد العـون والمسـاعدة فـي انجـاز هـذا البحـث و فـاتني 
 هم خير الجزاء . يجزيجميعا و  ان يوفقهم  االلهداعياً من ذكر اسمه 

وأخيــــراً إنــــي بلغــــت الغايــــة مــــن رســــالتي فتلــــك هــــي محاولــــة منــــي أردت بهــــا الخيــــر مــــا   
ولـي عـذري، وان كـان هنـاك فضـل وميـزة فهـو مـن االله  اخطـأت فمـن نفسـياستطعت فـان 

   الذي يسر لي ذلك فله الحمد وله الشكر أولاً وأخيراً .

 الباحث                    



  ك   
  

ستمالة  لإويق العاطفي وعلاقته بسلوكيات االتس
 طلبة الجامعة لدىالاجتماعية 

 

مة  مستخلص رسالة مقدَّ
 

وهي جزء للعلوم الإنسانية / جامعة ديالى إلى مجلس كلية التربية  
 ( علــم النــفس التــربوي) في من متطلبات نيل درجة ماجستير آداب

 
 
 من 

 عباس جاسم كريم
 
 

 إشرافب
 

 هيثم احمد علي أ. د. 

 

 

 

  م٢٠٢٢                             ه                ١٤٤٤
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 مستخلص البحث

 -الى : عرفتالهدف البحث الحالي ي

 .طلبة الجامعة لدى لتسويق العاطفيا -

 .طلبة الجامعة لدى سلوكيات الاستمالة الاجتماعية -

طلبــة  لــدىســلوكيات الاســتمالة الاجتماعيــة و التســويق العــاطفي بــين  الارتباطيــة علاقـةال -
 الجامعة.

الجـنس  طلبـة الجامعـة تبعـاً لمتغيـر لـدى فـي التسـويق العـاطفي الاحصـائيق الفر دلالة  -
 .(ذكور، اناث)

طلبــة الجامعــة تبعــاً  لــدىالاجتماعيــة ســلوكيات الاســتمالة فــي  الاحصــائيق الفــر دلالــة  -
 .(ذكور، اناث)الجنس  لمتغير

 ومفهــــــوموفــــــق  التســــــويق العــــــاطفي مقيــــــاس ولتحقيــــــق أهــــــداف البحــــــث تــــــم بنــــــاء       
)Kahneman:2019 (  الخطـــوات العلميـــة فـــي بنائـــه ، والتحقـــق الباحـــث بعـــد ان اتبـــع

اذ من الصدق الظاهري ، وصدق البناء، وتـم التحقـق مـن الثبـات بطريقـة اعـادة الاختبـار 
ــــاخ ٠,٨٦بلــــغ معامــــل الثبــــات ( ) فــــي حــــين بلــــغ معامــــل ثبــــات الاداة بطريقــــة الفــــا كرونب

مقيـاس سـلوكيات الاسـتمالة الاجتماعيـة الـذي اعدتـه (ابـراهيم ،  تبنـي) فضلاً عـن ٠,٨٩(
) والتأكـــد مـــن صـــدقه والتحقـــق مـــن ثباتـــه وتـــم التحقـــق مـــن الثبـــات بطريقـــة اعـــادة ٢٠٢١

فــي حـــين بلــغ معامــل ثبــات الاداة بطريقــة الفـــا  )٠,٨٢ ( الاختبــار اذ بلــغ معامــل الثبــات
مــن  ) طالــب وطالبــة٤٠٠مــن (  لفــتلــى عينــة تأمقياســان عطبــق ال ) ،٠,٨٨كرونبــاخ (



  م   
  

وقــد  ،طلبـة كليــات التربيــة ومــن كــلا التخصصـين العلمــي والإنســاني للدراســات الصــباحية 
 ذات التوزيع المتساوي. الطبقية بالطريقة العشوائية اختيرت عينة البحث

اط  ( الباحـث اسـتعمل وعند معالجة بيانات الدراسة احصـائياً       ،  بيرسونمعامل ارتب
تقلتين،  الاختبار التائي لعينة واحدة،  كرونباخ معادلة ألفا ين مس ائي لعينت ار الت  ، الاختب

اط ة معامل الارتب ائي لدلال ديهم و ) الاختبار الت ة البحث ل راد عين ائج ان اف اسفرت النت
اطفي ويق ع ة تس ة عالي ة ســلوكيات اســتمالالبحــث لــديهم ان افــراد عينــة كمــا تبــين  بدرج

ط  بدرجـــة عاليـــة اجتماعيـــة اً بالمتوس ري قياس لا االنظ ة ينلمقياسلك رق ذي دلال  وبف
 .  احصائية

إيجابيــة دالــة بــين  علاقــة ارتباطيــةكمــا اظهــرت نتــائج معامــل ارتبــاط بيرســون وجــود       
 فـــيدال احصـــائياً فـــرق ولـــم يظهـــر  التســـويق العـــاطفي وســـلوكيات الاســـتمالة الاجتماعيـــة

دلالـــة  يوجـــود فـــرق ذ النتـــائج اظهـــرت فـــي حـــين تبعـــا لمتغيـــر الجـــنس التســـويق العـــاطفي
لمتغير الجنس ولصـالح الـذكور  سلوكيات الاستمالة الاجتماعية تبعاً  إحصائية معنوية في

 وفي ضوء نتائج البحث الحالي خرج البحث بعدد من التوصيات والمقترحات . 
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 المحتويات ثبت
 الصفحة الموضوع

 ا الواجهة
 ب الآية القرآنية

 ج إقرار المشرف
 د إقرار الخبير اللغوي

 ه الاول العلمي المقومإقرار 
 و المقوم العلمي الثاني إقرار

 ز إقرار المقوم الاحصائي 
 ح إقرار أعضاء لجنة المناقشة

 ط الإهداء
 ي شكر وامتنان
 م - ك  الرسالة باللغة العربية مستخلص

 س –ن  ثبت المحتويات
 س ثبت الاشكال
 ع ثبت الجداول
 ف ثبت الملاحق

 ١٣ - ١ الفصل الأول / التعريف بالبحث
  ٤ - ٢ مشكلة البحث
 ١١ – ٤ أهمية البحث
 ١١ أهداف البحث
 ١٢ حدود البحث

 ١٣-١٢ تحديد المصطلحات
 ٣٩-١٤ الفصل الثاني / إطار نظري ودراسات سابقة

 ١٥   الإطار النظري
  ٢٧ -١٥  التسويق العاطفيالمحور الاول 

 ٢١-١٥ مفهوم التسويق العاطفي
 ٢٦-٢١ النظريات التي فسرت  التسويق العاطفي
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 ٢٧ الاطار النظري التسويق العاطفي خلاصة
 ٣٨-٢٧ المحور الثاني سلوكيات الاستمالة الاجتماعية

 ٣١-٢٧ مفهوم سلوكيات الاستمالة الاجتماعية 
 ٣٧-٣١ النظريات التي فسرت سلوكيات الاستمالة الاجتماعية 

 ٣٧ سلوكيات الاستمالة الاجتماعيةلالاطار النظري  خلاصة
 ٣٩-٣٨ دراسات سابقة 

 ٣٩ سابقةالالافادة من الدراسات 
 ٦١-٤٠ منهجية البحث واجراءاته  –الثالث الفصل 

 ٤١ منهجية البحث واجراءاته
 ٤٢-٤١ مجتمع البحث
 ٤٣ عينة البحث
 ٤٤ أداتا البحث

 ٥٨-٤٤ التسويق العاطفياولاً: 
 ٦٠-٥٨ سلوكيات الاستمالة الاجتماعيةثانيا: 

 ٦١-٦٠ التطبيق النهائي
 ٦١ الوسائل الاحصائية 

 ٧٠-٦٢ ومناقشتهاوتفسيرها عرض النتائج  -الفصل الرابع 
 ٦٨-٦٣ ومناقشتها وتفسيرها عرض النتائج
 ٦٩ الاستنتاجات
 ٧٠-٦٩ التوصيات
 ٧٠ المقترحات

   ٨٤-٧١ المصادر
١٠٠ – ٨٥ الملاحق

 A-C الرسالة باللغة الإنكليزية ملخص
 

  ثبت الاشكال
 

 الشكل عنوان 
 

 الصفحة



  ع   
  

مقياس التسويق افراد عينة البحث وفقاً للمنحنى الاعتدالي في توزيع 
 العاطفي

٥٨ 

 
 ثبت الجداول

رقم 
الجدول

 

 عنوان الجدول
الصفحة

 ٤٢ سب كليات التربية والجنس والتخصصمجتمع البحث موزع ح ١
 ٤٣ عينة البحث الاساسية ٢
–(ذكور  الجنسموزعة على وفق  وضوح التعليماتعينة عينة  ٣

 اناث)
٤٨ 

 ٥١-٥٠ التسويق العاطفي  معاملات التمييز لفقرات مقياس ٤
ة قيم م ٥ رة بالدرجة الكلي اسعامل ارتباط درجة الفق التسويق  لمقي

 العاطفي
٥٣ 

 ٥٧ التسويق العاطفي المؤشرات الإحصائية الوصفية لمقياس ٦
ار ٧ ائج الاختب ر نت ة الف دة لدلال ة واح ائي لعين ط الت ين المتوس ق ب

 التسويق العاطفي الحسابي والمتوسط الفرضي لمقياس
٦٣ 

ة  ٨ دة لدلال ة واح ائي لعين ار الت ائج الاختب رنت ط الف ين المتوس ق ب
تمالة  لوكيات الاس اس س ي لمقي ط الفرض ابي والمتوس الحس

 الاجتماعية

٦٥ 

ين م ٩ ون ب اط بيرس ل ارتب اطفي وعام ويق الع لوكيات التس س
 الاستمالة الاجتماعية

٦٦ 

رق في  ١٠ ى الف تقلتين للتعرف عل ين مس نتائج الاختبار التائي لعينت
 التسويق العاطفي على وفق متغير الجنس  (ذكور، إناث)

 

٦٧ 



  ف   
  

رق في  ١١ ى الف تقلتين للتعرف عل ين مس نتائج الاختبار التائي لعينت
ور،  سلوكيات الاستمالة الاجتماعية على وفق متغير الجنس  (ذك

 إناث)

٦٨ 

 

 
 

 ثبت الملاحق
تسلسل 
الملحق

 الصفحة عنوان الملحق

 ٨٦ كتاب تسهيل مهمة  ١
 ٨٩-٨٧ بصيغته الاولية العاطفيمقياس التسويق  ٢
يهم المقياسيين (التسويق أسماء  ٣ ذي عرض عل راء ال ادة الخب الس

ق  ى وف ة عل ة ) مرتب تمالة الاجتماعي لوكيات الاس اطفي وس الع
 الحروف الهجائية

٩٠ 

 ٩١ الفقرات التي اسقطها الخبراء من مقياس التسويق العاطفي ٤
 ٩٤-٩٢ مقياس التسويق العاطفي بصيغته النهائية ٥
 ٩٧-٩٥ الاجتماعية بصيغته الاوليةمقياس سلوكيات الاستمالة  ٦
 ١٠٠-٩٨ مقياس سلوكيات الاستمالة الاجتماعية بصيغته النهائية ٧

 
 



 

 

 الفصل الأول

 التعريف بالبحث

 
 مشكلة البحث

 أهمية البحث
 أهداف البحث

 حدود البحث

 تحديد المصطلحات
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 : مشكلة البحث
أمـر صـعب قـد هو و تعزيزها ا اهتثبيتأو معتقداتهم أو إن عملية تغيير آراء الآخرين      

اتجـــاهقنـــاع الاخـــرين بوجهـــة نظرنـــا لإيتطلـــب جهـــداً فـــي التعـــرُف علـــى الطريقـــة الصـــائبة 
مـا أمـر كثيـراً فكـار الاخـرين وتقبـل وجهـات نظـرهم موقف محدد ، أو حتى عملية فهمنـا لأ

ويفعلـون  ، الآخـرونأن يسـتمع إلينـا الـى فـي حياتنـا اليوميـة ، فـنحن دائمـا بحاجـة نمر به 
لنــا ، ونصــغي لهــم ، لــذلك تعــد مشــكلة ضــعف القــدرة علــى   نحتــاج أن يصــغوامــا نريــده و 
المهــارات التــي يوفرهــا هــي مــن أبــرز الأمــور التــي تضــيق الطريــق  امــتلاكوعــدم  التســويق

فضــعف القــدرة علــى  ،أمامنــا لتحقيــق أهــدافنا للوصــول إلــى النجــاح فــي مختلــف المواقــف
نـــــا حـــــول موضـــــوع إثبـــــات وجهـــــة نظر فـــــي يـــــؤدي الـــــى الفشـــــل  للآخـــــريننـــــا أفكار تســـــويق 

   (Peleffer , 2002 :22)معين
التــــأثير علــــى الآخــــرين ليســــت عمليــــة ســــهلة كمــــا يظــــن الــــبعض لأن هنــــاك أنــــاس ف     

لــذلك  والتــوتر. ،ومواقــف الانفعــال ،فــي المواقــف الصــعبة لاســيمايصــعب التعامــل معهــم 
الي محاولـة التـأثير فـي سـلوكهملابد من التعامل معهم بمهارة لفهم دوافعهم وأفكـارهم وبالتـ

 )٩٥: ٢٠٠٨احمد ،(

راء ييــــر آد الــــذين يعــــانون مــــن ضــــعف التســــويق، لا يســــتطيعون تغن اغلــــب الافــــراإ و     
ويعـــانون صـــعوبة  ،ستســـلام عنـــد أول تجربـــة فـــي الحيـــاةوالا، الحـــوارات و إدارة ،الاخـــرين

 .)Hoggan,2000:33إلى مساعدة الاخرين (ة دائمبحاجة  التواصل وهم
وســائل  هــي ومــن ســلوكيات الاســتمالة الاجتماعيــة الاكثــر اســتعمالاً وتــأثيراً وانتشــاراً      

فهــي ، يــاة العديــد مــن الطلبــة حــول العــالمجــزءًا لا يتجــزأ مــن ح فهــي التواصــل الاجتمــاعي
     مـــــع الاخـــــرينوالتفاعـــــل  ،والحفـــــاظ علـــــى العلاقـــــاتالجماعـــــة لانخـــــراط فـــــي ســـــهل لهـــــم ات
)2018:2 ،Kim.( 



 

 
التعريف بالبحث.............................  الفصل الاول   

 

 

٣ 

عـــن العديـــد مـــن الوســـائلالســـمة الرئيســـية التـــي تميـــز مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ف     
التواصــل بسـلوكيات أحيانًـا هـذه البط تر تـو ،  آخــرين مسـتعملينالتواصـل مـع  ،هـيالتقليديـة 

يســــتعملها لــــذلك؛   قاء علــــى وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعيأكبــــر مــــع الأصــــد علــــى نحــــو
، لأن عملية الحفـاظ  البحث عن معلومات عن الآخرينو  الشباب لتكوين روابط اجتماعية

ل مـــن أشـــكال الاســــتمالة شــــكعلـــى العلاقـــات والبحـــث عــــن المعلومـــات الاجتماعيـــة هـــي 
 .(Kim& Chock,2015: 331) الاجتماعية

تجربة الأفـراد  المشاركة الاجتماعية من احتمال ذلك ، قد تزيد سلوكيات فضلاً عنو      
أن يقـــارن  احتمـــاللمزيــد مـــن الأمثلـــة علــى صـــور الوســـائط الاجتماعيـــة المثاليــة ، وزيـــادة 

مثــال ، أظهــرت العديــد علــى ســبيل ال الآخرين فــي شــبكاتهم الاجتماعيــة ؛الأفــراد أنفســهم بــ
مـن  المسـتعملينأن التفاعلات الاجتماعيـة بـين ) Decker,2019كدراسة ( من الدراسات

فـــــي بيئـــــات وســـــائل التواصـــــل ، ثر علـــــى تصـــــوراتهم عـــــن احتـــــرام الـــــذاتالمـــــرجح أن تـــــؤ 
، بســــــلوكيات المشــــــاركة الاجتماعيــــــة ةســــــتمالة الاجتماعيــــــتتميــــــز الإحيــــــث اعي، الاجتمــــــ

، وأن هــذه قاء وتــرك الرســائل والتعليــق عليهــاالمرتبطــة بــالتحقق مــن ملفــات تعريــف الأصــد
ؤيــة الصــور المحســنة أو المعدلــة التــي ينشــرها الأنــواع مــن المنشــورات تزيــد مــن فــرص ر 

 . Decker , 2019:34)(  ئل التواصل الاجتماعي الخاصة بهمالأصدقاء على وسا
تغييـرات جذريــة  الطلبـة لوسـائل التواصـل الاجتمـاعي ، أدى إلـى إسـتعمالومـع تزايـد      

ديـدة اتصـال ج تـم تطـوير طـرقفقـد ،  في عملية الاتصال، بدلاً مـن التواصـل وجهًـا لوجـه
اعجبنـي او احببتـه والضـغط علـى، مثـل  تحـديث الحالـة  من خلال الشبكات الاجتماعيـة

العلاقات واستخدام الرموز التعبيرية للرد على و  والتعليقات والحفاظ على الملف الشخصي
،  ت منتشـرة بشـكل متزايـد بـين الشـباببما أن هذه الأساليب أصـبحت سـلوكيا ، التعليقات

علــى  زيــادة اســتخدام هــذه الســلوكيات مــن أجــل الحفــاظ نلافــلا ينبغــي تجاهــل تأثيرهــا ، 
 اجتماعياً  الآخرين انتباهجذب يؤدي إلى  ، العلاقات والبحث عن معلومات عن الآخرين
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 مختلفة .اليومية ال الحياة في مواقف ، الصور الشخصية عن طريق نشر العديد من 

محاولة تسويق الأفكار واقناع الاخرين يصاحبها جو مشحون بالطاقـات السـلبية  وإن     
تجعـــل فالتوافـــق بـــالرأي ، وتتطلـــب جهـــداً  فـــي ةتوجـــد مشـــكل لكولـــذ، وهـــي عمليـــة مرهقـــة 

ولا يقبـل توجيهـات مـن الآخـرين ، وبمـا إن الطلبـة تقـع علـى عـاتقهم  بآرائـهالشخص مقيداً 
ســلوكيات و  مهــارة التســويق العــاطفي امــتلاكهمتعلــيم الاجيــال القادمــة لــذا تطلــب  ةمســؤولي

نحـــوهم ، لـــذا جـــاءت هـــذه الدراســـة وجـــذبهم  ، لتـــأثير فـــي الآخـــرينل الاســـتمالة الاجتماعيـــة
التســــويق العــــاطفي وســــلوكيات علاقــــة بــــين هــــل توجــــد :  لتجيــــب عــــن التســــاؤلات الآتيــــة

 البحث التي ينبغي الوقوف عندها وتشخيصها . ؟ تلك هي مشكلةالاستمالة الاجتماعية 

 :أهمية البحث
فـــــي تشـــــكيل الانطباعـــــات الأولـــــى عـــــن  يســـــهمالتســـــويق العـــــاطفي ن إيمكـــــن القـــــول      

مميــزة فــي أذهــان الأفــراد ،  مكانــةً  اكتســابمكــن مــن موضــوع فــي غضــون ثــوان، ممــا يُ ال
اندفاعيــةمــن القــرارات  مــا يجعــل كثيــرم ، عواطــف الاخــرين اســتغلالويســاعد أيضــا فــي 

دمــج العاطفـــة فــي التســـويق طريقــة فعالـــة  ويُعـــدتصــب فـــي مصــلحة الشـــخص المســوق ، 
للتأثير والتفاعل مع الاخرين وتشجعيهم على التصرف وفقا لما هو مخطـط لـه ، وللنجـاح 

حاطـــة بالمشـــاعر التـــي الإ، و  المســـتهدفين للأفـــرادفـــي ذلـــك يتطلـــب الأمـــر معرفـــة عميقـــة 
اعر مـع ومن ثـم مواءمـة هـذه المشـ ، أكبر وارتباط أوثق مع  الموضوع ىسيكون لها صد

الفـرد أي يواجه العواطف موجودة دائمًا في طبيعتنا وتتفاعل عندما ، ف الأهداف التسويقية
يســتطيعالتســويق العــاطفي  خاصــية إســتعمالفمــن يتميــز بالقــدرة علــى ،  قــفظــرف أو مو 
 . Decker , 2019:34) ( مواختياراته دافر الاقرارات يؤثر على و  العمل بكفاءة

تــأثير  أظهــرت العديــد مــن دراســات علــم الــنفس أن العاطفــة هــي شــرط أساســي لهــاو      
إلـى جانـب ذلـك ، يتخـذ الافـراد قـرارًا القـرارات المتخـذة مقيدة لكثير مـنكون تكبير وأحيانًا 

واقـع  فالتـأثيرلـذلك  . في المقام الأول بناءً على مشاعرهم بدلاً من الاعتماد على خبـرتهم
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فــي التعامــل وتــرك انطبــاع ايجــابي  ة الفــردلا محــال إلا انــه يعتمــد علــى قــدر  علــى الآخــرين
، ويتوقــف  هلاهــم أنهــم يســعدون عنــد التواصــل معــيســتمتع بــه الآخــرون ويتذكرونــه وا  أول

ـــــى  الفـــــرد تـــــأثير ـــــة المظهـــــر والقـــــدرة عل ـــــى جاذبي ـــــى الآخـــــرين عل الحركـــــات  إســـــتعمالعل
اذا كــان التواصــل شــفهي بـاههم خاصــةً والإيمـاءات لإيصــال المعلومــات المهمــة وجــذب انت

هـي النقطـة المهمــة لان  التـي تنـتج عــن الخبـرة والكفـاءة والالتـزام ة الفـرد المسـوقمصـداقيف
والفـوز بثقـة هم التـأثير علـى قـرارات حتى تتمكن من ن يدرك الاخرين مصداقيتكمن المهم أ
       . )  Hoggan,2005:3( دركالعقل الم

علـى ثـم نفسـه علـى التأثير على بقدرته التسويق العاطفي مرتبط في الفرد مهارة نإ و      
، التضــحيات لتقــديم والاســتعداد ، والــود الــدفء يســودها علاقــات تكــوين وعلــى الآخــرين

 وحظًــــا  ذكــــاءً  أكثــــر يــــرونهم لأنهــــم الآخــــرين مــــع التواصــــل مفتــــاح هــــي بــــالنفس الثقــــة وأن
   ).    ٣٢: ٢٠٠٩ ، كريم(
ن قــوة التســويق العــاطفي علــى كــل شــيء صــغيراً او كبيــراً فــي حيــاة الإنســان هـــوإ و      
، بالإضــافة إلــى العقــل الــواعي ، لعلمــاء أن البشــر لــديهم عقــل عــاطفيا تأكيــدفــي ســبب ال

 .)١٢١: ٢٠٠٣الخولي ، (ودوافعه  ت الانسانحيث يؤثر بشكل كبير على  قرارا

عمليـات الإقنـاع  اذ تعـدوبهم، الناس علـى اتخـاذ القـرار بقلـيساعد التسويق العاطفي ف     
، لأنهــا تســهل  قــوةمــن أوثــق وأكثــر الطــرق  تنبــع مــن محبــة النــاس لموضــوع معــين التــي

 .)٢٥: ٢٠٢١( باعقل: القرار اتخاذمعدل التردد في  وتقلل منعمليات الإقناع 

علــى قــدرتنا علــى إحــداث تســويقاً يعتمــد فيــه النجــاحنظــرًا لأننــا نعــيش فــي عصــر و      
علـــى مـــن حولنـــا لأنـــه لا يوجـــد أحـــد يعـــيش معـــزولاً عـــن الآخـــرين ويمكنـــه تحقيـــق عاطفيـــاً 

ـــــــــــــذلك نحـــــــــــــ ـــــــــــــه ، ل               متبـــــــــــــادلاً  اً ن بحاجـــــــــــــة إلـــــــــــــى الآخـــــــــــــرين لإحـــــــــــــداث تســـــــــــــويقأهداف
(Vickers, Bavister, smith,2011:22). 
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عمليــــة ليســــت ســــلبية كمــــا يعتقــــد الــــبعض ، بأنهــــا مجــــرد تلقــــي  التســــويق العــــاطفيف     
بــين شخصــين يحــاول احــدهما  الشــخص المقابــل بــل هــي عمليــة متبادلــةالمعلومــات مــن 

مركزيـا  تقديم المساعدة للأخر عن طريق طرح أفكاره وتبـادل المعلومـات لأنهـا تـؤدي دوراً 
              هلوكر وســـــــــجوانـــــــــب الحيـــــــــاة لـــــــــذلك لابـــــــــد مـــــــــن فهـــــــــم الشـــــــــخص الاخـــــــــ فـــــــــي جميـــــــــع 

 ),2000:43 Hoggan.( 
افكارنا ن نركزَ أ ، أو بما نريد إيصاله لهم ينبغي ولكي نقنع من حولنا بوجهة نظرنا       

ونحدد ما الذي نحاول تغيره هل هو موقف ؟ او معتقد ؟ او هو السلوك الذي نحن  
بصدده ؟ اذ ان أهمية التدريب على التسويق ،  تتلخص في كيفية تحقيق النجاح في 
الحياة والعمل ، فنحن أصبحنا بحاجة لان نتحلى بالقدرة على جعل الآخرين يقنعون 

يشجع على استمرار الحوار وينمي العلاقات بين  انفسهم بأنفسهم، فالاستماع الإيجابي
 نفهم وجهة نظر الآخرين ونقدرهان أالمتحاورين ، وكذلك يساعدنا على 

)Mortensen,2008:18. ( ( 
العديــد مــن  إســتعمالتهم نحونــا عــن طريــق لواســتماالاخــرين كســب القــدرة علــى وان      

ســتمالة الاجتماعيــة لان الانســان ســلوكيات الإمهــارة إســتعمال منهــا القــدرة علــى  المهــارات
بقصــد او مــن  وك الاخــرينلتقليــد ومحاكــاة ســو  قــدوةالاجتمــاعي بطبيعتــه ويميــل الــى إتبــاع 

 .الانطباعفيحدث  ويتأثر بهم بالأخرين يؤثرف دون قصد
ستمالة الاجتماعية دوراً مهماً واساسي في تكوين العلاقات الاجتماعية تلعب الإو      

فة والترابط الاجتماعي النظا ؛ ولها مهمتين رئيستين الثديات والقرودوالحفاظ عليها في 
وقت مبكر جدا  في الثديات والقرود بين اعيةالعلاقات الاجتمظهرت حيث  ءمع الشركا

 الى قيام نوع  لعناية الفائقة للام بوليدها ادتالتي تتميز با الرئيسات *دراسة سلوك من 
جميـــع  فـــي التصـــنيف العلمـــي للمملكـــة الحيوانيـــة وتتضـــمن الرئيســـيات هـــي أحـــد رتـــب الثـــدييات * الرئيســـيات

 الأنواع التابعة لليموريات والقردة بالإضافة للإنسان.
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 واطسون( إذ اعتقد باعتمادهم على اللمس والرائحة والصوت ،  من العلاقات بين الافراد
الرئيسات بين  الاساسي للتواصل الاجتماعيمالة هي الشكل ستالإن أ) ١٩٠٨، 
سلوك جنسي  ابأنه ارتبط بالنشاط الجنسي ويصفونهتغالبا ما  احظ أخرون انهويلا
في تعزيز الروابط الاجتماعية وتقليل  اباحثين على دورهبعض الكما اكد  ؛ثانوي

 ).Boccia ,1983 : 400(    العدوانية، وخاصة في العلاقة مع القرين 

بشــأن المــوارد ، كمــا  ،، وتزيــد مــن التســامحالمتلقــيمــن التــوتر لــدى تقلــل لاســتمالة اف    
فهــي ســلوك  ؛ ا بالــدعم أثنــاء النزاعــات المســيئةويــتم اســتبداله ،تقلــل مــن مخــاطر الصــراع

فالاســـــتمالة ، توقفـــــت بســـــبب الصـــــراع  جتماعيـــــة التـــــي العلاقـــــات الا  أساســـــي لإصـــــلاح
           فــــــــــــــــــــــــــي بنــــــــــــــــــــــــــاء العلاقــــــــــــــــــــــــــات المتبادلــــــــــــــــــــــــــة تأثيرهــــــــــــــــــــــــــاالاجتماعيــــــــــــــــــــــــــة لهــــــــــــــــــــــــــا 

)Schaffner & Aureli,2005,: 1094  .( 
يمكــــن أن يفســــر  إن تطــــوير الاســــتراتيجيات البشــــرية لبنــــاء العلاقــــات الاجتماعيــــةو       

بنـى الاجتماعيـة، والتـي هـي نمـوذجن يقـدم تفسـيرًا لل، ومـن المتوقـع أأصـل الـذكاء البشـري
وعـــدم تناســــق  عـــدد العلاقــــاتقيــــود (، مثـــل للإنســـانية، والمعرفـــة حــــول الأصـــول البشــــرية

علاقــات الاجتماعيــة يــتم اســتخدام الاســتمالة الاجتماعيــة لبنــاء الو ، )العلاقــات الاجتماعيــة
، وهـــــذا الســـــلوك مهـــــم فـــــي المجتمعـــــات البشـــــرية المعقـــــدة لأن العلاقـــــات والحفـــــاظ عليهـــــا
يميــل البشــر إلــى التعــاون مـــع  وبالمثــل ؛وثيقــة تــؤدي إلــى التعــاون المتبــادلالاجتماعيــة ال

إن وجــود العديــد مــن  مــن ناحيــة أخــرى غيــرهم، تعــاون مــعالأصــدقاء المقــربين أكثــر مــن ال
المعلومـات العلاقات الاجتماعية يجعـل مـن الممكـن الحصـول علـى مجموعـة متنوعـة مـن 

 .  ) Takano&Fukuda,2017,: 2( المفيدة في مجتمع معقد
جتماعيـة الاستمالة الاجتماعية من خلال إقامـة علاقـات اتطور سلوكيات ت ويمكن أن    

مــن المهــم أن يكــون لــدى البشــر علاقــات اجتماعيــة أقــوى مــن غيــرهم ، و  ،مــع المتعــاونين
ويتم تعريف الاستمالة الاجتماعية علـى أنهـا السـلوك الـذي يؤسـس العلاقـات الاجتماعيـة، 
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، ة الاجتماعيـــةن الاســـتمالاو جانـــب مـــ ،لاجتمـــاعي جـــزء مـــن الأداء الـــوظيفيوالتواصـــل ا
، كاســـتقراء الاســتمالة الاجتماعيــةببشــري أيضًـــا لــذلك يســمى ســلوك التـــرابط الاجتمــاعي ال

 ) .  Takano& Ichinose,2018,: 2( غير البشريةالمجموعات افتراضي للنتائج في 
امكانيـاتهم عـن طريـق توزيـع و  لتعـاون مـع أصـدقائهم المقـربينيميل البشر لغالباً ما و      

فالعلاقــة  ،ا بوجــود علاقــات اجتماعيــة موحــدةصــعبً يصــبح الموقــف  لأن المتبــادل التعــاون
د حجم التعاون من قبل الآخرين محـداما لمجتمع، افراد ابين  شائعة واساسية الاجتماعية،

النـاس ف،  لـذلك، ومـا إلـى ذلـك؛ والمأكـلمثل المال، والوقـت، لأن لديهم التزامات معينة ، 
ـــــــى تعـــــــاون كبيـــــــر صـــــــداقاتهم  ونيختـــــــار  ـــــــنهمفيمـــــــا بحـــــــذر مـــــــن أجـــــــل الحصـــــــول عل               بي

) Rand , 2011: 19193.(       
حجـم ازداد  المجموعـةكلمـا زاد حجـم  انـه) (Takano & Ichinose ,2018اشـارو     

تتطــور  نفسـهاالطريقـة علـى العكـس مـن ذلــك، يشـير هـذا إلـى أن  ؛الاسـتمالة الاجتماعيـة 
ى لــــو كانــــت أحجــــام الاســــتمالة الاجتماعيــــة بشــــكل صــــحيح حتــــعنــــدما يــــتم تعــــديل حجــــم 

إن الاختلافــات  )وغيــر البشــرية، البشــرية (الرئيســات بمعنــى أنــه، بــين  المجموعـة مختلفــة،
ـــــــــــــــــــــرة الاســـــــــــــــــــــتمالة، فـــــــــــــــــــــي حجـــــــــــــــــــــم المجموعـــــــــــــــــــــة ومقـــــــــــــــــــــدار  ـــــــــــــــــــــة كبي               الاجتماعي

)Takano & Ichinose,2018 :1  .( 
، علـى  ممكنًـةالاستمالة  لا نفهم حقًا كيف نجعلاننا  )Dunbar  2004,(واوضح      

)فـــي إطــلاق الإنـــدورفين (المـــواد الأفيونيـــة ،أن الاســتمالة فعالـــة جـــدًا الــرغم مـــن أننـــا نعلـــم
، م الجســـمالــتحكم فــي الــ طبيعـــي كجــزء مــن نظــام علــى نحــوالذاتيــة التــي ينتجهــا الــدماغ 

، و يمكن أن يتسـبب فـي نـوم  القلب ، وتقليل علامات العصبية معدل ضربات وانخفاض
 ) .                                          Dunbar,2004 :101( الفرد

ي منظمـة ، ولـيس الكثير من الأدبيات إلى أن الاستمالة فـي أي سـياق هـواكدت كما     
، ويمكـن القـول ة الاجتماعية للبشـرالبني ستمالة جزء لا يتجزأ من فهمهناك شك في أن الإ

، فـــي الواقـــع اس عنـــد تقيـــيم الشـــبكات الاجتماعيـــةإنهـــا العامـــل الرئيســـي وأفضـــل ســـلوك قيـــ
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ديـــد علاقـــات الانتمـــاء بـــين لتح اســـتعمالاً هـــي المتغيـــر الأكثـــر ســـتمالة الإاســـتجابات تعـــد و 
هـــــــاتطوير و  لإنشـــــــاء اتصـــــــالات بـــــــين الأفـــــــرادســـــــتمالة الإأهميـــــــة تفـــــــاعلات  وان، الأفـــــــراد

)Christopher,2017 :3.( 
للحفـاظ  Facebook إسـتعمال) حـول موضـوع  ( Kim , 2018 دراسـةاشـارت و       

علـــى الملـــف الشخصـــي والاســـتمالة الاجتماعيـــة ومقارنـــة مظهـــر الشـــابات الكوريـــات مـــع 
هنـاك نوعـان رئيسـيان مـن أنشـطة وسـائل التواصـل ان أقرانهن والانتباه إلى صـورة الجسـد 

) بــين ٣٠٥عــدد عينــة البحــث ( وكــانســتطلاع عبــر الإنترنــت الاالاجتمــاعي ، تــم إجــراء 
) ســـنة. أشـــارت النتـــائج إلـــى أن تكـــرار ٢٩و  ١٨الشـــابات اللائـــي تتـــراوح أعمـــارهن بـــين (

اعيــة علــى مشــاركة الإنــاث فــي أنشــطة الحفــاظ علــى الملــف الشخصــي والاســتمالة الاجتم
Facebook  ارتـبط بشـكل إيجــابي بمقارنـة المظهــر مـع أقـرانهن ، وتــم الكشـف أن مقارنــة

والانتباه. لصورة الجسم  Facebookالمظهر توسطت في العلاقة بين متغيرات استخدام 
             ، علــــــــــى ســــــــــبيل المثــــــــــال انخفــــــــــاض الرضــــــــــا عــــــــــن الــــــــــوزن وزيــــــــــادة الــــــــــدافع للنحافــــــــــة 

)Kim , 2018: 1.( 
الاجتماعيــة علــى وســائل ســتمالة الإن ســلوكيات إ) (Lin,2019دراســة اشــارت كمــا       

الاجتماعية للفرد وتحقـق رفاهيتـه التواصل الاجتماعي تساهم في زيادة وتحسين العلاقات
درســت هــذه الدراســة الأنــواع الشــائعة مــن التفــاعلات الاجتماعيــة علــى وســائل التواصــل  ،

فحصت هـذه الدراسـة العديـد و الاجتماعية ، ستمالة الإالاجتماعي واقترحت إطارًا لأسلوب 
سـتمالة الإن توصلت هـذه الدراسـة الـى أ،  ات في وقت واحد لتحديد الاستمالةمن السلوكي
درســت خمــس انــواع  ، بــرأس المــال الاجتمــاعي والرفاهيــة اطًــا وثيقًــارتبط ارتبتــالاجتماعيــة 

للاســتمالة الاجتماعيـــة هـــم ( مــديرو الصـــور ، المســـتعملون النشــطون ، واتبـــاع الاتجـــاه ، 
م معظـــ علـــى رو مـــديرو الصـــيحصـــل حيـــث والمشـــرفون ، والمســـتعملون غيـــر النشـــطون ) 

المســــتخدمون و  ، الفوائــــدن غيــــر النشــــطين علــــى أقــــل علمو الفوائــــد ، بينمــــا يحصــــل المســــت
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، وتشــير النتــائج إلــى أن الاجتمــاعي والرفــاه النشــطون لــديهم علاقــة قويــة بــين رأس المــال
يـــــث المزيـــــد مـــــن الفوائـــــد مـــــن حقـــــد يصـــــبحون أكثـــــر اجتماعيـــــة  نلمتفـــــاعليان مليعالمســـــت

 ).Lin ,2019 :90( الاجتماعية
العديــد مــن الفوائــد، يمكــن للمســتعملين فيهــا زيــادة حجــم ســتمالة الاجتماعيــة تولــد فالإ      

ريـق بـث منشـورات مثـل تحـديث الحالـةعلاقاتهم ، والحصول على ردود إيجابيـة ، عـن ط
، وتسـاعدهم تقنيـات الوسـائط الاجتماعيـة علـى  ونشر محتوى الوسائط الاجتماعية بنشـاط
جــدون أداة بديلـة للحفــاظ علــى ، كمـا أن الأفــراد ي إنشـاء وإدارة حجــم روابـط الشــبكة بكفــاءة

يمكــن لوســائل التواصــل الاجتمــاعي أن تــؤدي دورًا بــديلاًو علاقــاتهم فــي الحيــاة الواقعيــة، 
ـــــــات الاجتماعيـــــــة  ـــــــادة العلاق ـــــــاظ علـــــــى رأس المـــــــال الاجتمـــــــاعي الحـــــــالي وزي ـــــــي الحف ف

)Ellisonetal,2007 :1146.( 
جهــودًا لتحــديث ملفــاتهم الشخصــية ، وتحميــل محتــوى مختلــف ،ن علمو المســتيبــذل و      

علـى ويمكن اعتبار أنشطة الوسائط الاجتماعية بمثابة رعاية اجتماعية ، يمكن أن ترتبط 
المتـــابعين) والاســـتجابات الإيجابيـــة  ،إيجـــابي بزيـــادة حجـــم الشـــبكة (عـــدد الأصـــدقاء نحـــو

مؤشـرًا عـد الاسـتمالة الاجتماعيـةتحيـث ) والتعليقـات ، والتفـاعلات،الإعجابات ، عددمثل(
، حــــــظ علــــــى وســــــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعيتُلا لا تــــــزال التــــــي؛  مهمًــــــا لتقليــــــل الوقاحــــــة

علـى هـذه الوسـائل الوقاحـة لتقليـل المناسـب ،حـلال هـي قد تكون )الاستمالة الاجتماعية(ف
)Kim ,2020 :524. ( 
تنســــيقات الوســــائط  اســــتعمالوســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي عــــن  اســــتعماليختلــــف و      

عــــن  بحريــــةبالبحــــث  للمســــتعملينيســــمح حيــــث العمليــــة هنــــا أكثــــر تفاعليــــة ، ف ؛التقليديــــة
المحتوى والمشـاركة فـي أحـداث معينـة. مـن المـرجح أن يسـتخدم الشـباب وسـائل التواصـل 

عمليـة ف ذلك البحـث عـن معلومـات عـن الآخـرين،وكـ ،الاجتماعي لتكوين روابـط اجتماعيـة
ــــاتالحفــــاظ  ــــى العلاق هــــي شــــكل مــــن أشــــكال الاســــتمالة  ،ث عــــن المعلومــــاتوالبحــــ ،عل
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حيــث تتميــز الاســتمالة الاجتماعيــة فــي بيئــات وســائل التواصــل الاجتمــاعي  الاجتماعيــة،
ـــة المرتبطـــة بـــالتحقق مـــن الملفـــات الشخصـــية للأصـــد قاء بســـلوكيات المشـــاركة الاجتماعي

     . )Chock,2015 :331) & Kimعليها وترك الرسائل والتعليق
علـــى  تـــهقدر خبـــرة الفـــرد و المشـــاركة الاجتماعيـــة قـــد تزيـــد مـــن هـــذه الأنـــواع مـــن  نَ إ و      

الحـالي خطـوة متواضـعة  ثمـا سـبق يأمـل الباحـث ان يمثـل البحـووفقـا ل التسويق العـاطفي
في القاء الضوء على متغيرين والذي يعتقد بانهما على جانب كبير من الأهميـة والتـي لـم 

 تدرس دراسة كافية لدى شريحة طلبة الجامعة.
 :   النظرية الأهمية

الآخرين والحصول علـى التسويق العاطفي له القدرة على التأثير بسمة يتمتع بإن من     
التسـويق العـاطفي يلعـب دورا كبيـرا فـي نجـاح ف ، مجالات الحيـاة المختلفـةاكبر في  فرص

مــــن إدارة نفســــه وعلاقتــــه مكــــن الفــــرد الاجتماعيــــة والانفعاليــــة لأنــــه يُ  الجوانــــب الفــــرد فــــي
الافراد سلوكيات الاسـتمالة الاجتماعيـة يسـاعدهم علـى التمتـع  عمالاست نأكما  ،بالآخرين

المفرحـــة منهـــا  تيـــةمواقـــف الحياالبصـــحة نفســـية كـــونهم يتشـــاركون المشـــاعر والعواطـــف و 
معرفــة نظريــة ســيكولوجية للبــاحثين  يمكــن أن يقــدم البحــث الحــاليو ،  الطلبــةوالحزينــة مــع 

امــن خــلال تناولهــ ميــة الدراســةتبــرز أه، كــذلك  علــم الــنفس التربــوين والمهتمــين فــي ميــدا
 .دراسة تستحق الاهتمام، ومن هنا يمكن اعتبارها  جامعةللعينة والمتمثلة بطلبة ال

   : ةالتطبيقي الأهمية
المجتمـع مسـتوى كن أن تسهم نتائج البحث الحالي فـي تقـديم مقـاييس جديـدة علـى يم     

لاسـتنادهم علـى  بـاحثينة للعلى أهمية كبير ، والتي يعتقد بانها قد تنطوي  العربيالمحلي و 
امكانيـة  لبـاحثينل البحث الحـالي ح، كما سيسن لحالي في دراسات لاحقةمتغيرات البحث ا

البحــث مــن نتــائج حــول  هــذا صــل اليــههم مــن خــلال مــا يمكــن أن ياجــراء مقارنــات بحــوث
 متغيري التسويق العاطفي وسلوكيات الاستمالة الاجتماعية.
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  : أهداف البحث
 -: الىلتعرف ايهدف البحث الحالي     
 .طلبة الجامعةلدى التسويق العاطفي  -١
 .طلبة الجامعةلدى سلوكيات الاستمالة الاجتماعية  -٢
لــدىســلوكيات الاســتمالة الاجتماعيــة و التســويق العــاطفي بــين  الارتباطيــة علاقــةال -٣

 طلبة الجامعة.
طلبـــة الجامعـــة تبعـــاً لمتغيـــر لـــدىفـــي التســـويق العـــاطفي  الاحصـــائيق الفـــر دلالـــة  -٤

 (ذكور، اناث).الجنس 
طلبــة الجامعــة  لــدى ســلوكيات الاســتمالة الاجتماعيــة فــي الاحصــائي قالفــر دلالــة   -٥

 . (ذكور، اناث) الجنس تبعاً لمتغير
  : حدود البحث

(علمــــي،  انــــاث) ومــــن التخصــــصيتحــــدد البحــــث الحــــالي بطلبــــة جامعــــة ديــــالى (ذكــــور، 
 .)٢٠٢٢_  ٢٠٢١(للعام الدراسي  الاولية الصباحية فقطوللدراسة  )انساني

  : تحديد المصطلحات
 )Emotional Marketingي (ق العاطفالتسوياولاً: 

 - عرفه كل من:
اذ اتخـ الـذي يـؤدي الـى الغيـر واعـيهو التحفيز   (Kahneman:2019)كانيمان -١

للإنســان، بطريقــة فعالــة يمكــن أن  غيــر واعيــةســلوكيات قــرارات غيــر عقلانيــة تظهــر فــي 
الانطبــاع الأول المتشــكل فــي أقــل مــن ثانيــة ، مــن  وتســتعملتحفــز المشــاعر لــدى الأفــراد 

   . )٢٠١٩( حياوي ، حركات الجسمو تعابير الوجه المظهر و خلال النظر إلى 
هـو طريقـة تهـدف إلـى تحفيـز مشـاعر الفـرد لاتخـاذ Decker ,2019)  ديكـر (  -٢
 .)Decker, 2019 :7عاطفياً وليس عقلانياً (ر وتعزيزه قراال
مقصـودة بطريقـةعـة نِ قْ الفـرد للرسـائل المُ  اسـتخدامهـو ) Genet ,2020 (جينيـت  -٣

، غالبًـامـا هـدف  تحقيـقل لبنـاء اتصـال عميـق مـع الافـرادالإنسـانية  العواطـفمستفيداً من 
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، يمكـــن أن يكـــون الخـــوف أو الغضـــب أو الفـــرح أو أي عاطفـــة  عاطفـــة واحـــدة يـــدعومـــا 
ـــــة بمـــــا  ـــــرار أو  يكفـــــيإنســـــانية أخـــــرى قوي ـــــى صـــــنع الق ـــــأثير عل ـــــللت ـــــى زالتحفي  الفعـــــل           عل
Genet, at.al , 2020)( . 

وذلـك لاعتمـاده علـى  (Kahneman, 2019)التعريف النظري: أعتمد الباحـث تعريـف 
 نظريته في بناء مقياس التسويق العاطفي.

التعريـف الاجرائـي: هـو الدرجـة الكليـة التــي يحصـل عليهـا المسـتجيب عـن طريـق الاجابــة
   على فقرات مقياس التسويق العاطفي.

 ً   (Social Grooming Behaviors)سلوكيات الاستمالة الاجتماعية: ثانيا
 -: عرفها كل من

١- )(Dunbar,1996:  لاقـــــات الاجتماعيـــــة والحفـــــاظ عليهـــــا إنشـــــاء العهـــــي عمليـــــة
)Dunbar,1996 :80.( 
٢- (Donath,2008):  إنهــــا الوظيفــــة الاجتماعيــــة للانخــــراط فــــي التفــــاعلات لإدارة

العلاقـــات الاجتماعيـــة وتشـــكيلها ، وهـــي نشـــاط أساســـي يشـــارك فيـــه البشـــر فـــي حيـــاتهم 
 ) .(Lin,2019 :91اليومية 

٣- ),2011 ( Utz & Beukeboom علـى وسـائل : بأنهـا سـلوك التصـفح والتفاعـل
الحفـــــــــــــــــاظ علـــــــــــــــــى العلاقـــــــــــــــــات الاجتماعيـــــــــــــــــة  بغـــــــــــــــــرضالتواصـــــــــــــــــل الاجتمـــــــــــــــــاعي 

)Utz&Beukeboom,2011 :515. ( 
بمــا  ) Utz & Beukeboom,2011( تعريــف الباحــث تبنــىوقــد  التعريــف  النظــري

الاطار النظري تعريفاً نظرياً نابعاً من النظرية المتبنـاة فـي البحـث وهـي نظريـة يتلاءم مع
 المقارنة الاجتماعية. 
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