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 مشكلة البحث اولاً: 

ه إ اكل صع اقف وم ن م اجه عله ي رس  ة ل ال ف ع ة ال ن ضعف ال
و ال ان ال في الأخ ها عل غل ال ع ي ال اة ال الات م لف م في

فاءات و ضعف  ب وقلة ال ل ق ال ال ي ف ر ها زادة مهام ال لي م الع
رس  اجهة ال ة ، وم ات ال س ة في ال ل د ال ع ة  ة  وزادة  اد ات  ال ان الام
فة  ن ا مع ل ر ولا  عله غ م ة  ف ة مع ون  لات ب ات وال ع ه ال له

ل اره ح ق اف .( ل اجهه ي ت اقف ال  ).Dubey&shahi,2011,p:39ال

ل إ   ل ق ال ي ل ار العل اد على الا ي دون الاع ه ش رس  جه ال ذ ي
ها ل في  اجه ة ل اف رات ومعارف  ه ق أن ل ه  عله ي ا  لات م ل ال ة ل اس ال

ة ( ه ال ى ب اقع ع ذل وه ما  ) ، وم ال ان illusion of controlال
لفة ، ان  اء م ا اخ اب ي ن بها في ارت اء ال ي ح الاش الغة في تق د ال ت
ها  ان م ال ت ة  ائج سل د الى ن ا ي ة ،م ارات غ عقلان اذ ق د الى ات ت

اد في وه فة ، فالاف ا لل و ل شي م ها  ن ف ي  الات ال ى في ال ة ح  ال
ة او  ات ص ات ام اس أس ه ،  ال الات ل ه تغ الاح ا انه  ون غال ع

ة  ( س مع ق اع   ).Lopez & Griffths, 2017:39ات

اء  ع في اخ ق د الى  ال ي ت اد ال ك الاف اء في سل ة م الأخ وه ال
ي, ة (ال ات  ق ا ) ، اذ5:2003وت ع ما  ا على شيء ما اك ع ه تأث د ان ل لف

لا م  از شيء ما ب ات سهلة لإن ات ار اس د ذل الى إخ الفعل فق ي فعله  ا  م
ام  ار الاح رة اص ث على ق ل ت ه ،ك ي تقع على اث اكل ال قع ال ه وت ف ف ال

اود , ة ، (الع اج ارات ال ة والق ائ  ).47:2008ال

ادلي ر  1978 (ب ة على انه 1976،و هاي ات أ)الى وه ال ع ال ة ل ل
ل على  ال اس  ح لل ة ع الاخفاقات أت ول ار ال ة وان اج اءات ال ل في الاج ف

لة  ة سل غ ة م ل على ن ن لل ف ي ي اص ال اجه الأش ، وم خلال ذل ي
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ل ، فق  احات والف ة م ال ائ ن الى ا ع ولل أنه م قاده  احات  ن ع ع ال
فة) ( ال (ال ل ال اب اخ على س ل لأس ون الف ع  ,Yarritu & Vadillو

2013:1 .( 

د إلى درجة  الف ل  ، ف ات ال ة  ف قة ال ة م ال لة وه ال ن م ل ت و
د ان يه عل الف ا  أ ، م ع في ال ق ة ال ان م إم أك م ع عله ي ل الإشارات ت

دة  ج ات غ م ع ق أن ال ع الي ، و ه لا ي أ ل ا إنه على خ ه م ي ت ة ال ي ال
ن  ارسات ق ت اج إلى جه ووق ، وتل ال هام سهلة ولا ت ع ال اته ، وأن ج في ح

اة الات ال د في م ا على الف ث سل ة ت ة ووخ اق ع ار  لها ع ه إلى إنه ل  وت
ف ،  ا ال قة   ).(Kruger & Dunning ,2002 :23ل

ه وه  ذ عل فة و ع ة وال فاءة وال رس لل ق ال ف ما  ة انه ع ق ق لة ال ال
ة ف ، بل  ارات خا ة و ق ات ص اجات وسل ل الى اس ة، لا ال

دا ، ها م قع ف ا ،ف ائه ا رة على ادراك اخ ه الق ل م اء م  ت رك انها اخ غ م
لا م  اته أالاساس ، ف ح سل فة وت ع اب ال ه لأك ف وال ا م ال ل م ن ي

اب  ( أنه على ص ل ثقة  ة ،   ا  ).Kruger, Dunning,1999:35ال

ق  ه ان  ض عل الات ف ة م لفة في ع ة م ات وف ح رس ل ض ال أن تع
ه  ل اره وما  ي اف اقف ال اوز ال اته في ت ان ل إم ات ح ق م مع

اجهها( غل على Beck,2004:325ي ة م اجل ال اب د الإ ه ل ال ائج و ) . ودراكه لل
ال  ق اف معها واس اجهه وال ي ت اقف ال اجهة اغل ال رة على م اة والق لات ال م

ة ( ي ار ال  ). Aleman ,2009:208الأف

قف ن الافأذ إ ه ادراك ال ع عل ة  ف ع ة ال ن م ضعف ال عان ي  اد ال
ال اجهه و ه تال ي ع عل اد العلاقة  الي  قة  بو ار سا ه م أف ل ما 

اجهه  قف ال ي ات ال ل  ).Hardy,2004:69(و م
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ل ف اد  ضعف في الاإو ل ل الاف ة  ي ف ع ة ال ات  ن ضعف ال ق ع ار وال ف
ي معق ع ذاته  اع سل د الى ت ان ا وت ة ا ف ة ال ث على ال فة وت ع وال
ل  له وحل ق ا م ؤ هله ل ي لا ت ة ال فاع سائل ال ام ال ن الى اس ل اره و واف
ر  اة  ارسة ال رته على م م ق ا ع ، وأ عه ن غ نافع ل اكله و ة م

ة. (محمد،   ).۱۷، ۲۰۱۳واسعة وص

ل  ي ت رس وال ة على ال ة م اثار سل ه وه ال ا ت ل ذل ول ة ل ون
لة ال  د م اؤلا  ة ق اثار ذل ت ف ع ة ال ارة في ال قه غ ق عةدون ت  ما 

ة ؟ال ف ع ة ال ة وال  علاقة ب وه ال

  البحث:أهمية ثانياً: 

صفه  ة ب م وه ال ة دراسة مفه ه اه عا في العلاقات أح أت فاه ش ك ال
املة  ة  ا س ي اض أن ل دنا الى اف ق ة ه ت ادراكي  اد . إن وه ال ب الأف

ة  ها م ال ضع في حالة لان ف ة ال ا  على ن أن قاد  ة ه اع . ان وه ال
ث ل مع ن  ا وه شائع  ا ،ه قل ع سل ل م ث  ي ت اث ال في الاح

ها  ة عل ان لا ال ر وأن   ل م ة  غ اث ال ما تقع الاح اس. خاصة ع ال
اد ل الاف ن  اذ  ض ع ي ي اث ال ة على الاح يه س قاد ان ل الات الى اع ع ال في ج

ة ج ما ت ت ى ع قا لها ح د م ل م ل ث على وف ت اث ل اة  تل الاح في ال
ث  ة ، فه ي ف ع فة والاوهام ال اء على ال ار ب اذ الق ا الى ات ا غال د ه ة ،ي اقع ال

عل ( ل او ال ة او ال ل ال عة م الات م ز وه Shults,2009:23في م ) و
ل اد ذو ال حا ب الاف ة اك وض ل  ال اد ذو ال ق ب الأف العالي لل ،والف

اث ف الأح ه لل  ا  فع ئ لل  ي م خلال ال ال ي ا ل ال ن إالعالي وال
ة  ر ة ال ف م خلال ت دافع ال ة  ل العالي في ال ة ع ذو ال وه ال

)Langer,1975:70(    . 
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غ (أ ة , Burger 1985شار ب ة في ال ة عال يه رغ ي ل اد ال )الى ان الاف
ة  ق ح أن  ات اعلى م ال يه م ل ول ة ا ون ف عق و ة ال ه ك ل

ة (  ة في ال ف ة م يه رغ ي ل اد ال الأف قعات اعلى لأدائه مقارنة   Burgerوت
,1985:152.( 

ا في  اور) ,Taylor , Brown 1988وفي عام ( أن الاوهام  اون  ر و تايل
اد على  ة الأف ف لانها ت م دافع ة ،قابلة لل ما  ارالاس ذل وه ال هام ع في ال

ا  ، ورا في عام ( ل ان ت  قف ادعاء أل ا ال ع ه ق )1989و ة أن ال ات ات ال
ي لا  رة وال فائلة للق ة في ح  ال ن مف ا ه م ، ان ت ل مف ع لف  ت

ي ، ة ال ن ذات ة  ان ت اقع ام ال ل إف ان الاح ة  الى م ن وه ال
ن  ل ا ل انه  اث  الأح راته على ال  اته لق ي الغة في تق اص الى ال الاش

نها ،اذ  ل رة في ح انه لا ه الق ة ه لق ت ف ال لان اول م ا ة ال تع عال
لا ر  لفة م اقات ال ي م ال ة لاحقا في الع ه ال رت ه أث ،اذ ت ا ال على ه
نها  ات م ال ل ق ع ف ،وروت على ان ال ات  ت ة ال ورا على فاعل ان

د ، وقام و ة للف ال ة  ة وخارج امل داخل ل على Weiner ,1976(ع ف  ال ) به
لاف في  د اخ غ م وج ال ار  ق الاضافة الى الاس ر تع  ه م م ب م  اسل

ارجي ( اخلي وال  ).Weiner,1976:30ال ال

الي  ال ك و ل أث على ال فاعلان في ال افع ي رة وال ع على ان الق وعادة ما ي ال
ا ا قع ان لل ة  م ال ل ة ال ال د  ه الف ع ف تأث على الاداء إلى ال ال ي

اولة  افع لل د ال ن ل الف ي الى ال ال  ل غي زادة الاداء مع ال ال و
)Mentor & Katcher,1978:183. ( 

ر غ  ا العال ، اذ ان ال قاء في ه ع ال ي ن ا ل ل ة ه وس ع وه ال و
ث وش  ة على ح اقعي لل اهه ما ال ا ات اوف اقلل م م ما في ن عل ي ق

ر وارتفاع  ا على ال في الام رت م ق ا ب ع ا واض اك را ا ون نعل ان ه خ
اهها ،  اح ان درجات القل ات ع ال ح  رة ،اق ة وال ة الفعل ة ال ا لأه ون
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رة على ال في  م الق ة لإدراك ع ل ائج ال اد م ال ع الاف ات و م ال ة  وه ال
ات ( م ال ت ي ات الاخ ال ل ال ة م ه اث ال  Alloy & Abramsonالأح

,1979:11.( 

وان ( قافة Brown , 2002واشارت دراسة ب ع على ال ة  ذ إ)ان وه ال
ل  قل راته وال ق فاف  ن الى الاس ل ا  ي ان ت ا ا وال ق اس ب ش صل الى ان شع ت
ة تأث وه  ل م ح قل قافة في ال ع س ذل الى دور ال اف مع الاخ و ها لل م

ع ال اد ال له " ان اف ق ون ة وف ذل  راته و ل م ق قل ن الى ال ل اني  ا ال
الي تع  ال ة و ة مع راته وت مهاراته في مه ة دافع ل  ق ا ل  الى الف

ة اع عة الاج ه ض ال ان ).  ولاب م الاشارة الى ان Brown , 2002:148(  م
ه و  ء وش رات ال ق علقة  ة ال اب ة الا ل جان مه للعقل ال ال له ت ق م

ع  ل  ة ل ات القادمة ون اد لل ع نا على الاس اع ة و ل ق اف ال ف الاه لأنه 
ة اب ة م الاوهام الا عة  وه ال اه م ب ان ة ج اب ات الا ق ع ه ال ، اذ ان ه

ا وع ج ل و اء الان ا في ذل عل اح  ف وال واسعة م ال اء ال اء وعل اء الاح ل
اب . اء الاع  وعل

ه م  ان ع غ ي ت الان ات ال ا ة أح ال ع اقف ال د لل اجهة الف تع م
اتج  اجهه ، وتف ال ي ت اقف ال ة ال ي صع قة ل اد  ي ا قات ، تع ل ال

أمل في  ه ،إذ أن ال الة عل اء ال وال ي لل ة في العل ان العقل ة الإن عة أن
فاوت  ي ت اقف ال لة م ال ة سل ا اة  ه ال ه على ان ه لفة  اة ال الات ال م

ل ، غ ل وال غ اوزها (ال ها وت غل عل د إلى ال عى الف ي  ها وال ). 2003:267صع
ة ( اته الإدراك ل ع د  فة الف اره ،ا مع أف عي ال  ). Aleman,2006:206وال

ة  ف ع ة وال مات العقل ق لاكه ال ماته وام راته ومعل ه في ق ة وثق ات اته ال ان قاده في إم واع
ي  بها ( ات ال ع اجه ال عله ي ي ت  ). Amadora,1993:875ال

ا م خلال  ف ل مع ل الى ال ص ه م ال ة ت ف ع ة ال د لل لاك الف ان ام
قف وأدراك ا ل ال ل قة ت ا ات ال ا على ال ا مع ل ه  ه ،وفه ة ف اص ال لع
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س ال اللازمة  اص و لله الى ع اجهه و قف ال ي أمل ال ة ،و ات راته ال وق
ائج (دع  قف وتق ال ها ال ل ي ي ائج ال ل إلى ال ص ف ال ه به لفه

قعات وتق اف2010:122، ق لل ف ال اته ). وال ادا على خ ة اع رة م اره 
ق  ي م ال ان  اجهه وال ي ت اقف ال ة لل ان ال ي ال اره وت أف ه  وم ثق

ها ( غل عل اح في ال اس Amador, 2004:11ال ب ال ار الاسل ه في اخ اع ). وت
اجهه ( قف ال ي  ). Colis, 2006 :244لل لل

اجهة  قف وم إذ ان م ه لل قف على م ادراكه وتق ة ي ع اقف ال د لل الف
ات  ه تق ف ه وم مع رته وقابل د وق ات الف ل قف  على م ه ، وأن تق ال صع

اقف( ه ال عامل مع ه ة Wernman ,1987:56ال ال ن  ع ي ي اص الل ) . فالاش
نه م اره و ع اف ة ت ف ع ونة  ال يه م ، أ ل اجهه ي ت اقف ال اس مع ال ا ي ا 

قف ( ات ال ق عا ل اره ت ع اف رة ع Bora,2007 :637في ت د ص ن الف ). و
ة  ات اقف ال ه لل اجه م م خلال م رت ع ال ي ت ة ال ف ع ة وال اته العقل ان ام

ر  وده ب ي تفاعل معها ت قة ال ا اته ال اجهه وخ ل ال ي اح او الف قعاته لل د ت
ف  ي  قة ال ل دافع م ح أن ال ه  ل ه ة ،وتع ات مع اقف وخ ضه ل ع تع
ات  ق ع ه ال ل ه ف بها ،إذ ت ي ي ة ال ف ث في ال ع بها ت ق و ع د و بها الف

ل  ع د  د ، فالف ك الف ل ة ل ئ للق ال اح ال ف اد ال الاع ازاته  على تف ان
اح  ق ال ى جه ل ل أق عله ي ا  ها ،م ل ق أنه  ع ي   رات ال على الق

)Hasson & others,2006 :270 .( 

ه  ار ال ي مق د في ت ة الف اع تها م خلال  م ة وفائ ف ع ة ال ز أث ال و
ة ف اب ار ال ا مع ، ومق له في ن ة أمام ال ي لا ار ال ات ومق اجهة العق ي م

ة ( اب ه وال فاءة زاد ال ال اس  ا زاد الأح ل ة ، ف ع اقف ال  Ysaker, 1998ال
:438.(

ه  اع ي ت ة ال اته العقل ه في تق م اع رس ت ة ل ال ف ع ة ال ة ال فق
ب ال ي ار الأسل عة واخ أسال م لات  اجهة ال ي في م لة ال اس مع ال
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ي  اقف ال ات ال ل قائ وم ف وت ال ة الفه وال د إلى م ق ع ا  اجهها ، وه ي
اجهها (  ).Warman ,2007 :330ي

 الأهمية النظرية  للبحث :

اجهة ضغ    .1 اد ل ها الأف رب عل ة  أن ي ة  مهارة ج ع وه ال
ا ف ال اث م خلال ت اة الاح اث ال اقف واح ة على ال ة لل اخل ت ال
اقعي.  ازن ال ق ال لفة ل  ال

اقف أ ت   .2 لات وال ات وال غ اث وال اجهة الأح ة  ل ف ع ة ال ة  ال ه
ة .  ائ قة ف ها وحلها  غل عل اد وال ض لها  الاف ع ي ي  ال

ائح ال .3 ة م ش ة مه الي ش ة ع وهل ال ال اد حلة الاع رسي ال  م
اف   ق الاه اص فعالة في ت نه ع ة  ة ال ل الغ في الع ي له دور  ال

اعي . ي والاج ف افقه ال و ال ق ت ته في ت اع ة وم ل اد ال  أع

ة  .4 اول العلاقة ب وه ال ي ت راسات ال رة ال الي في ن ة ال ال ت اه
ة. اد حلة الاع رسي ال ة ل م ف ع ة ال  وال

 الأهمية التطبيقية  للبحث:

ة  ة وال اسي وه ال اء مق الي في ب ة لل ال ق ة ال ت الاه
ث ودراسات  اء  ا في اج ه ة و الافادة م اد حلة الاع رسي ال ة ل م ف ع ال

.  اخ

 :the Research  Aims ofثالثا :اهداف البحث 

ف الى: ع الي ال ف ال ال  يه

ة . .1 اد حلة الاع رسي ال ة ل م  وه ال



                 ..................    بالبحث التعرف:  الاول الفصل 

 

9 

ة . .2 اد حلة الاع رسي ال ة ل م ف ع ة ال  ال

رسي  .3 ة ل م ف ع ة ال ة وال ة ب وه ال ا ة العلاقة الارت اه وق ات
ة . اد حلة الاع  ال

وق في العلاقة ب وه .4 ة الف ف ع ة ال ة وال  -:ال

عا -أ  ر واناث). ت غ ال (ذ  ل

مة (اك م -ب  غ ال عا ل ات واقل م  10ت ات ) 10س  س

ة .  .5 اد حلة الاع رسي ال ة  ل م ه ال ة ب ف ع ة ال  م اسهام ال

 -:رابعا : حدود البحث

د حلة  ي رسي ال الي  ةال ال اح ة ال م ارس ال ة في ال اد   الاع
راسي ( ) للعام ال ة ال عق الى ( ة د اف  .)2022\2021في م

 

 خامسا : تحديد المصطلحات:

ة ( ل م :illusion of controlاولا: وه ال فه   -) ع

  -) :,Langer 1975لان ( -

ه  ة او ل ع ال أنه  قاد  د للاع ل الف ائج ه م أث على ال رة على ال الق
ها ( ه تأث عل قة ل ل ق  ).Langer ,1975 :328ل في ال

ان ( -   -):Wortman , 1975ورت

ي ( )لل ال ف ائ (ال   ).Wortman ,1975:282ه الادراك ال
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ج ( -   -):Burger,1979ب

اته ة في ح رة عال اث  ة ال لل في الأح  ه رغ
)Burger,1979:93.( 

ج - ج وش   -):Burger & Schnerring,1982( ب

ائج ( أث على ال رة لل لاك الق أم د   Burger&Schnerringه ادراك الف
,1982:2.( 

ر ( -   -):Taylor,1989تايل

ة  اب الغة ا ل م وفه وواقعه  اته و ل س د ح له الف ف  ه ادراك م
اته (ره اعلى م  اقع  اث قارنة ب قعة او ع ال ة ال ع ود ال  ,Taylorال

1989:6 .( 

 

 

رني ( -  -):Hoorn s ,1993ه

رات ل   فات والق ف ال ها ب راته ع مقارن ي صفاته وق د في تق الغة الف م
ات لآا ة ودرجة اقل في ال اب ات الا رجة أعلى لل ه ب ق انف ة خ وذل ب ل ال
)Hoorn s ,1993:22.( 

ا( - ر و اوهاس   -) : Moor & Ohtsuga ,1999م

ها ( الغ ف ة م اب ة إ راته ن د الى ذاته وق ة الف  Moor & Ohtsugaن
,1999:399.( 

رف و رودول   -  -) :Morf & Rhodewalth,  2001(م
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ة  ه درجات عال ة ول ات ة ال ة والأه الع ر  اد وه شع إنه ن م ب الأف
اتها  ة في س ة للغا اب ات إ ن لها تف ل إلى أن ت ة ، وت ج           م ال

Morf& Rhodewalth, 2001, p.177) (. 

ع ال : ة تع لان ( وق ال اح ة وذ )Langer ,1975ت  ال اح ي ال ل ل
ة. اس وه ال اء مق ة لان في ب  ن

ة : ه ال ائي ل ع الاج -ال

اس وه  ه على مق ها ال م خلال اجاب ل عل ي  ة ال ل رجة ال ه ال
ة. اح ل ال ائه م ق ة ال ت ب  ال

ة ف ع ة ال ا :ال ل م : )Cognitive insight(ثان فه   ع

ن ( -  ): Resink,1987ر

ها  ف ة ت ف لة ما و ة ل اس ة ال ف ع ات ال ل ل الع اتي ح ي ال ع م ال ن
ها ( ائ  ).Resink ,1987:21وتق ن

 ): Aha,1995أها ( -

ة  ف فة  لة الى حالة مع ة حل ال ف فة  م مع أءة م حالة ع د ف ها الف قل ف ة ي ل ع
 ).Mayer,1995:21حلها (

 ):Beck,2004ب ( -

ات(  ق ع ار وال ونة ال في تق الاف  ).Davidson&pubished ,1995:75م

- )  ):Van camp,2017فان 

اجات   صل الى اس ات م اجل ال ق ع ار وال رة على اعادة تق الاف انه الق
روسة(  ).Van camp,2007:13م
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: ع ال  ال

ة  اح ةBeck,2004تع ب (وق ت ال اح ي ال ة ب في  ) وذل ل ن
ة . ف ع ة ال اس ال اء مق  ب

ة   ف ع ة ال ائي لل ع الاج ها ال ل عل ي  ة ال ل رجة ال :ه ال
ة . اح ل ال ائه م ق ة ال ت ب ف ع ة ال اس ال ه على مق  ال م خلال اجاب


