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 مشكلة البحث 

ـــــع ت نوعـــــت المشـــــكلات الســـــلوكية بـــــين الطـــــلاب وأصـــــبحت تشـــــكل تحـــــدياً لجمي

لان المراهقـة مرحلــة  ي مرحلــة المراهقـةخاصـة فـبالمنتسـبين للعمليـة التربويـة والتعليميــة و 

انهــــا المرحلــــة التـــــي يطلــــق عليهـــــا  تتصــــف بصـــــفات وخصــــائص متنوعـــــة ، إذعمريــــة 

 بــاحثين فــي مجــال الســلوك الانســاني يــر مــن اليؤكــد الكث،و ) المشــكلات المتنوعــة(مرحلــة

ـــة المراهقـــة تتميـــز بســـيادة  وتحديـــداً المهتمـــين بدراســـة الســـلوكيات غيـــر الســـوية ان مرحل

ر ، والتمـرد علـى سـلطة الكبـا ،مظاهر مثل العدوان والتخريـب والعنـف بأشـكاله المتنوعـة

، )  4:  2001ة ، حمــز . (  يهــا عــدم الانضــباطالتــي يغلــب عل وغيرهــا مــن الســلوكيات

والتــي أثــرت  2003/  4/  9وكــذلك بســبب التغيــرات التــي شــهدها العــراق بعــد احــداث 

 72:  2006احمـد ، ( على جميع ميادين الحياة فقـد شـهد العـراق اشـد عمليـات العنـف 

ان معايشــــة هــــذه الخبــــرات والازمــــات تتــــرك آثــــاراً نفســــية لا تــــزول بــــزوال  إذ ، )  73-

لانفعــــالات تتــــراكم فيمــــا بعــــد لتتخــــذ اشــــكالاً متعــــددة مــــن امســــبباتها بــــل تظــــل كامنــــة ل

، )  4: 2008خمـاس ، ( فـي )  801:  1998الانصاري ،( .والاضطرابات السلوكية 

ومنها سلوك المشاكسة والعـدوان والتمـرد والتـذمر والفوضـوية وتخريـب الممتلكـات العامـة 

فــي الوقــت الحاضــر  المــدارسادارات ، وتعــاني )  167: 2006الزغلــول ، (  والخاصــة

من انتشار واضح في السلوك السلبي الذي يقوم به المراهقون ذوي المشـكلات السـلوكية 

المتعددة مثل العدوان والتخريب والنشاط الزائد والذي قد يمتد اثره إلى اقرانهم الذين لـيس 

ان سلوك المشاكسة عبارة  ). Terranc & et al , 2000 )لديهم مثل تلك السلوكيات 

ن انمــــاط متعــــددة مــــن الاســــتجابات الصــــادرة مــــن الطــــلاب تتصــــف بعــــدم الانضــــباط عــــ

المدرســي ، ويتعامــل معهــا التربويــون والمختصــون فــي مجــال تعــديل الســلوك علــى انهــا 
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المشاكســـــة يتضـــــمن  ســـــلوكان  :للفوضـــــى ، وعليـــــه يمكـــــن القـــــول اســـــتجابات محدثـــــة

 والذي)  3: 2009ي ، الصميل( لمدرسي المشكلات المتصلة بضبط السلوك الصفي وا

(   ساعد الباحث علـى دراسـة مشـكلة بحثـه مـا اشـارت اليـه بعـض الدراسـات مثـل دراسـة

التــــي اجريــــت علــــى المــــراهقين والتــــي اكــــدت علــــى تنــــوع مشــــكلاتهم )  1980بهــــادر ، 

وايجـاد الحلـول  توكثرتها ، ووجهـت إلـى أهميـة الاسـراع فـي الـتخلص مـن تلـك المشـكلا

مـن   ( Scavella , 2004 )ومـا اشـار اليـه  )35:  1980،  بهـادر(  المناسـبة لهـا

زيادة السلوك السلبي في الاونة الاخيرة وذلك بسـبب الأسـاليب العقابيـة مـن المعلـم الـذي 

 : Scavella , 2004 )وانتظـام الطلبـةيعتبـر ان العقـاب وسـيلة لضـبط الغرفـة الصـفية 

والتـــي اكـــدت ان ســـلوك )  2008خمـــاس ، (        ومـــا اشـــارت اليـــه دراســـة  ( 145

ويتفــق ) ذ :  2008خمــاس ، ( المشاكســة موجــود وينتشــر بــين طلبــة المرحلــة المتوســطة

)  2004الـــدلي ، (  دراســـة مثـــلهـــذا مـــع نتـــائج الدراســـات التـــي اطلـــع عليهـــا الباحـــث 

الصـــــميلي ، (  ودراســـــة)  2006الموســـــوي ، ( ةودراســـــ)  2006الزهيـــــري ، ( ودراســـــة 

ود العديد من السـلوكيات غيـر المرغوبـة والسـلبية المنتشـرة بـين والتي أكدت وج ) 2009

التــي اجراهــا )  4ملحــق ( طلبــة المــدارس ، ويتفــق هــذا مــع نتــائج الدراســة الاســتطلاعية 

مدرســـاً )  30( الباحـــث علـــى عينـــة مـــن المدرســـين و المرشـــدين التربـــويين بلـــغ عـــددهم 

وجـــود ســـلوك  أيـــدواء المدرســـين مـــن هـــؤلا% ) 80( ومرشـــداً تربويـــاً وكانـــت النتيجـــة ان 

المشاكســة بــين طــلاب المرحلــة المتوســطة ، وكــذلك يتفــق هــذا مــع خبــرة الباحــث كونــه 

 . مرشداً تربوياً في احد المدارس المتوسطة 

 

 

 : على السؤال التالي  الإجابةومن هنا تتجلى مشكلة البحث الحالي في 
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ة لـــدى طـــلاب هـــل هنـــاك أثـــر لأســـلوب النمذجـــة فـــي تخفـــيض ســـلوك المشاكســـ

     المرحلة المتوسطة ؟ 

 أهمية البحث 

بلــغ اثــراً فــي تنشــئة الفــرد الاتعــد المدرســة المؤسســة الاجتماعيــة الاكثــر تنظيمــاً و 

ــــه  ــــؤثر)40: 1983ســــمرين،(وتربيت ــــر مقصــــودة فــــي تكــــوين  اذ ت بصــــورة مقصــــودة وغي

                     شخصـــــــــــــــــية الطالـــــــــــــــــب بتأثيرهــــــــــــــــــا علـــــــــــــــــى ســـــــــــــــــماته ومفهومــــــــــــــــــه عـــــــــــــــــن ذاتــــــــــــــــــه 

دور المدرســة مكمــل لــدور الاســرة فــي بنــاء شخصــية الفــرد فــ) 120: 1988الســامرائي ،(

ت مع المدرسـين ،والمنـاخ السـائد من خلال المقررات التثقيفية والبرامج المدرسية والعلاقا

مـــن القـــيم وتدفعـــه نحـــو  اً تطـــور شخصـــيته وتعـــدل مـــن اتجاهاتـــه وتغـــرس فيـــه نســـق،إذ 

المدرسـة علـى شخصـية الطالـب بنحـو سـلبي ،وتـؤدي  وقد يحـدث العكـس فتـؤثر ،السوية

ـــرأي التربـــوي الســـليم  ـــى ال ـــاره ال ـــى افتق ـــدي ،(ال اذ تنشـــأ بعـــض ) 295: 1990داود العبي

الســلوكيات غيــر المرغــوب فيهــا عنــد بعــض الطــلاب وتتــرك اثــاراً ســلبية بالغــة الشــدة فــي 

شــــــاكل اذ تســــــهم المدرســـــة بتزايـــــد بعـــــض الم)40: 1983ســـــمرين ،(النظـــــام المدرســـــي 

الانفعاليــة والســلوكية التــي تشــكلت عنــدهم ســابقاً فــي الاســرة او انهــا تعمــل علــى تطــوير 

ـــة الاخـــرين  ـــدى الطلب ـــول ،(المشـــكلات الاخـــرى ل ـــا يشـــير بعـــض ) 79: 2006الزغل وهن

لا البــة فــي مدارســنا ومــا علــى الطالــب إان العنــف والقســوة هــي الســمة الغالــى البــاحثين 

الوضــــع التعليمــــي علــــى هــــذه ف) 16: 1996:حديــــة (لــــم الطاعــــة والامتثــــال لســــلطة المع

الصورة يعكس شكلاً من أشكال العلاقة القهريـة بـين مسـيطر ومسـيطر عليـه وان سـلطة 

لا الطاعـة والامتثــال إ) عليـهمسـيطر (تنـاقش ومـا علــى الطالـب  لا) مسـيطر) (المـدرس(

ج شخصـــية وهـــذا النـــوع مـــن العلاقـــات التربويـــة يـــؤدي الـــى انتـــا )78: 1986حجـــازي ،(
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) 35: 1999وطفــة،(حثين روح الهزيمــة والضــعف والقصــورســلبية يــرى فيهــا بعــض البــا

وتــؤثر الخبــرات التــي يتعــرض لهــا الطلبــة فــي المدرســة علــى ظهــور مشــكلات انفعاليــة 

واضـــــطراب العلاقـــــات مـــــع الاقـــــران  ،وســـــلوكية لـــــديهم فـــــأقران الســـــوء والصـــــحبة الســـــيئة

وكثــرة اســتعمال النقــد  ،المدرســين بعــض ن لــدنوتذبــذب اســاليب المعاملــة مــ ،والمدرســين

وضـــــعف مراعـــــاة الفـــــوارق الفرديـــــة تـــــؤدي الـــــى ظهـــــور  ،والـــــتهكم ،والســـــخرية ،والعقـــــاب

هـــــرب مـــــن المشاكســـــة والعدوانيـــــة والتك لوكية لـــــدى الطـــــلابالمشـــــكلات الانفعاليـــــة والســـــ

لوك المؤديـة الـى سـ الأسـبابعدد توت ،)35: 2006الزغلول ،(المدرسة والتمرد والعصيان

عـــود الـــى ، ومنهـــا مـــا يالمشاكســـة فمنهـــا مـــايعود الـــى الاحبـــاط والفشـــل او تقليـــد الاخـــرين

شخصية الفرد ، كضـعف الثقـة بـالنفس ، ومعاناتـه مـن الاضـطرابات الانفعاليـة ،كمـا قـد 

يكـــون مرجـــع بعـــض اســـباب هـــذا الســـلوك الحيـــاة الاســـرية كالتفكـــك الاســـري ،والاهمـــال 

ـــة المدرســـية المشـــحونة بســـبب ،والوضـــعية الاقتصـــادية للاســـرة  ـــك البيئ ـــى ذل ،يضـــاف ال

 ،)2: 2000بــدر الــدين ،(وكثــرة اعــداد الطلبــة فــي الصــف  ،الضــغط والعقــاب المدرســي

مـــن عمـــر الطالـــب هـــي المرحلـــة المتوســـطة نفســـها ) 15-12(وتعـــد المـــدة الواقعـــة بـــين 

 والنمــوالتــي تتميــز بتغيــرات ســريعة فــي شــتى مظــاهر  )289: 1983الالوســي وخــان ،(

لدى الطلبة ويحدث فيها البلوغ ، فالمرحلة المتوسطة مرحلة انتقالية من مرحلـة المدرسـة 

يشـــعر الطالـــب فيهـــا بتناقظـــات بـــين الاســـرة درســـة الثانويـــة ،اذ الابتدائيـــة الـــى مرحلـــة الم

والمجتمـــع ، وتظهـــر لديـــه مشـــكلات نتيجـــة تغيـــرات جســـمية وفســـيولوجية ســـريعة تجعلـــه 

التــي تعرضــه فــي بعــض الاحيــان الــى ) 16: 1986ابــو عــلام ،(مشــغولاً بهــذه التغيــرات 

 الراشـــدون بأســـلوب التهديـــد اع لاســـيما اذا تعامـــل معـــهر ازمـــات وتســـبب لـــه القلـــق والصـــ

 ،ويجعله يبحـث عـن مخـرج او يقـاوم الاحبـاط ،حباطهوالتخويف والتسلط الذي يزيد من إ

ابـــو عيطـــة (ر والاحبـــاطواحيانـــاً يستســـلم ويرتكـــب ســـلوكاً خاطئـــاً ليحـــرر نفســـه مـــن التـــوت
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ان بعــض الطلبــة يحــاولون التمــرد ومقاومــة ) 2000يحيــى،(ويــذكر ) 57-58: 1988،

ويذكر ) 137: 2000يحيى ،( شكل لديهم الكراهية للنظام الصفيتة وتالنشاطات الصفي

لتحقيــر اســمات المشــاكس والمتمثــل بالســب والاســتهزاء ، و ) 1986باترســون واخــرون ،(

والحــــــاق الاذى بهــــــم ، والتــــــدمير ،  ،الاشــــــخاص  ت ، ومهاجمــــــة،والاســــــتفزاز بالحركــــــا

سـون باتر (الاراء ،واخضـاع الاخـرين لـه والتزمـت بـ ،وتخريب الممتلكات العامـة والخاصـة

ـــذكر ) 188: 1986واخـــرون ، ـــة واليونســـيف(وت ـــديهم ) وزارة التربي ـــى وجـــود طـــلاب ل عل

، ويكـون وكثـرة الحركـةبالمشاكسـة  والانتبـاه ويتمثـل سـلوك بعضـهممشكلات فـي التركيـز 

نتـائج دراسـة  توقد كشـف) 7: 2003وزارة التربية واليونسيف ،(هم المدرسي ضعيف اداؤ 

ان : مركــز البحــوث التربويــة والنفســية فــي جامعــة بغــداد حــول الجوانــب الســلوكية الشــاذة

التركيــز والانتبـاه داخـل الصــف وكثـرة المشاكســة تـأتي فــي  سـمة عـدم الاســتقرار وضـعف

مات التي كشفت عنها الدراسة المذكورة وان النسبة المئوية للطلاب الذين تقع مقدمة الس

الصـــالحي ( مـــن عينـــة البحـــث% 13.9درجـــاتهم ضـــمن نطـــاق الســـمات الشـــاذة بلغـــت 

ولاشك ان الطالب في المدرسـة بحاجـة الـى سـلطة ضـابطة والـى نـوع مـن  ،)6: 2000،

وهنــــا يــــأتي دور ) 5: 1959ظم،كــــا(ى ضـــالتوجيـــه يوضــــح لــــه الفـــرق بــــين الحريــــة والفو 

ليقوم بـدور أب بـديل فضـلاً عـن قيامـه بتوضـيح قـوانين المدرسـة وتعليماتهـا فـي  المدرس

ها يضــــتعــــديل الســــلوكيات غيــــر المقبولــــة للطلبــــة حتــــى تــــتلائم مــــع الســــلوكيات التــــي يرت

ـــذا ) 12: 1995صـــادق،(المجتمـــع  علـــى المدرســـة والمجتمـــع ان يعمـــلا بتعـــاون وثيـــق ل

ويؤكــد التربويــون ان العلاقــة الحســنة  )197: 2004الطراونــة،(التربويــة  لانجــاح العمليــة

بـــين المـــدرس وطلابـــه يمكـــن ان تقـــودهم الـــى حالـــة مـــن الضـــبط الـــذي يخلـــق جـــواً مـــن 

اذ ان العمليــة التربويــة مبنيــة علــى التفاعــل  ،)78: 2005الموســوي،(الاحتــرام المتبــادل 

ســـلوك الواحـــد يـــؤثر فـــي الأخـــر وكلاهمـــا ان متبـــادل بـــين الطلبـــة ومدرســـيهم ، و الـــدائم وال
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ــــــــــــــة  ــــــــــــــة البيئي ــــــــــــــأثران بالخلفي ــــــــــــــك وحجــــــــــــــا(يت ــــــــــــــين دراســــــــــــــة ) 3: 2002زي ،دوي وتب

ــين ان احتــرام المــدرس لطلابــه وتعاملــه معهــم بلطــف يــؤدي الــى )  Rivlin،1948(ريفل

 . (Rivlin,1948 :62-63)تكوين علاقة فعالة بينه وبينهم 

علــى الخــدمات الارشــادية التــي تعــد  ولكــي تحقــق المدرســة دورهــا لابــد ان تعتمــد

ــــل العــــدوان ، ىاحــــد الســــلوك و الوســــائل المســــتخدمة فــــي معالجــــة بعــــض الســــلوكيات مث

فالطالــب يحتــاج ) 7: 2005العبيــدي ،(الاجتمــاعي غيــر الســوي داخــل وخــارج المدرســة 

           الـــــــى الارشـــــــاد لمســـــــاعدته فـــــــي حـــــــل مشـــــــاكله ومســـــــاعدته علـــــــى التفـــــــوق الاكـــــــاديمي

تم الوقايــة مــن مشــاكل عديــدة ، ويســتطيع ، فعــن طريــق الارشــاد تــ) 10: 1982زهــران،(

                هم النفســـــــــــية ،تكلاســـــــــــاهمة فـــــــــــي مســـــــــــاعدة الطلبـــــــــــة فـــــــــــي حـــــــــــل مشـــــــــــالمرشـــــــــــد الم

فالعمليــة الارشــادية تقــوم اساســاً علــى ) الانترنــت: 2007ي ،نــالقري(والتربويــة ، والعلميــة 

ــــــــــــــه الواقع ــــــــــــــة تنميتهــــــــــــــا مســــــــــــــاعدة المسترشــــــــــــــد للكشــــــــــــــف عــــــــــــــن قدرات ــــــــــــــة ومحاول                ي

،لــــذا يبــــرز دور الارشــــاد فــــي المؤسســــات التربويــــة ) 222: 2000الرشــــيدي واخــــرون ،(

اً بــه ممــا يحــتم علــى م،وذلــك لأهميــة الخــدمات الارشــادية فيهــا والتــي اصــبحت امــراً مســل

وتحســين  المعنيــين بالعمليــة التربويــة الاهتمــام بهــا مــن اجــل رفــع كفــاءة العمليــة التعليميــة

مردودهــا ، وكمــا هــو معــروف فــأن الخــدمات الارشــادية تمثــل جــزءاً لايتجــزء مــن العمليــة 

يــــادة فاعليــــة علــــى ان هــــذه العمليــــة تســــاعد علــــى ز  (Ciuter,1990)التربويــــة ،اذ اكــــد 

 2000سـليمان،(                لاسيما خدمات المسـاعدة والاستشـارةالعملية التربوية ، 

انـــه لايمكـــن التفكيـــر بالتربيـــة والتعلـــيم بـــدون التوجيـــه  (Vangan ,1970)واكـــد ) 22:

 ،فالتربية تتضمن عناصر كثيـرة مـن التوجيـه والارشـاد ،ولايمكن الفصل بينهما ،والارشاد

اذ ان الارشــاد يســهل عمليــة الــتعلم الــذي  ،والتــدريس يتضــمن عناصــر كثيــرة مــن الارشــاد

كمــا تشــير عمليــة الارشــاد ) 26: 1981زهــران ،. (ة فــي تغييــر الســلوك هــو خطــوة هامــ
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مسترشـد مـن للالى العلاقة المهنية التي يتحمل فيها المرشد مسؤولية المساعدة الايجابية 

خلال تغيير انماطه السلوكية السلبية لأنماط سـلوكية جديـدة اكثـر ايجابيـة ، ومـن خـلال 

ناتــه وميولــه والفــرص المتاحــة امامــه وتقويــة قدرتــه وقدراتــه وامكا اســتعدادتهفهــم وتحليــل 

علـى الاختيــار واتخـاذ القــرار ، واعـداده لمســتقبله بهـدف وضــعه فـي المكــان المناسـب لــه 

) 11-10: 2000احمـــد ، . (لتحقيـــق اهـــداف ســـليمة وحيـــاة ناجحـــة ومواطنـــة صـــالحة 

طة التــي لا ويســاعد الارشــاد النفســي المسترشــدين علــى حــل مشــكلاتهم الانفعاليــة البســي

ان الارشـاد يسـاعد الافـراد الـذين لـم يتعلمـوا ) 64: 2007خمـاس ،(يستطيع حلها بنفسه 

الســلوك الســوي ،والافــراد الــذين لــم يســتطيعوا تحقيــق تــوافقهم ويــتم مــن خــلال تشــخيص 

 Brummert )معاناتهم والتعرف على اسباب هذه المعاناة والجهة التي تقـدم المسـاعدة

Shotron , 1982 :7 )  وفـي الوقـت نفسـه . يهتم الارشاد النفسي بشخصية الفرد ككـل

يسعى الى توجيهه في حل بعض مشكلاته الانفعالية ويستهدف في النهايـة تمكـين الفـرد 

ويعـــد  ،مـــن فهـــم افضـــل لنفســـه واكتســـاب وجهـــات نظـــر صـــحيحة نحـــو الحيـــاة والنـــاس 

ولون عن العمليـة التربويـة الارشاد النفسي من اهم الاساليب التي ينبغي ان يوليها المسؤ 

الرعاية والاهتمام ، وهذا لا يحصل الا من خلال وضع برنـامج للارشـاد مقـنن ، ومـنظم 

فـالبرامج الارشـادية عنصـر ) 232: 1989ي ،نالحيـا(مراعياً الاهداف والوسائل لتحقيقـه 

مهـم وجــوهري فـي العمليــة التربويـة ، ومــن الوسـائل الضــرورية فـي خلــق جماعـة يســودها 

رتها علــى مســاعدة الجماعــة الارشــادية علـــى دلفــة والمحبــة والاحتــرام ، فضــلاً عــن قــالا

          الــتخلص ممــا يواجههــا مــن ازمــات ومشــاكل فــي الجوانــب التــي اعــدت لهــا تلــك البــرامج

ــالفرد الــى التوافــق  ، اذ ان الهــدف الرئيســي لهــا) 30: 2001الاميــري ،( هــو الوصــول ب

: 1989ي ،نالحيـا( ير الجو الملائـم فـي المدرسـة والمجتمـعالنفسي ، والاجتماعي ، وتوف

نمائيــة  او وقائيــة او علاجيــة ، فانهــا تســعى لمعالجــة  هــذه البــرامج ســواء كانــتو  )208
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وتقنية تعمـل علـى تنميـة ميـولهم ، واتجاهـاتهم  ،مشكلات الإنسان ، وفقاً لأساليب علمية

ضـلاً عـن مسـاعدتهم علـى ان ف (Berid , 1959, 175-182)، وتـوافقهم مـع بيئـاتهم 

يتخـــذوا لأنفســـهم اهـــدافاً واقعيـــة تتفـــق مـــع قـــدراتهم ، وامكانيـــاتهم ، وتســـاعدهم علـــى فهـــم 

الاخــرين ، ومشــاركتهم وتعــاونهم فــي تحمــل المســؤولية تجــاه المجتمــع الــذي يعيشــون فيــه 

، فالخدمات الارشـادية اصـبحت مؤشـر علـى تقـدم المجتمـع ) 235: 1985الدوسري ، (

، واهتمامهــا برعايــة الإنســان رعايــة شــاملة ، ومتكاملــة ، فلــم تعــد تلــك الخــدمات ورقيــه 

لقد نجحت البـرامج ). 27: 2002اليعقوبي ،(ثانوية بل اصبحت ضرورية للناس جميعاً 

عبـد (الارشادية في التخفيف من حدة الكثير من المشاكل السلوكية وهذا مااكدتـه دراسـة 

ج الارشــادي فــي تعــديل الســلوك العــدواني ، ودراســة حــول أهميــة البرنــام) 1996القــادر،

الـذي كـان للبرنـامج الارشـادي المطبـق الاثـر فـي تنميـة التوافـق النفسـي ) 2004لي ،دال(

كمـــا طبـــق ) . 75: 2004لي ،دالـــ(والاجتمـــاعي للطـــلاب الـــذين طبـــق علـــيهم البرنـــامج 

لمـراهقين الـذين برنامجاً ارشادياً جمعيـاً علـى مجموعـة مـن ا (Nelson ,1996)نيلسون 

اثـــــرت فـــــي تحصـــــيلهم الدراســـــي ونجـــــاحهم يعـــــانون مـــــن مشـــــكلات ســـــلوكية اجتماعيـــــة 

الاجتماعي ، اذ نجـح البرنـامج فـي مسـاعدتهم علـى تحقيـق التوافـق النفسـي والاجتمـاعي 

(Nelson ,1996 21-33(  . كمـا اسـتعمل ريـدر(Reader –etal ,1997)  الارشـاد

 فــي المرحلــة الابتدائيــة مــن اجــل تحســين وعــيهمالجمعــي فــي تعــديل اتجاهــات الاطفــال 

-Reader & et al , 1997 :15). الثقـافي وعلاقـتهم مـع اطفـال مـن ثقافـات اخـرى 

18)  . 

بـد ولكي تحقق البرامج الارشـادية دورهـا الفاعـل فـي العمليـة التربويـة والتعليميـة لا

ويعــد  المطلــوبلوك التــي تــؤدي دوراً مهمــاً فــي تعــديل الســان تبنــى الاســاليب الارشــادية 

احــد هــذه الاســاليب الــذي لــه أهميــة كبيــرة فــي تنميــة وتعــديل تلــك )) اســلوب النمذجــة ((
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ان النـــاس يتعلمـــون اغلـــب ســـلوكهم مـــن خـــلال ) بانـــدورا وولتـــرز(الســـلوكيات ، اذ يـــرى 

اذ لايمكن تعلم بعض انواع السلوك الا عن طريق تأثير النماذج  ،النماذج المقدمة اليهم

دت نتـــائج بعـــض الدراســـات صـــحة ذلـــك ومنهـــا دراســـة يـــوقـــد ا) . 327: 1983شـــلتز،(

ــــدي ،( ــــة التســــامح ) 2005العبي ــــي تنمي ــــراً ف ــــي لعــــب اســــلوب النمذجــــة فيهــــا دوراً كبي الت

ـــدي ، (الاجتمـــاعي  ـــدهلكي ،(ودراســـة ) 96: 2005العبي ـــي كـــان لاســـلوب ) 2006ال الت

لكي الـــده(        البيئـــة  النمذجـــة فيهـــا اثـــراً فـــي تعـــديل اتجاهـــات الطلبـــة الســـلبية نحـــو

والتـــي كـــان لاســـلوب النمذجـــة فيهـــا دوراً ) 2002ي ، الحيـــان(، ودراســـة ) 137: 2006،

ي نالحيــا(             كبيــراً فــي مواجهــة المشــكلات الســلوكية لــدى اطفــال دار الرحمــة 

والتـــي كـــان لاســـلوب النمذجـــة فيهـــا اثـــراً فـــي ) 2005الطـــائي ،(، ودراســـة ) ك: 2002،

 . )ل:2005الطائي ،(سطة طلاب المرحلة المتو دى مستوى الغضب لتخفيض 

نلاحـــظ ممـــا تقـــدم ان البـــرامج الارشـــادية واســـاليبها تتصـــدى للكثيـــر مـــن الجوانـــب 

بالاهتمــام  لشخصــية الا ان معالجــة ســلوك المشاكســة لــم يحــظفــي االانفعاليــة والســلوكية 

ية في معالجة هذه الظاهرة هناك غياب واضح للبرامج الارشادعلى حد علم الباحث، اذ 

، المهمة التـي لـم تنـل الاهتمـامه هذه الظاهرة تناولل أكسب البحث الحالي اهميتهوهذا ما 

حــث ان هنــاك ضــرورة لبنــاء اســلوب ارشــادي باســلوب النمذجــة لتخفــيض لــذلك يــرى البا

وتتجلــى                              ســلوك المشاكســة لــدى طــلاب المرحلــة المتوســطة

  -:ية البحث الحالي بما يأتي أهم

تهـــدف الـــى تخفـــيض ســـلوك المشاكســـة لـــدى طـــلاب  اول دراســـة تجريبيـــة  تعـــد -1

 . المرحلة المتوسطة على حد علم الباحث 

تخفـــــيض ســـــلوك  يســـــاعد علـــــىشـــــدين التربـــــويين ببرنـــــامج ارشـــــادي تزويـــــد المر  -2

 . المشاكسة لدى طلاب المتوسطة 
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 . من هذا النوع رفد المكتبة العراقية والعربية بدراسة  -3

 . أهمية المدارس لاسيما المدارس المتوسطة في تحقيق النمو السوي للطالب -4

 . المراهقة ودورها في بناء شخصية الفرد  أهمية مرحلة -5

 

 : هدف البحث 

التعــرف علــى اثــر اســلوب النمذجــة فــي تخفــيض ســلوك ســتهدف البحــث الحــالي ي  

التحقــق مــن الفرضــيات الصــفرية  المشاكســة لــدى طــلاب المرحلــة المتوســطة مــن خــلال

  -:الاتية 

بين رتـب درجـات ) 0.05(لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -1

 . المجموعة التجريبية قبل تطبيق الاسلوب الارشادي وبعده 

بين رتـب درجـات ) 0.05(لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -2

ـــــي والبعـــــدي علـــــى مقيـــــاس ســـــلوك المجموعـــــة الضـــــابطة فـــــي الاختبـــــار  ين القبل

 . المشاكسة 

بين رتـب درجـات ) 0.05(لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -3

المجموعـــة التجريبيـــة والمجموعـــة الضـــابطة فـــي الاختبـــار البعـــدي علـــى مقيـــاس 

 .سلوك المشاكسة 

  

 : حدود البحث 

اســة النهاريــة فــي المديريــة يتحــدد البحــث الحــالي بطــلاب المرحلــة المتوســطة الدر 

 .  2009/2010للعام الدراسي ى العامة لتربية محافظة ديال

 



12

 

 

 : تحديد المصطلحات  

 
ً
 .  Modelingالنمذجة :  أولا

 ) . 1969باندورا ،( عرفها -1

تعلم الاستجابات والانماط السلوكية الجديدة عن طريـق ملاحظـة سـلوك الاخـرين او مـن 

. الاقتــداء بــالنموذج علــى ى فــي هــذه الحالــة الــتعلم القــائم خــلال ملاحظــة النمــاذج ويســم

(Bandore ,1969: P. 65)  . 

 ) . 1980كازدين ،( -2

الروسـان (  . اجراء يتضمن تعلم استجابات جديدة عن طريق ملاحظة النموذج وتقليـده 

،1999 :134 . ( 

 

 ). 1986واخرون  سنم( -3

            .هدة ســـــــلوك الافـــــــراد الاخـــــــرين العمليـــــــة التـــــــي يـــــــتعلم بهـــــــا الفـــــــرد عـــــــن طريـــــــق مشـــــــا

 ) . 542: 1986سن واخرون ،م(

 ) . 1988صالح ( -4

العمليــة التــي ينــتج مــن خلالهــا ســلوك تــم تعلمــه مــن خــلال ملاحظــة الفــرد لســلوك افــراد 

 ) . 155: 1988صالح ،. (اخرين 

 ) . 1993ابراهيم ( -5

             . ســـــــلوك هـــــــي تعلـــــــم ســـــــلوك معـــــــين مـــــــن خـــــــلال ملاحظـــــــة شـــــــخص يـــــــؤدي هـــــــذا ال

 ) . 331: 1993ابراهيم ، (

 ) . 1999الروسان ( -6
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ـــة بـــين   المثيـــرملاحظـــة المـــتعلم لســـلوك النمـــوذج وتقليـــده وذلـــك مـــن اجـــل تقويـــة العلاق

الروســان (  .والاســتجابة او تعلــم أشــكال الســلوك المرغــوب فيهــا او غيــر المرغــوب فيهــا 

،1999 :89(  . 

 ) . 2000التميمي ،( -7

ــ ع النمــاذج التــي تعــرض امــام الطفــل مــن قصــص مصــورة ومواقــف تمثيليــة ونمــاذج جمي

 ) . 15: 2000التميمي ،. (حية لملاحظتها والتأثر بها 

 ) . 2002ابو جادو ،( -8

العمليــة التــي يــتم فيهــا تمثــل الخبــرات التــي يعرضــها نمــوذج يتصــف بخصــائص محــددة 

 ) 282: 2002ابو جادو ،. (ايضاً مهمة لدى الملاحظ ، وتحقق اهدافاً لدى الملاحظ 

 ) . 2006الفسفوس ،( -9

عمليــة موجهــة تهــدف الــى تعلــيم الفــرد كيــف يســلك وذلــك مــن خــلال الايضــاح ، او هــي 

               .التغييــــــــر الــــــــذي يحــــــــدث فــــــــي ســــــــلوك الفــــــــرد نتيجــــــــة لملاحظتــــــــه لســــــــلوك الاخــــــــرين 

 ) . 77: 2006الفسفوس ،(

 

 : ويعرفها الباحث نظرياً 

 .  لانه تبنى نظريته في الاطار النظري) 1969باندورا ( لباحث تعريفتبنى ا

 : ويعرفها الباحث اجرائياً 

الارشـادي والمتمثلـة مجموعة النماذج التي تعرض على الطلاب اثناء جلسـات الاسـلوب 

ويقـــاس اثرهـــا فـــي  يـــة والمصـــورة والافـــلام والصـــور لملاحظتهـــا والتـــأثر بهـــابالنمـــاذج الح

 .  دي للمجموعة التجريبيةالاختبار البع
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ً
 Behaviour:السلوك: ثانيا

 ).1971وهبة(عرفه -1

 )112: 1971وهبة،.(جابات الفرد لما يحيط به من ظروفمجموع است

 ).1985عاقل( -2

 )20: 1985عاقل،.(كل ما يفعله الكائن الحي او يقوم به

 ).1996دبابنة( -3

 .بمنبه وتنتهي بأستجابة الفعالية التي يقوم بها الكائن الحي والتي تبدء

 )65: 1996دبابنة،(                                            

 ).2006الفسفوس( -4

 )12: 2006الفسفوس،.(كل الافعال والنشاطات التي تصدر عن الفرد

 :ويعرفه الباحث نظرياً 

 .كل ما يقوم به الكائن الحي من استجابات ناتجة عن مثيرات
 

 

 

 
ً
 Trouble's behaviour:المشاكسة  سلوك:  ثالثا

نظراً لعدم وجـود تعريـف يوضـح سـلوك المشاكسـة فقـد لجـأ الباحـث الـى مجموعـة 

ــــه نظريــــاً ) أ-8(مــــن المتخصصــــين ملحــــق  ــــد تــــم تعريف ــــف النظــــري وق : لتحديــــد التعري

مجموعة من السلوكيات غير المرغوبة التي يقوم بها بعض الطلبـة والمتمثلـة بالعـدوان ، 
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وكثــرة الحركــة ، والتحــدث دون اســتئذان واثــارة الفوضــى والازعــاج، ومخالفــة  والتخريــب ،

 . الانظمة والتعليمات المدرسية 

 

 :  إجرائياً الباحث  ويعرفه

التــي يحصــل عليهــا الطالــب مــن خــلال تقــدير المــدرس لــه علــى مقيــاس  الكليــة الدرجــة

 . سلوك المشاكسة المعد لهذا الغرض 

 

 

 
ً
 . طة المرحلة المتوس:  رابعا

 ) . 1981وزارة التربية ،(تعريف 

المرحلة التي تتوسط مرحلتي التعلـيم الابتـدائي والتعلـيم الثـانوي ومـدة الدراسـة فيهـا ثـلاث 

وزارة (           . سـنة ) 15-12(سنوات وتضم الطلبة الذين تتـراوح اعمـارهم مـا بـين 

                      )      91: 1981التربية ، 

 



 

 ي 

 

 مستخلص الرسالة

تصـدر مـن الكثيـر مـن السـلوكيات التـي  يواجه المـدرس فـي المـدارس المتوسـطة 

والخــروج عــن  ،التحــدث دون اســتئذان(ـالــذي يتمثــل بــالطــلاب ومنهــا ســلوك المشاكســة ، 

والازعـاج ومخالفـة الأنظمـة والتعليمـات المدرسـية  ،والتحـرك داخـل غرفـة الصـف ،الرحلة

الباحـث للضـرورة التـي تسـتدعي  الانضـباطية ، ونتيجـة لـوعيال غيـر وغيرها من الأفعـ)

التعامـــل مـــع هـــذا الســـلوك والحـــد منـــه ، ظهـــرت الحاجـــة إلـــى بنـــاء مقيـــاس للكشـــف عـــن 

هـذا السـلوك  ن هذا السلوك ومـن ثـم بنـاء اسـلوب إرشـادي لتخفـيضالطلاب الذين يسلكو 

 . لدى طلاب المرحلة المتوسطة 

تعرف علـى أثـر أسـلوب النمذجـة فـي تخفـيض سـلوك ويهدف البحث الحالي إلى ال      

المشاكسة لدى طلاب المرحلة المتوسطة وذلك من خـلال التحقـق مـن الفرضـيات الآتيـة 

 : 

بـــين رتـــب )  0.05( لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة  -1

 . درجات المجموعة التجريبية قبل تطبيق الأسلوب الإرشادي وبعده 

بـــين رتـــب )  0.05( ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة لا توجـــد فـــروق  -2

درجات المجموعة الضـابطة فـي الاختبـارين القبلـي والبعـدي علـى مقيـاس سـلوك 

 . المشاكسة 

بـــين رتـــب )  0.05( لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة  -3

علـــى درجـــات المجموعـــة التجريبيـــة والمجموعـــة الضـــابطة فـــي الاختبـــار البعـــدي 

 . مقياس سلوك المشاكسة 

فرضـــيات البحـــث ، والـــذي تكونـــت المـــنهج التجريبـــي للتحقـــق مـــن  واعتمـــد الباحـــث     

طالبــاً مــن الطــلاب الــذين حصــلوا علــى اعلــى الــدرجات علــى مقيــاس )  20( مــن  عينتــه



 

 ك 

 

ســلوك المشاكســة تــم تــوزيعهم عشــوائياً علــى مجمــوعتين متســاويتين تجريبيــة وضــابطة ، 

واســــتعمل الأســــلوب الإرشــــادي المقــــدم بأســــلوب  ،وتــــم إجــــراء التكــــافؤ بــــين المجمــــوعتين

ــــم تتعــــ رض المجموعــــة الضــــابطة للأســــلوب النمذجــــة مــــع المجموعــــة التجريبيــــة بينمــــا ل

 . الإرشادي 

مــر  كســة لطــلاب المرحلــة المتوســطة ، ووقــام الباحــث ببنــاء مقيــاس ســلوك المشا 

بنــاء المقيــاس بعــدد مــن الخطــوات العلميــة المعروفــة فــي بنــاء المقــاييس ، وقــد بلــغ عــدد 

ــــاس بشــــكله النهــــائي  ــــت فيهــــا الخصــــائص الســــيكومترية)  34( فقــــرات المقي ــــرة تحقق  فق

، ثــم قــام الباحــث ببنــاء الأســلوب الإرشــادي الــذي اعتمــد ) الصــدق والثبــات ( للمقيــاس 

)  15( اســتراتيجيات أســلوب النمذجــة فــي الجلســات الإرشــادية وقــد بلــغ عــدد الجلســات 

اســابيع وبواقــع جلســتين فــي الاســبوع ، وللتأكــد مــن )  8( جلســة إرشــادية اســتمرت لمــدة 

قــام الباحــث بعرضــه علــى مجموعــة مــن الخبــراء  الإرشــاديصــلاحية جلســات الأســلوب 

والمختصين في مجال البرامج والاساليب الإرشادية وقد ايدوا صلاحية جلسات الأسلوب 

 . الإرشادي في تحقيق الهدف الذي وضع من اجله 

الاختبـار التـائي لعينتـين ( ولمعالجة بيانات البحث تم اعتماد الوسائل الإحصائية الآتيـة 

عامــل ارتبــاط بيرســون ، معامــل ارتبــاط الفاكرونبــاخ ، اختبــار ولكوكســن ، مســتقلتين ، م

 ) . وتني ، اختبار مربع كاي  ماناختبار 

 . التوصيات والمقترحات  البحث واستنتاجاته قدم الباحث عدد منوفي ضوء نتائج 


