
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
                                             جامعة ديالى

 الأساسيةكلية التربية  
 قسم الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي 

 

 

ثر برنامج ارشادي في تنمية السلوك التواصلي لدى طلاب المرحلة أ
 المتوسطة

 

 ةقدممرسالة 
 
 

 جامعة ديالى / الأساسية التربيةلى مجلس كلية إ
 تربيةال في أداب ماجستيرال شهادةوهي جزء من متطلبات 

 )الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي(

 من
 سين حسين زيدانح

 إشراف
 الأستاذ الدكتور

 علي إبراهيم الأوسي
 
 

 
 

    هـ  1432
 

 م  2011     





  

 مشكلة البحث
يعــــد الســــلوك التواصــــلي مــــن المفــــاهيم الأساســــية فــــي علــــم الــــنفس و يتضــــمن التــــأثير       

 المتبــــــــــــــادل لســــــــــــــلوك الافــــــــــــــراد والجماعــــــــــــــات الــــــــــــــذي يــــــــــــــتم عــــــــــــــن طريــــــــــــــق التواصــــــــــــــل
ــ فالإنســان كــائن، ،الــذي يحــدث بــين فــردين أو اكثــر ي بذاتــه فحســب وإنمــا اجتمــاعي لا يكتف

نتــاج التواصــل الاجتمــاعي  مــاالإنســانية فــي جوانبهــا المتعــددة هالشخصــية و ، يســتعين بغيــره
من أهم صفاته وخصائصه ان يكون نوعاً خاصـاً مـن العلاقـات الاجتماعيـة بينـه وبـين الذي 

فعـال وعلـى مـا يتلقــاه الآخـرين وتعتمـد هـذه العلاقـات الاجتماعيـة علـى مــا يصـدره الفـرد مـن أ
عليهــا مــن ردود وبــذلك يكــون التواصــل عنصــراً رئيســاً وفعــالاً فــي الحيــاة الاجتماعيــة بجميــع 
مراحلها وان أي خلل يحدث في العملية التواصلية كسلوك بين الافـراد يـنعكس وبشـكل سـلبي 

  .منظومة العلاقات الاجتماعية فياتجاه كل من الطرفين ويؤثر 

 )133:  2004بني جابر، (
 

 

يميل الى العيش وسط جماعة معينة يشعر بينهم بالأمن والاستقرار  ان الانسان   
حتاج الى تواصل وهذا ما يدفعه الى القيام بفعاليات وأنشطه  وواجبات وهذا ي، والطمأنينة

في نفس البيئة الاجتماعية التي هو فيها وهذا  ممع الافراد الذين يعيش معه وتفاعل وتعاون
 تهع وفي كل لحظة من اجل إشباع حاجايحدث وبشكل تبادلي لكل فرد من أفراد المجتم

تتشكل من خلالها و  هوتبرز شخصي على وجه التحديد ءالأساسية وإشباع حاجته إلى الانتما
النفسية المهمة،  تجاهاتلااو  إلى حد كبير ويتشرب منها المعايير الاجتماعية والخلقية

وحينما لا يستطيع أن يقيم هذا التعلق فإن  ويتعلق بأعضائها ويقيم معهم علاقات متبادلة،
ويحدث خلل في الوظائف الاجتماعية  علاقته بأعضاء الجماعة تتأثر سلباً فينسحب بعيدا

.     عزلةو وتنسحب الى حياتنا المهنية والدراسية والأسرية وبشكل سلبي ويعيش في وحدة   
 )154: 2008، بدير(                                                                 

                                                              
                                               





  
تمثل العزلة الاجتماعية والوحدة خبرة ضاغطة ترتبط بعدم إشباع الحاجة إلى  ولهذا    

الارتباط الوثيق بالآخرين والافتقار إلى التكامل الاجتماعي والذي يكون استجابة للقصور 
تتسم العلاقات الاجتماعية في ظل العزلة  اذوالعجز في التواصل وإقامة العلاقات، 

لنبذ، ويحس الفرد الذي يشعر بالوحدة أو العزلة أنه بعيد عن بالسطحية مع شعور باليأس وا
يفشل في  اذالآخرين وأنهم لا يقبلون عليه ولا يشبعون له حاجاته الاجتماعية المختلفة، 

جذبهم نحوه بأي صورة كانت، نظراً لوجود ضعف في الاتصال بهم وقصور في العلاقات 
               ). 233: 2011،وأبو شعيرة غباري(الاجتماعية التي يمكن أن يقيمها معهم 

                                                                                                     

ويعد السلوك التواصلي من الأهداف الرئيسة التي تسعى العملية التربوية إلى تحقيقها    
ويعد من الموضوعات التي أثارت اهتمام الباحثين، ولأهميتها من حيث ، لابلدى الط

إن الطلاب كغيرهم من أفراد المجتمع، و ، تأثيرها في تكوين الشخصية الاجتماعية للطالب
والاجتماعية التي يسعون إلى إشباعها، ويتوقف  افعهم وحاجاتهم الجسمية والنفسيةلهم دو 

اع، لذلك يجب على المدرسة أن تأخذ دورها في مدى تواصلهم على درجة هذا الإشب
تمكنها من  عدمان وى أفضل من السلوك التواصلي و مساعدتهم من أجل الوصول إلى مست

أنّ ، يجو المدرسالإشباع هذه الحاجات يؤدي إلى نتائج سلبية أهمها فشلهم في التكيف مع 
الأثر في تكيفهم، وأنها تسهم الخبرات التربوية التي يكتسبها الطلبة تعد أحد المصادر ذات 

 ية المختلفة في تنمية قدراتهم على إقامة علاقات إيجابية ناجحة في المواقف الاجتماع
 ).129: 2001،وحيد(، )42: 2004بني جابر،(
 

الشخصي هو وجود حالة صراع انفعالي والتفاعل  التوافقإن الأساس الأول لعدم     
نتيجة وجود دوافع مختلفة توجه كل منها الفرد وجهات يعانيها الفرد، وينشأ هذا الصراع 

 ). 18 :2002،سديألأ(مختلفة وهذا ما يعزز ضعف التواصل بين الافراد 
ة طبيعية لعدة مشكلات معقدة، فهي نتيجو متشابكة ضعف السلوك التواصلي  مشكلة تعد   

ر تلك المشكلة في وقد تظه وتتوحد لتنتج لنا فردا منطويا ومنعزلا اجتماعيًا زدادأخرى ت
في مرحلة ظهر  فتبدأ من عمر السنتين، وت، جفترات متفرقة من عمر الفرد وبشكل متدر 

المراهقة، وفي حالة تركها بلا علاج فعال قد تستمر مع الفرد مدى الحياة، وتصبح العزلة 





  
والانطواء سمة ملازمة للفرد ويظهر ضعف التواصل مع الآخرين على شكل نفور من 

مشكلة تسبب  هذهأو حديث، و  حوارأو الأقارب، وامتناع أو تجنب الدخول في الزملاء 
في التفاعل الاجتماعي للفرد مع من حوله، مما يؤثر على سلوكه العام، وصحته  خللاً 

 )22: 2008، الساخن(.النفسية 
 

لذلك فان أي ضعف في السلوك التواصلي لدى الطلاب يؤدي الى الاضطراب  في     
العلاقة مع الآخرين، فالفرد يميل إلى تجنب التفاعل الاجتماعي، نتيجة لافتقاره لأساليب 
التواصل المجتمعي، وبذلك ينفصل عن رفاقه ويبقى منفرداً معظم الوقت ولا يشارك أقرانه 

ويختلف هذا السلوك من فرد لأخر، فقد يتراوح هذا السلوك .المختلفة بالنشاطات الاجتماعية
إلى كراهية الاتصال بالآخرين ، بين عدم إقامة علاقات اجتماعية وبناء صداقة مع الأقران

         والبيئة المدرسية بشكل عام وعدم الاكتراث بما يحدث فيها أقرانه والانعزال عن
 ).32 :2004، بعيا(

 وهذه ، بينهم القائم التواصل عن ناجمة عديدة وعلاقات روابط تجمعهم بالطلا ان    
 تبعا وتتباين تختلف وهي . وفاته حتى وتستمر ولادته منذ الانسان مع العلاقات توجد

 الاجتماعية المجموعة باختلاف تختلف وكذلك المجتمع في ودوره الفرد الاجتماعي لموقف
لذا ، السلوك التواصلي الذي يؤدي الفرد اتجاه الآخرينوهذا يتوقف على  فيها يعيش التي

فان ضعف هذا السلوك يؤدي الى ضعف في تلك الروابط التي تجمعه مع أفراد مجتمعه 
وضعف الأدوار التي يؤديها وهذا ما يؤدي به الى بناء شخصية انطوائية متذبذبة غير 

 ).157: 2011،الخطيب(فعالة في المجتمع  
 

 ،فرد وتمتد عبر مراحل النمو كافةالتواصلي من السلوكيات المرتبطة بال السلوك عدوي    
ان يبحث هذا السلوك في مرحلة المراهقة التي تقابل المرحلة المتوسطة في  لباحثا ورتأى

لانفعالات العنيفة فالمراهق اوذلك لان مرحلة المراهقة تمتاز بأنها مرحلة ، المدارس العراقية
ولا يستطيع التحكم بالمظاهر الخارجية لحالته وقد يوجه حالته الى يثور لأتفه الأسباب 
ويبدأ المراهق في الحصول على الاستقلال النفسي من الوالدين ، الداخل ويؤذي نفسه

 .)75: 2007،كوثراني وعلي(والتعامل مع الآخرين ومع الجنس الأخر





  
في  اً وبارز  اً مهم اُ دور  هاان لواصل بين الافراد و ان العلاقات الاجتماعية قائمة على الت    

بحسب المواقف التي تحصل في الوقت الراهن في مختلف مجالات  يالإنسانتوجيه السلوك 
ومن جانب أخر فان عدم ،  )7: 2006،التميمي( الحياة الاجتماعية والاقتصادية والتربوية 

ا يسبب ذلك قدرة الفرد على أقامة هذه العلاقات قد يؤدي الى عزلة ذلك الانسان وربم
 ).161: 2011،الخطيب(أصابته بأمراض نفسية مختلفة تشكل خطورة على حياته 

 
 

ان العلاقات الإنسانية التي تربط جميع عناصر العملية التعليمية تؤثر وتتأثر بتفاعل      
والتربية الحديثة تؤكد على ضرورة الاهتمام بجميع جوانب  الطلبة بعضهم مع بعض

دون التركيز على الجانب المعرفي  باعتباره المحور الأساسي في من ، شخصية الطالب
وتربيته واجب المؤسسة ، واللبنة الأساسية بتكوين المجتمع فالاهتمام به ، العملية التعليمية

فالتواصل بشكل يومي ، )43: 1995، التكريتي(كلها وعلى المجتمع ان يهتم بها التربوية
لها الدور الأساسي في ، التعليمية ئةوكذلك بينهم وبين الهي، مع بعض بين الطلاب بعضهم

 .(Lovoie,1994:I)تنمية السلوك التواصلي 
 

وتعطيل ، لذا فعزوف الطلاب عن المشاركة يؤثر على تحصيل الطالب الدراسي    
، والفرق الرياضة، والالتحاق بالنوادي، وظائفه الدراسية ويمنعه من المشاركة الصفية

الصدد  في هذاو ،  Waro,1994:32)(بالتالي تمنعه من الحصول على درجات افضل و 
أشار بندورا الى انه يتم اكتساب كثير من المهارات وتعلمها وأجراء الكثير من التعديل في 

 ). 62:  1986صبحي ، (السلوك الإنساني للأفراد 
 

سلبية على  تأثيراتي بمستوى السلوك التواصلي يؤدإذا ان إهمال معالجة انخفاض     
إذ تختل العلاقات بينهم وتتحول من التكافؤ والاحترام المتبادل والتعاون ، الافراد والجماعات

مفهوم راسخ  الى الى انعدام الانسجام والاعتقاد بعدم الضرورة بالتفاعل مع الأخر ويتحول
 ).42: 2000، الروسان(في ذهن الفرد اتجاه المجتمع عندما تغطى الرؤية الأحادية 

 

لمعالجــة  البــرامج الارشــادية ســواء كانــت إنمائيــة، أو وقائيــة، أو علاجيــة، فأنهــا تســعىان    
ة ميــــولهم، واتجاهــــاتهم، ســــاليب علميــــة، وتقنيـــة تعمــــل علــــى تنميـــامشـــكلات الانســــان، وفقـــا 

 .)58: 2011،رشيد( مع بيئاتهم هموتوافق





  
أهــــدافا واقعيــــة تتفــــق مــــع قــــدراتهم، فضــــلا عــــن مســــاعدتهم علــــى ان يتخــــذوا لأنفســــهم و      

وإمكانياتهم، وتسـاعدهم علـى فهـم الآخـرين ومشـاركتهم، وتعـاونهم فـي تحمـل المسـؤولية تجـاه 
 ).193: 2009،ابو أسعد(المجتمع الذي يعيشون فيه 

 

ـــ      ـــة امج الإرشـــادي بوصـــفه يعـــد البرن ـــة التربوي ، فهـــو لا يعنـــي مســـاعدة جـــزء مـــن العملي
الـذي يؤلـف جـزءا أساسـيا مـن  العمل سـويا الـى الجانـب التربـوي أيضاي المتعلم فقط، بل يعن

التربـوي فـأي برنـامج لا يمكـن وصـفه بشـكل مسـتقل عـن البرنـامج المدرسـي،  طار التربـويالإ
وان يكون متلائما مع السياسة التعليمية، وان يشارك في وظيفة القائمين على أمور المدرسة 

ـــأة الـــى جانـــب المرشـــد التربـــوي، لان نجـــ اح إي برنـــامج يتطلـــب تعـــاون إدارة المدرســـة، والهي
 .(Dalles,1995:17)التعليمية، والإباء والأمهات، وكل الذين لهم صلة وثيقة بالمدرسة 

 

ــــاك ضــــعف    ــــرامج الارشــــادية ان هن ــــرامج  اً ويــــرى المختصــــون بالإرشــــاد والب فــــي تطبيــــق الب
المرشـــد  أداءالارشـــادية فـــي المـــدارس يعـــود الـــى جملـــة مـــن المعوقـــات ومـــن أبرزهـــا ضـــعف 

وقلـــة تـــدريب المرشـــدين التربـــويين علـــى تنفيـــذ  الإرشـــاديةالتربـــوي فـــي بنـــاء وإعـــداد البـــرامج 
وعـدم إلمـام الكثيـر مـن المرشـدين فـي خطـوات بنـاء البرنـامج ومـا يخـتص  البرنامج الإرشادي

مـــن أطـــار نظـــري وأســـاليب ارشـــادية مـــع عـــدم تـــوفر الوقـــت الكـــافي لتطبيـــق هـــذه البـــرامج بـــه 
وجهـــل الكثيـــر مـــن المرشـــدين  الارشـــادوضـــعف الدافعيـــة لـــدى المرشـــدين مـــن تطبيـــق بـــرامج 

والقــائمين علــى العمليــة الارشــادية والتربويــة بأهميــة البرنــامج الإرشــادي وعــدم إدراكهــم لكيفيــة 
قيام البرنامج بحل المشكلة وبشكل علمي وميداني وهنا صـلب البرنـامج الإرشـادي مـن حيـث 

كلة تطبيـــق تشـــخيص المشـــكلة وتحديـــدها وتحديـــد الأســـاليب العلميـــة ومعالجتهـــا وتبـــرز مشـــ
مشـــكلة ل صـــدىالبرنـــامج الإرشـــادي فـــي المدرســـة مـــن عـــدم إدراك بـــأن البرنـــامج الإرشـــادي يت

بشــكل صــريح وإيجــاد حلــول مشــتركة  كلاتهممشــحــل المسترشــدين  اذ تمكــنجماعيــة مشــتركة 
 .)30: 2005،سعيفان(، )151: 2009،الزغلول(وتوفير الوقت والجهد 

ـــة المتوســـطة أنّ رشـــد تربـــو ملقـــد وجـــد الباحـــث خـــلال عملـــه بوصـــفه     هنـــاك  ي فـــي المرحل
 ) 30( كمـــا قـــام الباحـــث بعـــدد مـــن المقـــابلات مـــع ،ضـــعف الســـلوك التواصـــلي لـــدى الطـــلاب

الباحـــث  الباحـــث بتقـــديم التعريـــف الـــذي عرفـــهتربـــوي فـــي المـــدارس المتوســـطة وقـــام   مرشـــد
وقــدم الباحــث وأهميتــه وتــأثيره بــين الطــلاب للســلوك التواصــلي وقــام بتفســير طبيعــة المفهــوم 





  
هـل هنـاك ضـعف فـي السـلوك التواصـلي للمشـكله و استبانة من اجل معرفـة مـدى تشخيصـهم 

فــي ان هنــاك ضــعف  أجــابوامرشــدا ) 28(بانة بــان علــى الاســت إجــابتهملــدى الطــلاب وكانــت 
مارة المعـدة سـتعلـى الا إجابـاتهملدى طلاب المرحلة المتوسـطة مـن خـلال السلوك التواصلي 

طـلاب يعـانون هنـاك ان  وتوصـل الباحـث مـن خـلال ذلـك ،)1(لهذا الغرض كما فـي  ملحـق
تشـــكل حجـــر مشـــكلة ضـــعف الســـلوك التواصـــلي ولاســـيما فـــي المرحلـــة المتوســـطة التـــي مـــن 

فــي بنــاء العلاقــات الاجتماعيــة التــي تتســم بالتواصــل والمشــاركة فــي كافــة الأنشــطة  الأســاس
وبدوره يؤدي الى الشعور بالسعادة والاطمئنان للمجتمع الذي يعيش فيه التي تقيمها المدرسة 

ان المشــكلة التـــي يســعى الباحــث لدراســـتها ، أهدافــهالفــرد وبالتــالي يكـــون قــادرا علــى تحقيـــق 
 -:تتمثل بالإجابة عن السؤال التالي

ــامج الإ هــل لل ــة برن ــدى طــلاب المرحل ــة الســلوك التواصــلي ل ــي تنمي ــر ف رشــاد اث
 المتوسطة؟ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





  

 :أهمية البحث
ان ما يشهده العالم من تغيرات سريعة في مختلف جوانب الحياة الفكرية     

علمي التطور الالاجتماعية والسياسية والاقتصادية وما صاحب هذه التغيرات من و 
والتكنولوجي جعلت المجتمعات مليئة بالصراعات والمشكلات نتيجة لتغير أسلوب 

 وان بنظم اجتماعية تحكم سلوكياتهمالحياة والعلاقات الإنسانية التي تربط الأفراد 
الب المفروضة على الفرد تغير في المطأدت الى حدوث ،  سريعاً التي حدثت  تتغيراال

ا إشباع الحاجات وتداخلت أساليب التوافق التي ينبغي على الفرد أتباعه ائقوتعدد طر 
مما ، والإحباط، والقلق، لمسايرة الحياة كل ذلك  أدى الى أنواع متعددة من الصراع

واجهة الكثير من جعل الافراد بحاجة ماسة الى المساعدة من قبل الآخرين لم
 .المشكلات التي ظهرت في هذا العصر

 )125: 1985، الزوبعي واخرون( 
 

 بجميعيتصل بالعالم الخارجي المحيط به والمشاركة  بأنحاجة ملحة للفرد  هناكو     
 أرائهمومسايرتهم عن طريق الاستماع الى  الآخرونالاجتماعية التي يؤديها  الأنشطة
الاجتماعي وفهم المتغيرات التي تحدث  تطوير سلوكهويسهم بدور فعال في  وأفكارهم

 .)149:  2004محمد ، (  في المجتمع
  

ولهذا ظهر مفهوم السلوك التواصلي والذي يعد من المفاهيم العميقة والأساسية في     
 حبأص للفرد وقدالعلاقات الإنسانية  مؤثرا ومتأثرا في جميع جميع ميادين الحياة 

وينمو السلوك التواصلي من خلال خبرة الفرد ومدى ضرورة إنسانية واجتماعية ونفسية 
 من خلالوذلك يساهم في تشكيل الكثير من القيم ومعايير السلوك  الآخرينمع  تفاعله

النشاط في لأشكال  تفاعل الفرد مع المجتمع الذي يعيش فيه ومدى مشاركة الفرد
                                                                .)1: 2002 رزق،(  المجتمع

في تكوين العلاقات  يؤثرقد  الأسرةمن  الذي يتلقاه الفرد في طفولته الإهمالأن     
الاجتماعية في المستقبل وهذا يؤثر على التواصل الاجتماعي الذي يولد لدى الفرد عدم 

سبة مما يولد لديه مشكلات وربما يدفعه الى ممارسة عادات غير منا بالأمنشعوره 
 .)45: 2007السعادات، ( كثيرة كالشعور بالعزلة الاجتماعيةاجتماعية 





  
 لأساليبدورا كبيرا  ثمة وجد اناذ ) Huylock,1981(يؤكده هويلوك  وهذا ما   

في تكوين العلاقات الاجتماعية مع و الأبناء  معاملهَ  الوالدان في يستعملهاالتنشئة التي 
الذين تلقوا تربية ايجابية يظهرون تكيفا يمكن  توصل الى ان الأبناء اذالآخرين 

 .الذي يعيشون فيه نهم وفاعلين في الوسط الاجتماعياملاحظته مع اقر 
 (Huylock, 1981 : 223-225 ). 

 

 الآخـرينالاسـتعداد للتعـايش السـلمي مـع  أنـواعلذا يعد التواصل الاجتماعي نوع من     
 الآخـرينعلاقـات مـع  لإقامـةالعواطـف الوجدانيـة التـي تحـرك السـلوك  أقـوىمـن  لذا فهـو

الاجتماعيـة التـي تحـدث فـي المحـيط الاجتمـاعي ويسـاهم  الأنشطةومشاركة الفرد جميع 
 .الآخرينفي تحديد اتجاهات الفرد مع نوع النشاط الذي يشارك به 

 )139: 2010،يالعادل( 
      

 محــدداتتعــد  لأنهــاللاتجاهــات أهميــة كبيــرة فــي حيــاة الفــرد والمجتمــع  فــأنوبهــذا      
ومنظمة للسـلوك الاجتمـاعي وتعبـر عـن جوانـب شخصـية الفـرد فضـلاً  وضابطهَ  موجههَ 

عن أنها تيسر التنبؤ بالسلوك فمعرفة اتجاه الافراد ينبئنا بسلوكهم الخاص بشكل أفضل 
                                                     ).  125: 1985زهران ، (   عندما تعرف اتجاهاتهم العامة

 

ان الناس منظمون في  الى الصدد يشير البرنامج التطوري للأمم المتحدة وفي هذا     
لــدى أبنــاء هــذه  اصــلمجموعــات متنوعــة داخــل المجتمــع وهــذا مــا يــؤثر علــى حالــة التو 

وان  ،) 11:  2009الخفــــاجي ، ( المجتمعــــات حينمــــا ينتقلــــون الــــى المجتمــــع الكبـــــير 
لأبنـــاء صـــعوبة بـــالتكيف مـــع هـــذه المدرســـة جـــزء مـــن المجتمـــع الكبيـــر فقـــد يجـــد هـــؤلاء ا

البيئــات الجديــدة ممــا  يــدفع النظــام التربــوي الــى ان يكيــف وســائله المتنوعــة ونشـــاطاته 
ــاة الجديــدة مــن دون  المختلفــة لمســاعدة هــؤلاء الأبنــاء علــى التواصــل والتفاعــل مــع الحي

ى المســاس بمــا يحملــون مــن قــيم وعــادات إذ يتقبلــون قــيم المجتمــع الكلــي مــع الحفــاظ علــ
 .(UNDP, 1993: 84)قيمهم الخاصة لتحقيـق التواصل بيـن أفـراد المجتمـع 

 
 

 





  
 الطلبـةضـعف السـلوك التواصـلي لـدى  إنَ  الى )2011( دراسة الزبيدي اشارتكما     

 هالتـــي لهـــا تـــأثيرات خطيـــرة علـــى شخصـــييعـــد مظهـــراً مـــن مظـــاهر الســـلوكيات الســـلبية 
أو مواصـلة  ،على الاندماج في العلاقات الاجتماعيـة تهعدم قدر  وانوعلاقاته بالآخرين 

ذوات  لـــىع الحالـــةو التمركـــز حـــول ذاتـــه إذ يفضـــل ذاتـــه فـــي هـــذه  نـــهقراامـــع التفاعـــل 
  أو التنـافر والعزلـة أعضـائهاعدم الارتباط بين ضعف التواصل و الآخرين مما يدل على 

والجمــــود فــــي العلاقــــات الاجتماعيــــة بيــــنهم مــــع غيــــاب التفاعــــل والتواصــــل الاجتمــــاعي 
   ).7: 2011، الزبيدي(  المتكامل فيتحرك الفرد بعيدا عن الآخرين

فــي الآونــة و  فــي المدرسـة وعلاقاتــه مــع زملائـه  طالـبعلــى حيــاة الذلـك  يــنعكسوقـد    
أو اجتماعيــا وهــو مــا أســهم إلــى حــد ماديــاً  ةمتكافئــ تغيــرات غيــر الحيــاةشــهدت الأخيــرة 

كبير في انتشار القلق والاكتئاب فضلا عن تبدد الكثير من القيم وتراجع البعض الآخر 
 والشـــــــــعور بعـــــــــدم الأمـــــــــن النفســـــــــي والاجتمـــــــــاعي الإنســـــــــانيةواضـــــــــطراب العلاقـــــــــات 

 .)146: 2007 ،زيعور(، )42:2007،بركات(
 

 

لان   الأهميةلذا يعد السلوك التواصلي لدى طلاب المرحلة المتوسطة غاية في      
المراهقة التي تميزها  مرحلة تقابلها مرحلة هذه المرحلة من أدق مراحل عمرهم وهي

التغييرات الجسمية والنفسية التي تولد لديهم الكثير من المشكلات التي ينبغي ان تحل 
  .لطبيعة المرحلة و المجتمع وإدراكهمبطريقة علمية من خلال فهم الطلبة 

 )236 :1982الفخري، (                                                        
 
 
 
 
 
 
 

ماً في تنمية همبأن للمربي والوالدين دوراً ، (Christic,1970) كستيويرى شر      
مما تعزز وتنمي الجوانب الاخرى التي تحدد ، لدى الطلبة الفعالةالسلوكية الجوانب 

التي تنمي  ج الحية\لنماوان مشاهدة االسلوك الاجتماعي ومنها السلوك التواصلي لديه 
 الأقرانالمشاركة الايجابية في الجماعة التي تؤدي الى زيادة التفاعل الايجابي بين 

وهم يحصلون على خبرات ايجابية عندما يقتربون من  الأطفالتظهر  نماذجالفهذه  
 عندغيرهم بهدف اللعب او التحدث وهذا من الجوانب التي تنمي السلوك التواصلي 

 .( Christic, 1970 : 327)    الطلبة
 





  
القيم تنمي  متينةعلى أسس اجتماعية التواصل القائم  انعلماء النفس  كما أكد      

الداعية الى التمسك بالتقاليد والأعراف الصحيحة كما يدعو الدين الناس الى إحلال 
التفاعل السلمي بين الإفراد والمجتمعات والشعوب حتى يصل الى الأمم وهي دعوة حق 

من خلال تعاون  الإنسانيةلحفاظ على الجنس البشري و اشباع الحاجات قوامها ا
 .) 41:  1989 ،يعقوب(  بعضهم مع البعض الأخر الأفراد

 

في  تهمن خلال مشارك مع من حوله متواصلاالطالب  ولذلك لابد ان يكون      
التي يقيمها المجتمع المحلي  والأنشطة اللاصفية الصفية والأنشطة المدرسية و 

القدرة على التواصل  يهسبات وهذه الجوانب تنمي لدفي المنا وأقاربهومشاركة زملائه 
 ).  55 :1999: عكاشة (للفرد  هر كبي أهمية اذ تبروهذا يع

 

التي يمكن ان  الأساليبان هناك بعض   (Gothman,1976 )ويرى جوثمان      
يتفاعلون  الذين لا  الأفرادلدى  ةواصل الاجتماعي وخاصالت مهاراتتساعد في تعلم 

- : ابشكل سوي و منه الآخرينمع 
و يسال و يعطي ، اي كيف يوجه التحية : ن صداقات تعليم الطفل كيف يكوّ   -1

 .في نشاطاته  الأخرالشخص  إشراك معلومات ويقترح
ام يظهر الاهتم أي: يتعلم الطفل كيف يعطي ويستقبل التفاعل الاجتماعي   -2

 ).  Gothman , 1976 : 179-181(الاجتماعي والمساعدة والتعاون 
بان الفرد كائن اجتماعي لا يستطيع ان  رائهأمن خلال ) أرسطو(توصل لقد و     

العلاقات الإنسانية بين الأفراد  وهناك حاجة لتكوينيعيش بمعزل عن الآخرين 
بإنسانيته من خلال  يحسالانسان وان  ،)98: 1999، الحسن(      والجماعات 

اتصاله بالآخرين فهو يحتاج إليهم ليعزز استمرار وجوده ويدخل في علاقات شخصية 
      ). 44:  1989، غباري(  من اجل إثراء كيانه

 

يزيد من  الواحدالتفاعل بين أفراد المجتمع  بأن )1980(حسين  دراسة تأشار  كما     
 التي رموز المشتركةالمن خلال ويتحقق ذلك بين الأفراد  قوة التواصل الاجتماعي

 نأيرى علماء الاجتماع و ، )54: 1980،حسين ( في تعزيز التواصل اً دوراً كبير تلعب 
فالإنسان كائن اجتماعي يشعر  معظم السلوك الإنساني ينشأ من خلال التواصل





  
بالمحبة والبغض كما يشعر بالاعتزاز بذاته او بمركزه وهذه كلها خبرات أكتسبها نتيجة 
علاقته بالآخرين فكلما تفاعل  احدنا مع غيره وتبادل معه علاقة مشتركة فأن ذلك 

 ). 47:  1994، المعمري(  يعني انه يتواصل معه
دورا كبيرا في  تؤديبأن المدرسة ) 1992(ة العاني وفي هذا الصدد تشير دراس      

عملية التواصل لدى التلاميذ وهذه ما  ينسحب على المدرس ودوره في بناء  إنضاج
شخصية الطالب وتعليمه وكيفية بناء العلاقات الاجتماعية مع زملائه داخل المدرسة 

احترام القوانين  فضلاً عنومن خلال ذلك ينمي لديهم حقوق المجموعة على الطالب 
النشاطات التي  الى من شانها ان تهذب شخصية الطالب وتوجهه  التي والأنظمة

 .)3: 1992الجاف ،(  وأفكارهتتناسب مع سلوكه 
 

 على المعلم ان يتابع السلوك التواصلي لدى الطلبة ان )2001(نمره  أبو يرىو     
توفير مع واصلي الضعيف مع الطلاب في الصف ويوزع الطلبة ذوي السلوك الت

شتهم والمشاركة في اللعب نشاطات تواصلية مثل الحديث مع أفراد المجموعة ومناق
أساليب دراسية تحتاج الى سلوكيات حركية ولفظية مما تؤدي الى  عمالواست ،والعمل

ن تفاعل ومشاركة الطلاب جميعهم وتشجيع الطالب على أظهار الاهتمام بالآخري
      وتنمية علاقاته بهم بصورة تتسم بالدفء والتقبل والانتماء والانسجام مع الآخرين

 ). 205:  2001. نمره  أبو( 
 

ان التواصل الاجتماعي و النفسي يعد ب )2001(دراسة عبد االله  وأظهرت      
والمفاهيم منظومة من المعاني والأفكار  حياة اجتماعية  والذي يتم وفقلأي الأساس 

الى ان التواصل   هشار وقدرة الفرد على تبادلها مع الآخرين عن طريق اللغة وتجدر الا
لا يتم في فراغ بل في سياق اجتماعي وفي إطار الحاجة الى الآخرين والحاجة الى 

ان التفاعل الاجتماعي يساعد على تكوين فكرة عن و  ،الارتباط بهم والانتماء إليهم 
مما يؤدي الى  الأخربعضهم للبعض  الأفرادالتواصل وبالتالي يتم استجابة  أهمية

 ). 155:  2011الخطيب ،(هم في ديمومة الحياة سياجتماعي   تواصل
                                                              

 

   





  
لأنه وسيلة  ويعد السلوك التواصلي من أهم الظواهر الاجتماعية في المجتمع    

الاتصال بين الأفراد ، هذا الاتصال الذي يتم عن طريق التفاعل والتعاون والمشاركة 
وبالتالي فان الفرد يكتسب  ،فيما بينهم ونقل الفكر بإبعاده المختلفة من فرد الى أخر

سلوكه الاجتماعي من المجتمع الذي يعيش فيه منذ طفولته فيتأثر هذا السلوك بالجو 
                   فيه وبأوجه النشاط الذي يمارسه بعلاقاته بمن يحيط بهالذي يعيش 

 ).  176: 1980فهمي ، ( 
العوامل المؤثرة في السلوك التواصلي  أهمالمعايير الاجتماعية من  ولهذا تعد     

دفعهم الى الاشتراك في توقعات متصلة من شأنها يذلك و  الأفرادوحتى ان لم يدرك 
يجب  ولهذا، )26: 2000حافظ وسليمان، ( الأخريتقبل بعضهم البعض  الأفرادتجعل 

عن  اً رعاية الفرد في سن المراهقة وتدريبه على السلوك التواصلي لكي يكون بعيد
لكي يؤسس علاقات اجتماعية متوازنة وتحقيق  الآخرينالعزلة ويكون متواصلا مع 

درجات الصحة النفسية لهم وان التلاميذ في سن المراهقة ينخرطون في علاقات  أعلى
عن تنمية السلوك  ةمسئول والغايات وان المؤسسة التربوية الإغراضاجتماعية متعددة 

 )153 :2001ابو النيل ،( .التواصلي الايجابي في داخل محيطها الاجتماعي 
الى ان السلوك ) Stephens , 1977(ستيفنس   وفي هذا الصدد تشير دراسة      

 داخل المدرسة الطلبةمن قبل  تواصلييؤدي الى سلوك  للفرد الاجتماعي
)Stephens , 1977 : 181  (.  
سبب رفض ان ) ( Kistn & Gatin,1989ن وجاتكيستن  دهأكوهذا ما        

لزملائهم وعدم إظهار السلوك الاجتماعي المرغوب فيه من ذوي المشكلات  الأقران
 .ضعف السلوك التواصليالتعليمية في مرحلة المراهقة يعود للسلوك العدواني او 

 )(Dinkmeyer & shermen, 1989: 184 
 

 

، إذ أنها مؤسسة السلوك التواصلي المجال الخصب لتشجيعسة هي المدر  وتعد     
واجباتها تحقيق جميع الشروط التي تحول دون تنمية السلوك العشوائي وتنمية  تربوية

تفرق في المعاملة بين أعضائها وتقوم بواجباتها  السلوك التواصلي ، لأنها مؤسسة لا
أهمية المدرسة كونها واحدة من أهم  وما زاد من الحياةلرعاية في جميع نواحي ل





  
مهم وأساسي في  الحفاظ  على الطالب  بدورقيام المؤسسات الاجتماعية القادرة على ال

وانتمائه للمجتمع المدرسي وتنمية مهارات التواصل التي يستطيع الطالب من خلالها ان 
وتطويرها بما ينسجم  الأصيلةيتفاعل مع المجتمع والحفاظ على عادات وقيم المجتمع 

ومن هنا قد انبعثت الحاجة الى الإرشاد والتوجيه ،التطور التي يشهدها المجتمع ومرحلة
ليهتدي به الفرد في خضم الحياة المعاصرة الصاخبة مما دفع علماء النفس المعاصرين 

العديد من  الاهتمامعلى طرح مسألة الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي ويأخذ بنظر 
تبطة بمرحلة الدراسة و العوامل المؤثرة في حياة الطالب ولا تقتصر على العوامل المر 

 .جعلها من واجبات المدرسة الأساسية
 )224: 2009، سليمان(، )16: 2004، الحمداني(  

   

في رسم الضوابط والخطوات التي تعتمد  اً دور الارشاد التربوي والنفسي  يؤديلهذا و     
تبعا لهذا الواقع وتهيئ مستلزمات  التربوي وصولا الى أهداف المدرسة على تقييم الواقع 

لهذا فقد و ، )30: 1986، بطانة أبو(وتضع برامج إرشادية لها طابع المرونة والشمول 
اهتم الإرشاد النفسي بتغيير اتجاه الطلاب او مواقفهم من مشكلاتهم لأنه يقودهم الى 

عديل وهذه تغيير سلوكهم او تعديله بشكل ايجابي لأن السلوك الإنساني مرن قابل للت
 .الخاصية تمنح البرامج الإرشادية مسلمة التعامل مع السلوك التواصلي بصورة ايجابية

 )27 :1986العبيدي، ( 
انجح الأساليب الإرشادية  عمالاست االتربوي يتطلب من الإرشاد أهدافولتحقيق     

ويعد الإرشاد ، الحرجة التي تتناسب مع مشكلة عدم التواصل في هذه المرحلة العمرية
مع الذين لديهم  ةً وخاصمهارات السلوك التواصلي  تنميةاحد الأساليب الفعالة في 

 .(Shaftel, 1987: 138) عدم التواصل مع الآخرين مشكلة
يعد أسلوب التواصل الاجتماعي واحداً من الأساليب الإرشادية التي يمكن  لذلكو      

 لدى الطالب في المجتمع التواصلان يستفيد منها المرشد في معالجة مشكلة عدم 
السلوك التواصلي في الحالات التي  عملويست، )138 :1985سلامة، . (المدرسي 

حمل الإحباط والتحكم في يكون من المطلوب فيها ان يكيف الطالب نفسه على ت
الغضب وتجنب الاندفاعات غير الصحيحة ويتم ذلك من خلال إثارة مواقف في 





  
جلسات إرشادية بطريقة التمثيل ويكون من شـأنها إثارة الغيظ او الغضب او الإحباط 
ومن خلال ذلك يقـوم المرشد بتدريب الطالب على إظهار استجابة ملائمة تدل على 

بها وذلك بتوجيه اهتمامه الى كيفية تطوير الجوانب الايجابية في  ضبط النفس والثقة
 ).217: 1994إبراهيم ، ( سلوكه

تحقيق في التي تعمل على مساعدة الطالب وهنا تظهر أهمية الخدمات الإرشادية    
ذاته واكتساب مهارات ومفاهيم اجتماعية فعالة، وتعمل على الاستمرار في العملية 

وهذا ما توصلت .السلوك التواصلي  فيه وتقبل المسؤولية الاجتماعية  التعليمية وتنمية
التمرينات الصفية على المهارات  بأن )Toombs, 1995( تومباس دراسة أليه

ر واضح في تنمية السلوك التواصلي  لدى تاثيلها  ونلاجتماعية التي يستعملها المدرسا
                            المتوسطةطلاب المرحلة 

) 21- 33:1996،Nelson( 

من الأطفال يأتون لأول مرة إلى المدرسة  اً يشير ادلر إلى ان كثير وفي هذا السياق    
مستعدون للتنافس فيما بينهم أكثر من استعدادهم للتعاون ويستمر هذا الاستعداد 

ى الأطفال الآخرين وفي للتنافس خلال سنوات الدراسة إذ يبذلون جهودهم للتغلب عل
هدفه الأساسي و ،  )209 :2005ادلر، ( هذه الحالة سيصبح الطفل مهتماً بنفسه 

مين كل ما يحقق نجاحه أخرين بل سيصبح مهتماً بمحاولة تألمساهمه ومساعدة الآ
دة لا تتجزأ وكل عضو فيها الشخصي فقط ومثلما يجب ان تكون العائلة وحدة واح

 تدريب يكونعندما . لبقية الأعضاء فان الصف المدرسي يجب ان يكون كذلك وياً مسا
بالآخرين ويستمتعون  ايحقيقلأطفال بهذه الطريقة فأنهم سيصبحون مهتمين اهتماماً 

     . )44-43 :2003عوض،( .بالتواصل

 

 





  
تنمي الجماعية اللعب أنشطة أن الى  )2004( صادق والخميسيدراسة  وتشير     
لدى  المشكلات ةحد تخفيفوتخفض التوترات و  الأطفالالتواصل عند  سلوك مفهوم

مستوى  وانخفاضصل االتو  سلوكالافراد الذين تعرضوا الى البرنامج التدريبي وتنمي 
            الإرشاديالذين لم يتعرضوا للبرنامج  بالإفرادالتوترات النفسية مقارنة 

 )Rutter.1999(روتر ت دراسةتوصلكما ، )26-13: 2004،الخميسي، صادق(
الذين تعرضوا لبرنامج التدريب على مهارة التواصل حققوا مستوى عاليا الى ان الإفراد 

  من الرضا وانخفاض مستوى التوترات النفسية مقارنة بالإفراد الذين لم يتعرضوا للبرنامج
)(Rutter & et al, 1999: 22,65, 104.        

بأن البرامج الارشادية ) Iwaniec, 1997(وفي هذا الصدد تشير دراسة اونيس     
نتائج مهمة مفادها بأن هناك  أظهرتالتي تنمي التدريب على التواصل الاجتماعي 

 .مستوى التوتر النفسي بين الافراد اً فيوانخفاضفي التواصل الاجتماعي  ناً تحس
 )Iwaniec, 1997 : 29- 45( 

 

بة على مهارة بأن تدريب الطل) Cunningham, 1995( كوينجهامدراسة  وتؤكد    
 ،ولعب الدور ،في حل المشكلات أدائهمالى تحسن  ء الدورالسلوك التواصلي أد

والعمل الايجابي اتجاه القوانين ، الإصغاءو ، الإقرانوطريقة التفاعل مع  ،وخفض التوتر
  المدرسية التي من شأنها ان تحافظ على سير العملية التربوية وتحقيق أهدافها والأنظمة

) 41-52:Cunningham, et al 1995( 
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 -:وتتجلى أهمية البحث في ما يأتي 

 

 .بشكل تجريبي السلوك التواصلي مفهومتناولت التي  اتدراسال من أنها   -أولا
 من اً كبير  اً اهتمام حتاج الىي يأنها دراسة تناولت مفهوم السلوك التواصلي الذ -ثانيا
 . ولين في العملية التربويةؤ المس
ي تعد من اخطر المراحل لان تان هذه الدراسة تناولت المرحلة المتوسطة ول -ثالثا

 .سن المراهقة وهذا يحتاج الى المزيد من الاهتمام يكونون فيفيها  الطلاب
 

جو دراسي ملائم من خلال تذليل العقبات التي  وتوفيرالارتقاء بمستوى الطلبة  -رابعا
 .تواجههم

 

التربوي في تشكيل شخصية الطلاب داخل المدرسة وخارجها أهمية الارشاد  -خامسا
وتخطي  ومساعدتهم على التعاون والمحبة والألفة والتواصل الاجتماعي فيما بينهم

 .العقبات التي تعترض طريق نجاحهم
 .ترفد المكتبة العراقية بمثل هذه الدراسة  -سادسا

 . ينالتربويتقدم برنامج ارشادي جاهز يستفيد منه المرشدون 
 

 

    :أهداف البحث 
  -:يهدف البحث الحالي الى 

 

 .لدى طلاب المرحلة المتوسطة قياس السلوك التواصلي –أولا 
السلوك التواصلي  في ضوء نتائج قياس  برنامج إرشادي بناء -ثانيا 

 . لدى طلاب المرحلة المتوسطة 
 -: آلاتيةويهدف البحث على اختبار الفرضيات   - الثاث

بين رتب درجات )  0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  - أ
 .على مقياس السلوك التواصلي طة في الاختبارين القبلي والبعديالمجموعة الضاب

درجات رتب بين ) 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -ب
 . على مقياس السلوك التواصلي البعدي المجموعة التجريبية بين الاختبارين القبلي و

درجات  بين رتب) 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لا-ج 
 . على مقياس السلوك التواصلي المجموعتين الضابطة والتجريبية قي الاختبار البعدي





  
U حدود البحث.U  

بعقوبــة للعــام الدراســي  مركــز مدينــةيتحــدد هــذا البحــث بطــلاب المرحلــة المتوســطة فــي   
 .  التربوي للمديرية العامة لتربية محافظة ديالى للإحصاءوفقاً  2011 – 2010

Uتحديد المصطلحاتU:  
  )U) :11TUEffectUTأثر -Uاولاً 

 التعريف اللغوية

 :)1988(الهنائي   •

بمعنى ترك فيه أثراً ، والأثر ) أثّر فيه(والفعل ) نقل(يأتي بمعنى ) أثَرَ ( أن الفعل    
جمع (أي خرج بعده متتبعاً آثاره ) خرج في أثر(هو ما بقي من رسم الشئ ، ويقال 

هو ما يراه من معالم أو بصمات أو آثار في الشئ المؤثر فيه " الأثر"وبذلك فإن ) أثر
 " .متغير تابع"و" متغير مستقل " بمعنى " ثَر فيه مُؤثِر و مُؤ "؛ فهناك 

 )265: 1988،الهنائي(

 )2005(ابن منظور  •
  )7: ب ت، ابن منظور(                                .هو بقية الشيء في الشيء

  

 

      ):2005(بن زكريا ا  •
والأثَر بقيّة ما يُرَى من كلّ شيء وما لا يرى بعد  بقيّة منهأي  بقاءُ الأَثَرِ في الشيء  

 )59: 2005،بن زكرياا(   .الأثَرو لأثار او . أن تبقى فيه علقة 
 

 ):2008(دافيد  •
 التعريف اصطلاحاً 

                                     .عملية التأثير على قيم الشخص ومعتقداته ومواقفه وسلوكه
 )15: 2008،دافيد ج (                                                            

 





  
 )meCounseling Program(: البرنامج الإرشادي -ثالثاً 

 :التعاريف العلمية التي عرفت البرنامج الارشادي
  

 (Kinopka, 1976)كونوبكا   •
اختصاصي ، بحضور  همإثناء اجتماعفي هو نشاط يقوم به مجموعة من الإفراد    

حاجات أعضاء المجموعة ورغباتها ، ويتضمن هذا قيام وتقوم هذه الأنشطة وفق 
الاختصاصي بتشخيص تلك الحاجات والرغبات ومن ثم وضع مجموعة من الإجراءات 

 .تطبق من أعضاء المجموعة والاختصاص والمؤسسة لتحقيق أهداف معينة
 )221:  1977عبد الملك وخطاب ، (                                            
 

 :) 1985(الدوسري   •
هو مخطط منظم على أسس علمية سليمة ، يتكون من مجموعة من الخدمات   

الإرشادية المباشرة وغير المباشرة لتحقيق النمو السوي والتوافق النفسي والاجتماعي 
                   .والمهني ، وتقدم هذه الخدمات لجميع من تضمهم هذه الدراسة

 )283:  1985الدوسري ، (
 
 

 :) 1997(جمال   •
للإفـــراد فـــي  مجموعــة إجـــراءات تقـــوم علــى أســـس علميـــة بغيــة تقـــديم خـــدمات إرشــادية  

متنوعـة لمسـاعدتهم علــى  الأهـداف المرسـومة مــن خـلال تعلـيمهم أسـاليب إرشــادية ضـوء
ـــــــــــة لتحقيـــــــــــق النمـــــــــــو الاجتمـــــــــــاعي               .الســـــــــــليم التوافـــــــــــق وإكســـــــــــابهم ســـــــــــلوكيات مرغوب

 )10:  1997جمال، (
 ) :1998(حيدر   •
مجموعة نشاطات مخططة ومنظمة على أسس علمية تقدم للأشخاص الأسوياء عبـر   

ـــادة قـــدرتهم علـــى اتخـــاذ القـــرارات وتحمـــل المســـؤولية  وســـائل وطرائـــق مختلفـــة بهـــدف زي
  )11:  1998حيدر ، (  .وتسهيل توافقهم الشخصي والاجتماعي

 :) 2002(الصوالحة   •
مجموعــة مــن الإجــراءات والأنشــطة والعمليــات تقــدم لمجموعــة معينــة مــن اجــل تحقيــق   

    .حاجاتهم لبلوغ هدف معين وتخليصهم من المشكلات السلوكية التي يعانون منها
 ) 9:  2002صوالحة ، (                                                           





  
 :) 2002( الخالدي     •
حاجاتهم  ي تقدم للأفراد المسترشدين وفقهو تخطيط منظم للنشاطات والفعاليات الت 

 ) 35، 2002ألخالدي، (  . بهدف تحقيق الذات وخفض قلق المستقبل لديهم
 :) 2003(اتي نعال  •

مجموعـة مـن المختصـين المـؤهلين  عـده مخـتص اويبرنامج مبني على نحو علمـي ،    
لخدمة نمو الفرد وتكييفه وتوافقه ، ويكـون هـدف البرنـامج امـا وقائيـا أي وقايـة الفـرد مـن 

 .سم من هذه المشكلات معالجة ق يقسم من المشكلات او علاجيا ا
 )20:  2003اتي ، نعال( 

                                                          

 ): 2004(شعبان   •
المخططــــة يســــودها جــــو مــــن الاحتــــرام والتقــــدير تهــــدف إلــــى  الأنشــــطةمجموعــــه مــــن   

مســـاعدة الأفـــراد علـــى التعامـــل مـــع مشـــكلاتهم وتـــدريبهم علـــى اتخـــاذ القـــرارات المناســـبة 
      .الحلول اللازمة وتنمية قدراتهم ومهاراتهم وتعديل اتجاهاتهم   وإيجاد

 )19: 2004شعبان، ( 
                                                                  

 ) 2008( سلمان وآخرون  •
هو برنـامج مخطـط ومـنظم فـي ضـوء أسـس علميـة لتقـديم الخـدمات الارشـادية المباشـرة  

وغير المباشرة فردياً وجماعياً لجميع الطلبة لمساعدتهم في تحقيق النمو السـوي والتوافـق 
 )43: 2008سلمان وآخرون،( . المدرسة وخارجهاالنفسي داخل 

 ) 2009(  أبو زعيزع  •
هو برنامج مخطط ومنظم في ضوء أسس علمية لتقديم الخدمات الارشادية المباشرة   

وغير المباشرة فردياً وجماعياً لجميع الإفراد الذين تضمهم المؤسسة تربوية كانت أو 
 عمالالسوي وذلك عن طريق استالنمو علاجية بهدف مساعدتهم على تحقيق 

. استراتيجيات ارشادية محددة وبالتالي تحقيق الصحة النفسية داخل المؤسسة وخارجها
 )74: 2009أبو زعيزع،(
 
 





  
                  )2010(جاسم   •
مـة المخطـط لهـا علـى وفـق حاجـة التلاميـذ ظهو مجموعة من الفعاليات والأنشطة المن  

 )12: 2010، جاسم. (تنمية الاهتمام الاجتماعي المتأخرين دراسياً بهدف 
 

 :عرفه الباحث •
 :عرف البرنامج الإرشادييللبرنامج الإرشادي ، فإن الباحث  وفي ضوء التعريفات السابقة

بأنــه مجموعــة مــن الأنشــطة والإجــراءات المبرمجــة المعتمــدة علــى أســس علميــة     

التوافــق النفســي والاجتمــاعي لتحقيــق  دينلهــا ، تهــدف إلــى مســاعدة المسترشــمخطــط 

 .وتنمية السلوك السليم 
 

 

 :التعريف الإجرائي للبرنامج الإرشادي   •

ات الجلســـات التـــي تتمثـــل فـــي محتويـــالأســـاليب  والإجـــراءات والفنيـــات هـــو مجموعـــة    

 مـن مشـكلة  ونيعـان ذينالـ دينالباحث من أجل مساعدة المسترش االإرشادية التي وضعه

 .سلوك التواصليعلى مقياس ال مأظهرته درجاته ضعف السلوك التواصلي الذي التي
 

 )11Tbehavior3T1T 3T1TCommunicativeT( : السلوك التواصلي –رابعاً 
 :التعريف اللغوي عرفه كل من

 )2000(الراضي   •
جميع أشكال التفاعل  والتكامل المنبثق عن الإحسان والرفق والعناية والرعاية     

 . وهو ضد التقاطع وضد التدابر وضد التخاصم وضد التهاجر
 )67: 2000،الراضي(      

 )2005(ابن منظور   •
، والوصل ضد الهجران وهو خلاف  ةً لَ وصِ  صلاً ه وَ لُ صِ من وصل الشئ بالشئ ؛ يَ  

  ) 6،788،م2005ابن منظور، ( .الفصل ، والتواصل ضد التصارم 
 
 





  
 :عرفه كل من التعريف اصطلاحاً 

 )1990(حجازي   •
التفاعل الإيجابي الناتج عن استعمال حواس التواصل في إرسال الخطاب وفي    

استقباله النابع من رغبة صادقة في صلة الآخر والاتصال بوجدانه عن طريق الفهم 
 .  والإفهام المنطلق من إرادة الوصول إلى المعرفة

                                                                )16: 1990،حجازي(
 )2006( حمداوي  •

عملية نقل واستقبال المعلومات بين طرفين أو أكثر ، وهو إقامة علاقة وتراسل   
   2P: 2006حمداوي ، . (وترابط وإرسال وتبادل وإخبار وإعلام

P ( 
 :اما التعريف العلمي فقد عرفه كل من

 :) MEAD Martin 1934(ميد  •
المبدأ الأساسي في التنظيم الاجتماعي الذي يؤدي إلى المشاركة مع الآخر،    

نوع وهذا يتطلب أن يظهر الآخر استعداده وتكون هذه المشاركة ممكنة بواسطة 
 ).MEAD, 1934 : 215 .   ( التواصل الذي يحققه الإنسان

                                     

 :) cooley  1988(كوولي   •
الميكـــانيزم الـــذي تتواجـــد بواســـطته العلاقـــات الإنســـانية و تتطـــور ،ويتضـــمن    

 وجميـــع  رمـــوز الفكـــر و وســـائل إرســـالها عـــن طريـــق مكـــان  وبتـــدعيم زمـــان  
 . يتضمن تعبيرات الوجه ، والاتجاهات ، والحركات ، ونبرات الصوت

)cooley, 1988: 104( 
 :)1988(روبير   •

 .أخرإيصال شيء من فرد الى فرد  يهدف الى إنسانيسلوك 
 )(Alain, 1988: 77      

 
 
 





  
 )Devito 1993(ديفيتو وآخرون   •
معنى  عطاءأو استقباله رسائل أو أ ارسالهعملية يقوم بها الفرد من خلال  

 وله أثر ويقوم داخل سياق نفسيةالويتأثر دائما بالمؤثرات  لإشارات لشخص ما
 )Devito,1993:5(  .الرجوعويتضمن إمكانية 

 

 ): Birdwistell 1994(بوردوايستيل   •
نسق للسلوك المندمج الذي يضبط، ويصون، ويتيح فرصة لإقامة العلاقات بين    

 ) Birdwistell , 1994: 22( .الناس
 

 ):1995(حدية    •
ظاهرة مركبة وضرورية، تشير إلى مجموعة  أصناف وأشكال في السلوك    

لبلورته  و تبعا  للمواضيع   عملة هو يتغير تبعا  للآليات المستالإنساني، ف
    )        21 :1995،حدية (  .المتتالية

 

 ) :2002(  الجيوسي  •
عملية معقدة يتم التعبير من خلالها بين مرسل ومستقبل عن المشاعر والأفكار   

 .   والوقائع بواسطة رسالة ذات إشكال مختلفة بهدف تحقيق وظائف متنوعة
 3:  2002، الجيوسي(                                                  

 
 
 
 
 
 

                                           

 ):2005(صديق  •
المشاعر عبر وسائط والمعلومات والقناعات و  لآراءاو عمليه تبادل الأفكار    

 لوانلأاو ور لأصوات والصاوغير لفظية، كالكلام والكتابة و  متنوعة، لفظيه
          )66: 2005،صديق(  .والحركات والإيماءات

                                                  

 ) 2006(سيد  •
هو تفاعل وتأثير من طرف الى طرف اخر او من مجموعة الى اخرى  بوسائط    

بما يتضمن معه وعي الفرد بذاته وتعلمه لمهارات الحياة ونمو  شارةوالإمحددة كاللغة 
 )42: 2006،سيد(.  الآخرينمع  قدراته

 





  
 ):2010(ريتشمان   •
الغرض منه تبادل المعلومات، وهو  ،الافرادبين  التفاعلنشاط إنساني يؤدي إلى    

نشاط ذو طبيعة خاصة لأنه مستمر غير منقطع، لا يمكن إعادته، كما لا يمكن محوه 
 )14: 2010، ريتشمان( .أو عكسه

 

) عيالتعلم الاجتما(وعلى وفق النظرية التي تبناها الباحث وهي نظرية  •
 :اشتقاق التعريف الأتي للسلوك التواصلي لغرض

الذي يكتسبه الفرد من خلال ملاحظة سلوكيات احد أشكال السلوك الاجتماعي    
يتضمن المشاركة الوجدانية والعلاقات الانتمائية مع الآخرين من اجل  و الاخرين

 .تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي و المدرسي
 

 :  اما التعريف الإجرائي للسلوك التواصلي  •
على مقياس السلوك  )المستجيب( التي يحصل عليها الطالب الكلية هو الدرجة   

 . التواصلي المعد لهذا الغرض 

 : المرحلة المتوسطة  -سادساً 
 

 )1981. (وزارة التربية  •
هــم الطلبــة الــذين اجتــازوا المرحلــة الابتدائيــة بنجــاح والتحقــوا بالمرحلــة المتوســطة    

سـواء أكانـت مـدارس منفصــلة أم ) الثالـثو الثـاني ، و الأول ، (ذات الصـفوف الثلاثـة 
 . )10:  1981وزارة التربية،(، مرحلة ضمن المدارس الثانوية
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Search Abstract 
 

 

       Behavior is communicative of the basic methods of 
coexistence depends on the efficiency of the individual through 
contact with others and his ability to understand and managed 
social interactions are successful, and we need to complete this 
success to enjoy the ability to diagnosis of the situation of social 
and select the appropriate action that is consistent with that 
position, and must be the person that develops abilities to read 
the behavior of others accurately and act in a manner to ensure 
obtaining the return of social networking and this is a behavior 
communicative means for mutual benefit and the establishment 
of social relations between members of the community, as is the 
communication of the most important elements that make up the 
social environment which is described as a dynamic 
environment requires communicating a serious and meaningful 
among its members one hand and the society they live in. On the 
other hand for that conduct constituted communicative, which 
occurs through social interaction is the primary axis around 
which the process of social, educational, and in spite of the 
differences between individuals in terms of ideas and beliefs, 
where individuals can achieve the communication and harmony 
and integration with each other, even become necessities of 
daily life that reflects the rights for what he thinks and feels, 
whether by talking with others or by the expression of physical 
gestures (such as visual expression, signs, and movements). 
 
 

Current research aims to: - 
 

1. The number of mentoring program in light of the outcome 
measure communicative behavior among students in middle 
school. 
 

2. The research aims to test the hypotheses as follows: - 
 

A - There are no statistically significant differences at the level 
of significance level between 05.0 degrees in the control group 
pretest and post test. 
 


