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 : مشكلة البحث 

وعلـــى جميـــع  والمشـــكلات المجتمـــع العراقـــي تعـــرض لكثيـــر مـــن الضـــغوط إنلاشـــك  

علــى كافــة شــرائح المجتمــع فقــد تعــرض  أثــرتمنهــا التــي  الأمنيــةالمســتويات ولاســيما 

المجتمــع العراقــي لأحــداث مختلفــة عــن بقيــة المجتمعــات ومــن هــذه الأحــداث الحــرب 

ـــــي  فـــــي حـــــرب مـــــن اخـــــتلالهـــــذه ال أعقـــــبومـــــا  2003الأخيـــــرة عـــــام  الوضـــــع الأمن

والاجتماعي وان مثل هـذه الضـغوط تفـرض علـى الفـرد متطلبـات قـد تكـون فسـيولوجية 

نفســـية أو تجمـــع بـــين هـــذه المتغيـــرات الثلاثـــة وان مـــن أهـــم مصـــادر  أواجتماعيـــة  أو

عثمـــان ، ) . (1979ي ز هـــول ولينـــد(الضـــغوط هـــي الحـــروب وأخطارهـــا كمـــا صـــنفها 

2001 ،96(. 

ظــروف المرتبطــة بالضــبط والتــوتر والشــدة الناتجــة عــن المتطلبــات التــي تســتلزم هــذه ال

 ومـــنهم الشــرائحالتوافـــق عنــد الفـــرد لأن الأنمــاط الســـلوكية لكثيــر مـــن  إعــادةنوعــاً مـــن 

تأخـــذ هـــذه الأنمـــاط أشـــكالا  صـــفت بســـوء التوافـــق وعـــدم الســـواء إذالطـــلاب ات شـــريحة

أهميــة  أن لقــوة الانــا تنميــة ولاشــك إلــى والتــي تحتــاج) قــوة الأنــا(متعــددة منهــا ضــعف 

التكيــف فــي الوســط الــذي  مــندرجــة طيبــة  تحقيــقكبيــرة للفــرد فهــي تعطيــه القــدرة علــى 

يعــيش فيــه ، كمــا أنــه يتصــف بدرجــة عاليــة مــن الــتحكم فــي الــذات ، ويحســن اســتخدام 

أقصــى حــد ممكــن ، ويســتطيع أن يواجــه الضــغوط التــي يتعــرض  إلــىمهاراتــه وقدراتــه 

ضغوطاً خارجية ، وفـي المقابـل فـأن الضـعف فـي  داخلية أم كانت ضغوطاً  اً واءلها س

قـــوة الأنـــا يجعـــل الفـــرد يتصـــف بـــنقص القـــدرة علـــى ضـــبط الـــذات ، وعـــدم الكفـــاءة فـــي 

 إمكاناتــهأو الاجتماعيــة وعــدم القــدرة علــى الاســتفادة مــن  الفيزيقيــةالتعامــل مــع البيئــة 

ــــــــــــذنب  ــــــــــــه وســــــــــــيادة مشــــــــــــاعر ال ــــــــــــموقدرات ــــــــــــذات وال والإث ــــــــــــدير المــــــــــــنخفض لل                    .تق

 . )112، 1986كفافي ،(
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تطــور الســمات مصــدرية التركيــب انخفاضــاً واضــحاً  ولقــد أظهــرت دراســات كاتــل فــي 

التـي يظهـر خلالهـا عـادة  ر خـلال مرحلـة المراهقـة وهـي المـدةة الأنـا لـدى الـذكو و في قـ

كسـون وسـوليفان كمـا اري درجة كبيرة من الاضطراب الداخلي كما أوضح ذلك كـل مـن

فـــي هـــذه المرحلـــة لأنهـــم يثـــورون  الإنـــاثيرجـــع انخفـــاض قـــوة الأنـــا لـــدى الـــذكور عـــن 

عبـــد الـــرحمن ( الإنـــاثفـــي هـــذه المرحلـــة عـــن  بشـــكل عـــام بدرجـــة اكبـــر ضـــد الســـلطة

ولكـــي يتحقـــق الباحـــث مـــن وجـــود ضـــعف فـــي قـــوة الأنـــا لـــدى طـــلاب ) 512، 1998،

ــا المرحلــة المتوســطة فــي مؤسســاتنا الت ربويــة والتعليميــة ، قــام بتطبيــق مقيــاس قــوة الأن

طالــب مــن طــلاب المرحلــة المتوســطة وكانــت النتــائج بنســبة ) 80(علــى عينــة مقــدارها 

تؤكد وجود ضعف في قوة الأنا لدى الطلاب ولم يكتفي الباحث بذلك بل قام %) 80(

ويين الـذين من المرشدين التربـ) 10( إلى) 2(بتوجيه استبيان استطلاعي ملحق  أيضاً 

 إجابـاتهممـن %) 90(يعملون في المدارس المتوسطة في مركـز مدينـة بعقوبـة وكانـت 

تؤكـــــد ضـــــعف قـــــوة الأنـــــا لـــــدى الطـــــلاب كمـــــا وزع الباحـــــث الاســـــتبيان الاســـــتطلاعي 

مدرسـاً مـن المـدارس المتوســطة ) 20(عينـة مـن المدرسـين بلغـت  إلـىنفسـه ) 3(ملحـق

مـن %) 80(تبـين أن قوبـة و ضمن مركز مدينـة بع التابعة للمديرية العامة لتربية ديالى

طــلاب المرحلــة المتوســطة يعــانون مــن ضــعف قــوة الأنــا ممــا يــؤثر  أن اجابــاتهم تؤكــد

وهذه النسـبة تتفـق مـع خبـرة الباحـث . ذلك على انجازهم وتوافقهم النفسي والاجتماعي 

بحــث والتوجيــه فــي المــدارس المتوســطة ومــن هنــا بــرزت مشــكلة ال الإرشــادفــي مهنــة 

 . والتي سعى الباحث لدراستها 

 : ه وهو احث أمام تساؤل يحاول الإجابة عنالب أصبحلذا 

           حـــل المشـــكلات اثـــر فـــي تنميـــة قـــوة الأنـــا لـــدى طـــلاب المرحلـــة لأســـلوبهـــل (

 .  )؟المتوسطة 
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  -:أهمية البحث 

 ة علــــى تنميــــة واســــتثمار مــــاتحــــرص المجتمعــــات بمنظوماتهــــا ومؤسســــاتها المختلفــــ 

لثرواتهــا  الأمثــلوتحــرص علــى التوظيــف  وإمكانيــاتمــن طاقــات  أعضــاءها يتوفرلــدى

تحقيـق النمـو المنشـود والصـحة النفسـية  ولـذا فـان) 15، 1998العريضـي ،. (ة البشري

المجتمــع بصــورة عامــة هــو مســؤولية  وأفــرادوالشــباب والراشــدين  ئةشــاالســليمة لــدى الن

ـــة ) 9، 1990يعقـــوب ،. (منظمـــات متعـــددة ومختلفـــة  ولكـــون المدرســـة مؤسســـة تربوي

واجتماعيــة لهـــا اثـــر كبيـــر وفعــال فـــي تهيئـــة الجـــو الملائــم للنمـــو النفســـي والاجتمـــاعي 

تهيـــئ جـــواً اجتماعيـــاً  أنفـــان اســـتطاعت المدرســـة ) 356، 1988فهمـــي ،. (لطلابهـــا 

تمــــاعي ن قـــد مهـــدت الطريـــق لنمـــو اجحقـــق التناســـق والانســـجام للطـــلاب تكــــســـليماً ي

لكونهـا ) مـن المـراهقين(طـلاب المرحلـة المتوسـطة ى هؤلاء الطـلاب ولاسـيمامتكامل لد

بالغـة علـى  آثـاروخطورتهـا لمـا يترتـب مـن  أهميتهـامرحلة انتقالية حرجة وحساسة لهـا 

نمو شخصيات وسلوك الطلاب وهي مرحلـة دراسـية مهمـة وحيويـة  بحكـم موقعهـا فـي 

عداديــة التــي يتطلــب الانتقــال إليهــا الإمرحلــة  إلــىتنقــل الطــلاب  وإنهــاالســلم التعليمــي 

نمو الجوانـب المختلفـة لشخصـية المراهـق منهـا الثقـة بـالنفس ومواجهـة مشـكلات  تأكيد

 أداةمن هناك كان الاهتمام بهذه الشريحة التـي هـي ) 12، 2003الدراجي ،. (الحياة 

 شـــادوالإر البنـــاء والتقـــدم فـــي المســـتقبل فطالـــب هـــذه المرحلـــة بـــلا شـــك بحاجـــة للرعايـــة 

بسـبب ميولــه الجديـدة وتقــارب اتجاهاتـه المختلفــة انعكاسـاً لثورتــه الوجهيـة لــيس للخــارج 

 . ) 72، 1984باولي وبرايمر ،. ( أيضاً بل نحو الداخل أي لذاته  فحسب

ا ومن المشاكل التي يعاني منها طلاب المرحلة المتوسطة هي مشكلة ضعف قـوة الأنـ

جال علم النفس عامة وفي مجال الصحة النفسية ة في موقوة الأنا من المفاهيم الرئيس

قـدرة الأنـا علـى القيـام بوظائفـه بكفـاءة كالقـدرة علـى  إلـىبصفة خاصة ويشـير المفهـوم 
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تحقيق درجة جيدة من التكيف في الوسط الذي يعيش فيـه ، وتحقيـق درجـة عاليـة مـن 

كـــن ، حـــد مم أقصـــى إلـــىالـــتحكم فـــي الـــذات ، وان يحســـن اســـتخدام مهاراتـــه وقدراتـــه 

 أم داخليــــةكانــــت ضــــغوطاً  اً يواجــــه الضــــغوط التــــي يتعــــرض لهــــا ســــواء أنويســــتطيع 

ضغوطاً خارجية وبالنتيجة تحقيق التوافق الشخصي والتوافـق الاجتمـاعي ، كمـا يشـير 

القـــدرة علـــى القيـــام بهـــذه الوظـــائف بالدرجـــة المطلوبـــة  ضـــعف إلـــىضـــعف قـــوة الأنـــا 

والتكيــــف الاجتمــــاعي  (Personal adust ment)لتحقيــــق التكيــــف الشخصــــي 

(Social adust ment) ) .، 112، 1987كفافي ( . 

ولعل مفهوم قوة الأنا يعد من المفاهيم المهمة التي ظهرت في علـم الـنفس منـذ ظهـور 

وما يهمنا في قـوة  الأبعادالتنظير في مجال الشخصية وعدها ديناميكية مركبة متعددة 

ــا هــو الشخصــية الســليمة بمعنــى  ــا نلمــس مــن خــلال الشخصــ آخــرالأن ية الســليمة فأنن

تماسـكها واتزانهـا وتكاملهـا  إلـىخصـائص وعلاقـات تشـير مـن بـه  ومـا تتمتـع) السوية(

توصـــلت قـــد و  ،وقوتهـــا علـــى تحمـــل الضـــغوط وقـــدرتها علـــى مواجهـــة مشـــكلات الحيـــاة

ون متازون بقوة أنا عالية كانوا يلجأالذكور الذين ي أن إلى(schill 1998) دراسة شيل

حل المشكلات بمواجهة المواقف والتعامـل معهـا بصـورة مباشـرة بينمـا كانـت عينـة  لىإ

عمــل  إلــى واللجــوءاســتعمالاً لأســلوب الهــرب وعــدم المجابهــة والمواجهــة  أكثــر الإنــاث

 أوذوي الـدرجات المنخفضـة  الأفرادالمواجهة كان اقل استعمالاً لدى  أسلوبأخر وان 

العلاقـة بـين  ولقـد اُجريـت دراسـات فـي) 84، 2001،بهنام (الذين يحملون أنا ضعيفة 

عــن العلاقــة ) 1982كفــافي ،(مفهــوم قــوة الأنــا وبعــض المتغيــرات النفســية مثــل دراســة 

 وأسـفرتبين وجهة الضبط وقوة الأنا من طلاب السنة الرابعة لكليـة التربيـة فـي الفيـوم 

د يـع(ا ، ودراسـة الدراسة عـن وجـود معامـل ارتبـاط سـلبي بـين وجهـة الضـبط وقـوة الأنـ

ـــدى ) 1997، ـــا ل ـــين فقـــدان الأمـــن وقـــوة الأن ـــذ ) 300(عـــن العلاقـــة ب ـــذ مـــن تلامي تلمي
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مــا يكــن وقــوة الأنــا لا يلتقيــان فحيث الأمــنفقــدان  إنوالثانويــة وكانــت النتيجــة  الإعداديــة

كمـا تناولـت بعـض  ، متطلباتـه أزاء الـذاتبن ضـعف الأنـا علـى القيـام فقدان الأمن يكـ

لـــدى ) 1986عـــوض ،(العلاقـــة بـــين مفهـــوم قـــوة الأنـــا والعصـــابية  خـــرىالأالدراســـات 

طالــب مــن طــلاب مرحلــة التعلــيم العــام والتعلــيم الفنــي وكانــت نتائجهــا وجــود ) 100(

فقد تناول الفروق بين  الآخربعضها  أما  ،ية دالة بين العصابية وقوة الأنا علاقة سلب

ة الأنـــا بالمســـتوى الاجتمـــاعي عـــن علاقـــة قـــو ) 2000فضـــة ،(الجنســـين فـــي قـــوة الأنـــا 

 وأســفرتالمــدن  ووالثقــافي والاقتصــادي لــدى الطلبــة مــن طلبــة الجامعــة ســاكني القــرى 

العينـة فـي قـوة الأنـا ودرجـاتهم  أفـرادالنتائج عن وجـود ارتبـاط موجـب دال بـين درجـات 

فــي المســتوى الاجتمــاعي الثقــافي وعــدم وجــود ارتبــاط دال بــين درجــاتهم فــي قــوة الأنــا 

العلاقــة بــين قــوة الأنــا ) فريمــان  (مســتوى الاجتمــاعي الاقتصــادي وتناولــت دراســة وال

والتحصيل الدراسـي وكانـت النتـائج وجـود علاقـة موجبـة دالـة بـين قـوة الأنـا والتحصـيل 

الدراسة عن قـدرة قـوة الأنـا علـى التنبـؤ بالتحصـيل الدراسـي ولهـذا  أسفرتالدراسي كما 

على السيطرة على البيئة وتمكنه من معالجـة الضـغوط  فأن تقوية الأنا تساعد الإنسان

فــأن الركيــزة الأساســية  بعيــداً عــن القلــق والتــوتر ومــن ثــمالبيئيــة بطريقــة ايجابيــة وفعالــة 

تتمثـل فـي مـا لـدى الفـرد مـن قـوة ايجابيـة فـي التعامـل بنجـاح  إنمـافي الصـحة النفسـية 

فيمـا لـدى  أيضـاً كمـا تتمثـل  الصراع الشخصـية منهـا والبيئيـة أطرافوفعالية مع جميع 

قـوة ايجابيـة فـي التعامـل مـع الواقـع بعيـداً عـن الميكانزمـات والرغبـات الطفليـة  منالأنا 

صـحة الأنـا ورشـده يكونـان فـي قوتـه وأن فشـله وجهلـه يكونـان فـي  إنومن هنا يتضح 

 ) .158، 2000فضة ،(ضعفه ونقص قدرته على كبح الذات والسيطرة على البيئة

مســـؤولية كبيـــرة فـــي توجيـــه  والمرشـــد التربـــوي النفســـي الإرشـــادعلـــى عـــاتق  لـــذلك تقـــع 

لمعالجـة  أسـاليبوالبيئة المحيطة بهم وتعليمهم  أنفسهمالطلبة ومساعدتهم على معرفة 
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ـــذات والبيئـــة ال لطالـــب قـــادر علـــى تعـــديل وان ا) 15، 1981، القاضـــي(علاقـــة بـــين ال

ي ر الـداه(ار في فهم ذاتـه وقدراتـه مرحلة متقدمة من الاستبص إلىيصل  سلوكه حينما

والعلاجيــة لمســاعدة  والإنمائيــةالوقائيــة  هالنفســي بطرقــ الإرشــادويســعى ) 27، 1998،

الطـــلاب علـــى فهـــم الســـلوكيات البشـــرية وتقـــديم خدمـــة متخصصـــة للطـــلاب بـــاختلاف 

العـزة وعبـد الهـادي (مراحلهم العمرية ليتمكنـوا مـن تحقيـق التوافـق النفسـي والاجتمـاعي 

في بداية القرن الماضـي كعلـم وخدمـة منظمـة  والإرشادلقد ظهر التوجيه ) 7، 1999،

كبيـراً نتيجـة للتطـور الـذي حـدث فـي   الاهتمـام بـه  وأصـبحرسمية ومهنية لها مكانتها 

نـاك ه أن إلـى (shertzer)ويشير شـارتزر   ) 230، 1990عيسوي ،(مناحي الحياة 

منهـا تنميـة التوافـق  تحقيـق أهـداف متعـددة تسـعى إلـى  أسساً ومفاهيم وفلسفات جديـدة

) 2، 2000، ير الـــداه( الإرشـــادبالوقـــت نفســـه هـــدف  النفســـي والاجتمـــاعي الـــذي هـــو

علـى مسـاعدة المسترشـد للكشـف عـن قدراتـه الواقعيـة  أساسـاً تقـوم  الإرشادية   فالعملية

 .  )222، 2000، والسهلالرشيدي .(ومحاولة تنميتها 

فيهـا  الإرشـاديةالخـدمات  لأهميـةي المؤسسـات التربويـة وذلـك فـ الإرشاددور  برزلذا  

بالعمليـة التربويـة الاهتمـام بهـا  نالمعنيـيمسلماً بها مما يحتم علـى  أمراً  أصبحتوالتي 

مــــن اجــــل رفــــع كفــــاءة العمليــــة التعليميــــة وتحســــين مردودهــــا وكمــــا هــــو معــــروف فــــأن 

 Cinter)أكــد ســنتر  إذربويــة تمثــل جــزءاً لايتجــزأ مــن العمليــة الت الإرشــاديةالخــدمات 

تساعد في زيادة فاعلية العملية التربوية ولاسيما خدمات  الإرشاديةالعملية  أن (1990

عــــن طريــــق  وعمــــل الإرشــــاد يحصــــل) 22، 2000يمان ،ســــل(ارة شــــالمســــاعدة والاست

عنصــر مهــم وجـوهري فــي العمليــة التربويــة ،  الإرشـادي، فالبرنــامج  الإرشــاديةالبـرامج 

والاحتــرام فضــلاً  والمحبــة الألفــةائل الضــرورية فــي تكــوين جماعــة يســودها ومــن الوســ

 أزمـاتعلـى الـتخلص ممـا يواجههـا مـن  الإرشـاديةعن قـدرتها علـى مسـاعدة الجماعـة 



 التعريف بالبحث : الفصل الأول 

 

  

8 

 إذن)  30:  2001،  الأميــري( لهــا تلــك البــرامج  اُعــدتومشــاكل فــي الجوانــب التــي 

التوافـــــق النفســـــي ،  إلـــــىرد لفاهـــــو الوصـــــول بـــــ الإرشـــــاديالهـــــدف الرئيســـــي للبرنـــــامج 

:  1989الحيــــاني ، ( مــــع والاجتمــــاعي ، وتــــوفير الجــــو الملائــــم فــــي المدرســــة والمجت

ومـــن هـــذه  الإرشـــادية الأســـاليبمـــن خـــلال  الإرشـــاديةعمـــل البـــرامج  ويحصـــل)  208

 مـن الـذي يسـتطيع الفـرد ( Problem – solving)حل المشـكلات  أسلوب الأساليب

 ).  متنوعــة مــن المشــكلات الشخصــية والاجتماعيــة وغيرهــا  أعــدادخلالــه مواجهــة 

Hynd , 1983 :P.310 )  . 

نظم وتشـكل مـفـي التفكيـر العقلـي ال الأساسـيةوتعد مهارة حل المشكلات من المهـارات 

المشـكلات  إنالمختلفـة فـيمكن القـول  الإرشـادفي برامج  الأساسيهذه المهارة المحور 

الــذي يســتخدمه الفــرد فــي  الأســلوبتــاج قلــة فاعليــة النفســية وصــعوبات التكيــف همــا ن

مشـــكلات لا  الأفـــرادتظهـــر فـــي حيـــاة  ، إذ)  91: 1998حمـــدي ، ( مشـــكلات حـــل ال

حصـــر لهـــا فهنـــاك مشـــكلات تتعلـــق بفهـــم المـــدركات والمشـــاعر والانفعـــالات وبعضـــها 

حـل  تعلـم إلـىتتعلق بادراك العلاقات واكتساب المهارات وممارستها لذلك يحتاج الفـرد 

عبد (                         الحلول المنشودة إلىالمشكلات بطرق علمية للوصول 

 ) . 146: 2004الهادي ، 

حـل المشـكلات   بأسـلوبومن هنا جاء تأكيد العلماء التربويين علـى ضـرورة الاهتمـام 

ت يعمـل علـى تطـوير المجتمعـا إذوالمجتمعـات  الأفـرادبارزاً في حيـاة  أثراً يترك  لأنه ،

مـــواجهتهم المشـــكلات ويمكـــنهم مـــن التكيـــف  ويســـهم فـــي تحســـين قـــدرات الأفـــراد حـــين

لــه أهميــة كبيــرة وذلــك مــن خــلال جعــل  أنكمــا )  305:  2002الزغــول ، ( الســليم 

 الأهـــدافالتعـــاون بيـــنهم لتحقيـــق  وإشـــاعةالمســـؤوليات  تحمـــل المتعلمـــين قـــادرين علـــى

 دوالاعتمــابــالنفس والمبــادأة والجــرأة  المشــتركة ومواجهــة الصــعوبات ويغــرس فــيهم الثقــة
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حــــل المشــــكلات هــــو  أســــلوب إن، )  147:  2004عبــــد الهــــادي ، ( علــــى قــــدراتهم 

ف معين من خلال التفكير واسـتخدام اسـتراتيجيات دتحقيق هإلى منظم يسعى  أسلوب

العتــوم (                        وطرائـق تســاعد النــاس علــى الـتخلص مــن مشــكلاتهم 

حـل المشـكلات  أسـلوب أن ( Ausubel ,1978 )، ويرى اوزوبل )  238: 2004، 

يتضمن أي نشاط فاعلية ذهنية يجتمع فيها التمثيل المعرفي لخبرة سابقة مـع عناصـر 

أي نشــاط  إن إذ ،ا جميعــاً مــن اجــل تحقيــق هــدف معــين هــموقــف المشــكلة ويــتم تنظيم

فرة اعادةً عـدد البـدائل المتـو  عمليات ذهنية متعددة يحددها إجراءبهذا المستوى يتطلب 

ـــدأ أو اكتشـــاف نظـــام يحكـــم العلاقـــات  ـــذي يمارســـه الفـــرد بهـــدف تشـــكيل مب للتفكيـــر ال

 )                   الحـــــل إلـــــىالداخليـــــة للعناصـــــر المكونـــــة للمشـــــكلة للوصـــــول 

Ausubel ,1976 :P.77 )  ويكتسب التدريب على حل المشـكلات فـي حيـاة المـتعلم

في زيادة مستوى تحصيله العلمي وتجعلـه منظمـاً فـي تفكيـره وعملـه كبيرة تتمثل  أهمية

ة واقتـــراح لات وتحليلهـــا إلـــى عناصـــرها الرئيســـوبـــذلك يكـــون قـــادراً علـــى تحديـــد المشـــك

 إلــىالحلــول المناســبة ومــن ثــم تعمــيم تلــك الحلــول  إلــىالفرضــيات واختبارهــا للوصــول 

زيتـون ( ادين الحياة المختلفـة في مي مية أخرى سواء أكانت في المدرسة أممواقف تعلي

  -:ومن هنا تتجلى أهمية البحث في الجانبين النظري والتطبيقي )  159:  2004، 

 .الجانب النظري  -:أولاً 

علـى حـد علـم ( تنميـة قـوة الأنـا  إلـىدراسة تجريبية في القطـر تهـدف  أولانه  -1

 ) .الباحث 

الأنــا ومــا لهــا مــن علاقــة  اهتمــام المرشــدين التربــويين بأهميــة دراســة قــوة إثــارة -2

 . الأكاديميبنجاح الطالب 

 .في المكتبة العراقية  ه البحوث تعد اضافةمثل هذ -3
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 .الجانب التطبيقي  -:ثانياً 

 .تنمية قوة الأنا  في قد تساعد إرشاديةيزود المرشدين التربويين بجلسات  -1

د ســتطيع مــن خلالــه تــدريب المرشــتيــزود وزارة التربيــة بجانــب تطبيقــي عملــي  -2

 .التربوي على قياس قوة الأنا وتنميته 

 

  -:هدف البحث 

 :يأتي  ما التعرف على إلىيهدف البحث الحالي 

اثــر أســلوب حــل المشــكلات فــي تنميــة قــوة الأنــا لــدى طــلاب المرحلــة   -

 .المتوسطة 

  -:فرضيات البحث 

،بـــين رتـــب ) 0.05(عنـــد مســـتوى دلالـــة  إحصـــائيةلا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة  -1

المجموعة الضابطة في الاختبارين القبلـي والبعـدي علـى مقيـاس  ادأفر درجات 

 .قوة الأنا 

،بـــين رتـــب ) 0.05(عنـــد مســـتوى دلالـــة  إحصـــائيةلا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة  -2

المجموعة التجريبية في الاختبـارين القبلـي والبعـدي علـى مقيـاس  أفراددرجات 

 .قوة الأنا قبل تطبيق أسلوب حل المشكلات وبعده 

، بــين رتــب ) 0.05(عنــد مســتوى دلالــة  إحصــائيةد فــروق ذات دلالــة لا توجــ -3

علـــى  ألبعـــديالمجمـــوعتين التجريبيـــة والضـــابطة فـــي الاختبـــار  أفـــراددرجـــات 

 .حل المشكلات  أسلوبمقياس قوة الأنا بعد تطبيق 

  -:حدود البحث 

لعامـة يتحدد البحث الحـالي بطـلاب المرحلـة المتوسـطة للدراسـة النهاريـة فـي المديريـة ا

 .م   2010 – 2009للعام الدراسي  المركز لتربية محافظة ديالى ولقضاء بعقوبة
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  -:تحديد المصطلحات 

      Style -) :الأسلوب (  –أولاً 

  ( Allman 1978 )تعريف اولمان  -1

ــــــــــــــــــراد كتســــــــــــــــــابلإهــــــــــــــــــو نمــــــــــــــــــط خــــــــــــــــــاص (  )                                المعلومــــــــــــــــــات والســــــــــــــــــلوك  الأف

( Allman , 1978 :569 )  . 

       ( Oxford , 1984 )تعريف قاموس اكسفورد  -2

 .  ( Hawkins , 1989 : 821 ))  الأفرادللتعامل مع  أنموذجيةهو طريقة ( 

 )   1988: ( تعريف عاقل  -3

                 ، ) معينــــة  أهــــدافلتحقيــــق  الأشــــياءتعامــــل مــــع فــــي الهــــو طريقــــة الفــــرد المميــــزة ( 

 ) .  35:  1985عاقل ، ( 

 

 

 .            Problem solving) حل المشكلات (  -:ثانياً 

 ) .  1984: ( تعريف احمد  -1

 ) صعوبات الموقف  أوعملية ديناميكية يقوم بها المتعلم لكي يتغلب على صعوبة ( 

 ) .  109:  1984احمد ، ( 

 .  ( Dzurill and Neze , 1988 )تعريف دي زوريلا ونزي  -2

                 ) . حـــــــل المشـــــــكلة  إلـــــــىهـــــــد واع فـــــــي معالجـــــــة المعلومـــــــات بهـــــــدف الوصـــــــول ج( 

( Dzurill and Neze , 1988 )  . 

   ) . 1989( تعريف الكبيسي  -3
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تبعهــا عمليــات عقليــة داخــل ت المعرفيــة تســتلزم وجــود تنبيهــات تمجموعــة مــن العمليــا

يقوم بها الشـخص مسـتخدماً  تعرف على طبيعتها عن طريق استجاباتال نالدماغ يمك

كليهمـــا معـــاً لمعالجـــة العقبـــات التـــي تواجهـــه فـــي المواقـــف  أوالمهـــارات  أوالمعلومـــات 

( ووضــع الاســتراتيجيات . والحلــول  الأفكــاروتوليــد . الحياتيــة عــن طريــق الاســتدلال 

 ) .  43:  1989الكبيسي ، 

 

 .  ( Worckel and Shebilske , 1995 )تعريف ويركل وشبلسك  -4

مــا يكــون طريــق حــل الهــدف غيــر لإيجــاد طريــق ســهل لتحقيــق الهــدف حينمحاولــة ( 

  ( Worckel and Shebilske , 1995 : 251 )) .  سهل 

 ) .  1995( تعريف جيلمران  -5

) . هو العملية الواعية التي تجعل الموقف الحـالي قريبـا مـن الموقـف المرغـوب فيـه ( 

 ) . 48:  1995جيلمران ، ( 

 

  ( Halonen and santrock , 1996) تعريف هالونين وسانتروك -6

         ) .حلــــول منطقيــــة تعتمــــد علــــى طريقــــة الهــــدف  إيجــــاد إلــــىالتفكيــــر الــــذي يهــــدف ( 

( Halonen and santrock , 1996 : 291 )  . 

 ) 2000(جادو  أبوتعريف  -7

قة مــن اجــل القيــام عمليــة تفكيــر مركبــة يســتخدم فيهــا الفــرد مــا لديــه مــن معــارف ســاب( 

يوجـــد حـــل جـــاهز  تحقيـــق هـــدف لا أومعالجـــة موقـــف جديـــد  أوبمهمـــة غيـــر مألوفـــة 

 ) . 475:  2000جادو ، أبو) . ( لتحقيقه 

 ) 2000(تعريف عسكر  -8
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 اءً منظمــة يــتمكن الفــرد مــن خلالهــا حــل المشــكلة التــي تواجهــه بــدءاً وانتهــ إجــراءات( 

 )  170:  2000عسكر ،(لحلها  الأفضلباختيار البديل 

 ) 2003(تعريف الزغول والزغول  -9

مـــن خلالـــه اســـتخدام مخـــزون المعلومـــات والقواعـــد والمهـــارات  عمـــل فكـــري يحصـــل( 

تجاوز صعوبة تمنـع الفـرد  أووالخبرات السابقة في حل تناقض وتوضيح أمر غامض 

 ) . 268:  2003الزغول والزغول ، ( ، ) غاية معينة  إلىمن الوصول 

 ) 2004(العتوم  تعريف -10

 التـي تعتـرض هـدف الفـرد أو توصـله إلـى تخطـي العوائـق إلـىعملية معرفيـة تسـعى ( 

 ) . 238:  2004العتوم ، ) . (الحل الذي يزيل المشكلة 

 : يالنظر التعريف  

  -: تم عرضه من تعاريف فان الباحث يعرف المفهوم بالاتي على ما وبناءً 

لفـــرد مســـتعيناً بمـــا لديـــه مـــن خبـــرات ومعلومـــات نشـــط فيهـــا تفكيـــر ايعمليـــة معرفيـــة ( 

 وإدراكتنظـيم الموقــف  إعـادةلمعالجـة العقبـات التـي تواجهــه فـي موقـف مـا عــن طريـق 

 ) .العلاقات القائمة فيه لتحقيق الاستبصار المتمثل بحل المشكلة 

- : الإجرائيالتعريف 

ك الطــلاب يســتخدمه الباحــث فــي تجربتــه وينفــذ مــن خــلال اشــترا إرشــادي أســلوبهــو 

ــــائم باســــتعمال طريقــــة الحــــوار  ــــامج ق ــــا فــــي برن ذوي الدرجــــة المنخفضــــة فــــي قــــوة الأن

 . والمناقشة لغرض زيادة قوة الأنا لديهم 

         ( Ego streanght )) قوة الأنا : ( ثالثاً 

   ( 1954) ( Erikson)تعريف اريكسون  -1

 ) . 17:  2001بهنام ، ) . ( الحدود الموضوعية  إدراكهو القدرة على ( 
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 . ( 1963)  ( Barron )تعريف بارون  -2

ـــــــة(  ـــــــدان الثق ـــــــاءة وعـــــــدم فق ـــــــاة بكف ـــــــى مواجهـــــــة مشـــــــكلات الحي ـــــــدرة عل               هـــــــو الق

ـــــــــــر  ـــــــــــي التفكي ـــــــــــزان الانفعـــــــــــالي والاســـــــــــتغراق ف ـــــــــــدان الات ـــــــــــالنفس وعـــــــــــدم فق                                 ) ب

(Barron , 1963 :p.p 120 )   . 

 .  ( 1977 ) ( Wolman )تعريف ولمان  -3

هو سمة مصدرية تظهر نفسها في الاستقرار الانفعـالي السـليم والقـدرة علـى مواجهـة ( 

 .   ( Wolman , 1977 : p.p 115 )) الصعوبات الانفعالية بنجاح 

 ) . 1978(  ينألحفتعريف  -4

                  هــــــــو قــــــــوة الطاقــــــــة النفســــــــية للأنــــــــا وهــــــــي التــــــــي تحــــــــدد مــــــــدى تحملــــــــه للظــــــــروف( 

                                  ) . نهيـــــــــار أمـــــــــام الظـــــــــروف اتيـــــــــة وبحســـــــــب قوتـــــــــه تكـــــــــون مقاومتـــــــــه للإغيـــــــــر المو 

 ) .  258:  1978، ألحفني( 

 .   ( 1980 ) ( William jemes)تعريف وليم جيمس للأنا  -5

                      ) بهويتـــــــــه الشخصـــــــــية  إحساســـــــــاً هـــــــــي تيـــــــــار مـــــــــن الفكـــــــــر يكـــــــــون لـــــــــدى المـــــــــرء ( 

 ) .  600:  1979هول ولندزي ،( 

 ) .  1985( تعريف عاقل  -6

نتيجـة لاختبـار   ( Id ) ألهـوهي جزء من شخصية الفـرد يكـبح التعبيـر عـن رغبـات ( 

 ) .  38:  1985عاقل ، ) ( الواقع الحقيقي له 

 ) . 1987( تعريف كفافي  -7

 أنهـاش فيـه كمـا قدرة الفرد على تحقيق درجة طيبة من التكيف في الوسط الـذي يعـي( 

 إلـــىتتصـــف بدرجـــة عاليـــة مـــن الـــتحكم فـــي الـــذات ويحســـن اســـتخدام مهاراتـــه وقدراتـــه 
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كانــــت  اً ســــواء. يواجــــه الضــــغوط التــــي يتعــــرض لهــــا أنحــــد ممكــــن ويســــتطيع  أقصــــى

 ) . 112:  1987المجلة العربية ، ) ( ضغوطاً داخلية أم خارجية 

 ) .  1993( تعريف طه  -8

التوافــق وهــذا يــدل علــى الصــحة النفســية وعلــى مهــارة يحقــق  أنقــدرة الشــخص علــى ( 

الأنا في علاج صراعاته الشخصية والتعامل معها ومـع العـالم الخـارجي بحيـث ينتهـي 

 ) .  639:  1993طه ، ) . ( النجاح والسلامة  إلىبه الأمر 

 ) .  1998( تعريف حمدي  -9

يتفـق مـع القـيم والواقـع الغرائـز بمـا  إشـباعهي النظـام الـذي يهـتم بـالواقع ويعمـل علـى (

                         ) .نظــــــــــــام الأنــــــــــــا يقــــــــــــوم علــــــــــــى التفكيــــــــــــر والمنطــــــــــــق  إنويــــــــــــرى . الاجتمــــــــــــاعي 

 ) . 2002الخواجة ، ( 

 

 

 .  ( Sai )   ( 2000 )تعريف    -10

 أوملـك لـه مـن ممتلكـات  وهي شعور ذاتـي للفـرد يمكـن بواسـطته تحديـد ماهيتـه ومـا( 

 .  ( Sai , 2000 : p.2 )) . ه عن ما هو موجود في البيئة مقتنيات بحيث يتميز ب

 ) .  2003( تعريف عنداني   -11

الأعلـى مـن جهـة والأنـا  ألهوالتنسيق بين  إلىبأنها تمثل مجموعة الوظائف الهادفة ( 

 ) .  2003عنداني ، ) . ( وبالنتيجة بين مبدأ اللذة والواقع  أخرى من جهة

  -:التعريف النظري 

  -:الباحث تعريف بارون والذي نص على  تبنىوقد 
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القــدرة علــى مواجهــة مشــكلات الحيــاة بكفــاءة وعــدم فقــدان الثقــة بــالنفس وعــدم فقــدان ( 

 ) .التفكير  في الاتزان الانفعالي والاستغراق

  -: الإجرائيالتعريف 

ا اسـتجابته علـى فقـرات مقيـاس قـوة الأنـ لكلية التي يحصل عليها الطالب حـينالدرجة ا

 ) . بارون (  ـل

 : تعريف المرحلة المتوسطة  -:رابعاً 

 .  ) 1977( تعريف وزارة التربية 

 وتنتهـي بالصـف الثالـث متوسط الأولوهي مرحلة تعليمية مدتها ثلاث سنوات تبدأ من الصف (

 ) . 1977وزارة التربية، .(       )سنة16 –13( مابين طلبتها وأعمار متوسط

                     

 

       

 
 



 

 ي  

  مستخلص الرسالة

ــا مــن المفــاهيم الرئيســت  ــم الــنفس عامــة وفــي مجــال الصــحة عــد قــوة الأن ة فــي مجــال عل

النفســية خاصــة ويشــير المفهــوم إلــى قــوة الأنــا علــى القيــام بوظائفــه بكفــاءة فهــي تعطيــه 

القدرة على تحقيق درجة طيبة من التكيف في الوسط الذي يعيش فيه ، كما انه يتصـف 

حـد  أقصـىالـتحكم فـي الـذات ، ويحسـن اسـتخدام مهاراتـه وقدراتـه إلـى بدرجة عاليـة مـن 

 ض لها سـواءاً كانـت ضـغوطاً داخليـة أميواجه الضغوط التي يتعر  أنممكن ، ويستطيع 

ضغوطاً خارجية وبالنتيجة تحقيق التوافق الشخصي والتوافق الاجتمـاعي ، وفـي المقابـل 

القـدرة علـى ضـبط الـذات ، وعـدم  فان الضعف في قوة الأنـا يجعـل الفـرد يتصـف بـنقص

وعــدم القــدرة علــى الاســتفادة مــن  الاجتماعيــةالكفــاءة فــي التعامــل مــع البيئــة الفيزيقيــة أو 

والتقـدير المـنخفض للـذات ممـا يـؤثر علـى  والإثـموقدراته وسيادة مشـاعر الـذنب  إمكاناته

 .  تحقيق التوافق الشخصي والتوافق الاجتماعي 

حــل المشــكلات فــي تنميــة قــوة الأنــا  أســلوب أثــر لتعــرف علــىوقــد اســتهدف هــذا البحــث ا

  -:لدى طلاب المرحلة المتوسطة وذلك من خلال اختبار صحة الفرضيات الآتية 

 

بـــين رتـــب )  0.05( لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة  -1

المجموعــة الضــابطة فــي الاختبــارين القبلــي والبعــدي علــى مقيــاس  أفــراددرجــات 

 . ة الأنا قو 

بـــين رتـــب )  0.05( لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة  -2

فــي الاختبــارين القبلــي والبعــدي علــى مقيــاس  التجريبيــةالمجموعــة  أفــراددرجــات 

 .  حل المشكلات  أسلوبقوة الأنا بعد تطبيق 



 

 ك  

بـــين رتـــب )  0.05( لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة  -3

ـــراد درجـــات ـــة و الضـــابطة فـــي الاختبـــار  أف علـــى  ألبعـــديالمجمـــوعتين التجريبي

  . حل المشكلات  أسلوببعد تطبيق مقياس قوة الأنا 

قضـاء بعقوبـة ،  –وتحدد البحث الحالي بطلاب المرحلـة المتوسـطة فـي محافظـة ديـالى 

طالباً من طلاب الصف الثاني المتوسط تم توزيعهم بطريقـة )  20( وتكونت العينة من 

 . طلاب لكل مجموعة )  10( وبواقع ) ضابطة وتجريبية ( عشوائية إلى مجموعتين 

ـــ  أهــدافولتحقيــق  والمكيــف للبيئــة ) 1953بــارون ( البحــث تــم تبنــي مقيــاس قــوة الأنــا ل

فقــرة )  61( وتكــون المقيــاس مــن ، 2004 العبيــدي مظهــر عبــد الكــريم العراقيــة مــن قبــل

التحقق من صدقه من خلال عرضه على مجموعـة مـن الخبـراء واسـتخرج الثبـات  وجرى

 . الاختبار  إعادةبطريقة 

الاستبصـــار  بإســـتراتيجيةحـــل المشـــكلات  بأســـلوب إرشـــاديةكمـــا بنـــى الباحـــث جلســـات 

مــــن الصــــدق الظــــاهري للجلســــات مــــن خــــلال  جلســــة وتــــم التحقــــق)  16( تكونــــت مــــن 

المجموعـة التجريبيـة بواقـع  أفـرادعلـى  هـاعرضها على مجموعة من الخبراء وجرى تطبيق

 الإرشـاديةوبعـد الانتهـاء مـن تطبيـق الجلسـات  أسـابيع)  8( ولمـدة  الأسبوعجلستين في 

 اســــتعمل) التجريبيــــة و الضــــابطة ( علــــى مجمــــوعتي البحــــث  ألبعــــديطبــــق الاختبــــار 

(                : الآتيـــة الإحصـــائيةالوســـائل  إحصـــائياالباحـــث فـــي معالجـــة البيانـــات 

، وقــد ) ، اختبــار مــان وتنــي ، معامــل ارتبــاط بيرســون ، اختبــار ولكوكســن  كــآيمربــع 

  -:النتائج ما يأتي  أظهرت

المجموعــــة  أفــــرادلا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين رتــــب درجــــات  -1

 . رين القبلي والبعدي على مقياس قوة الأنا الضابطة في الاختبا


