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 النفسٍت للاصلاح الاداري على وفق بعض الأسس
 المفاهٍن النفسٍت 

 
 وزارة اتعليم العالي والبحث العلمي            علي محمد الحسين الاديب

 

 هلخص البحث 
التي تعد من المواسمم المتمتر ة هذا البحث واحداً من اهم المفاهيم العلمية يتناول      

الاصمح  الادار    همذا المفهموم مفهموم  أنهم  ألارية النفسية والعلوم الادا بين العلوم
الذ  يستوعب طروحما  توههما  علممال المنف  خمي تهصصماتهم المهتلفمة خمي علمم 

حً عممن خضممالادار    وعلممم الممنف  الاهتممماعي   وعلممم الممنف  الصممناعي     الممنف  
م الاهتمماعي للمنمممة التمي يمتنفم  التهصمية وعلمم الاهتمماط لحطمار  ملتفسيرا  ع

 دارياً خيها . إبها السياق المهني لعمل الفرد 
بم  ولد هال الاهتمام بالهانب النفسي لمفهوم الاصح  الادار  نتيهمة لمما همال      

هميممة أ ممد  هميعهمما أوالتممي   نتمما ا البحمموث والدراسمما  الما مممة خممي هممذا المهممال 
لحسم  النفسمية  خضحً عمن الرارهما  المإثرة خي الاصح  الادار  العوامل النفسية 

 ل  . 
والمعتممد علمى   هذا البحمث  خي مدلي الوصفي الذ  اعت  يلوعلى وخك المنها التح    

بتهصصمماتها العلميممة المهتلفممة توصممل والادارة الادبيمما  المطروحممة خممي علممم الممنف  
التممي تتمم ل همموهر البنممال الباحممث الممى عممدد مممن الابعمماد والاسمم  النفسممية المهتلفممة 

لمد  انم  ممن لاصح  الادار  نمريماً وتعريفاتم  العمليمة اهرا يماً   والنفسي لمفهوم ا
والعدالممة والانصمماو   والميممادة     هممم هممذس الاسمم  والمفمماهيم ا الرضمما المموميفي أ

ة الذهنيممة   والفاعليممة ممم  والمهممارا  الاهتماعيممة واليموالابت ممار والابممداط التنميمممي 
 الذاتية   وغيرها . 

والمفممماهيم همممرح الباحمممث بهملمممة ممممن الاسمممتنتاها   لأسممم اوبنمممالاً علمممى تلمممن     
 والتوصيا  . 

 

Psychological basics of administrative reparement according 
to psychological concepts 

 
Summary of the research : 
      This research discusses one of the most important scientific  

concepts that is considered one of the things in common  

between psychological sciences and administrative sciences  

which is the administrative reparement concept, this concept  

that holds the psychiatrists directions in their different  
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specialties in administrative psychology, social psychology and  

industrial psychology, not to mention the explanations of the  

personality psychology and social science for the social  

surrounding of the organization where the individual is working  

administratively in. 
      The attention given to the psychological side of the  

administrative reparement is a result to what all the studies  and 

researches in this area suggests which is the importance of  the 

psychological factors effecting the administrative  reparement 

not to mention its acknowledgement in its  psychological basis. 
    According to the descriptional analyzing method that this  

research depended on which depends on the past researches  

about psychology and administration in its different scientifical  

specialties the researcher concluded different psychological  

basis that is the soul of the psychological structure for the  

administrative reparement, the most important ones of these  

concepts are: employment satisfaction, justice, leadership, 
organizational creativeness , social skills, and mental  

awakeness, self sufficiency, and many more. 
    And according to these concepts the researcher came with  

some conclusions and recommendations. 

 
 

 المبحث الاول / الاطار العام للبحث : 
يمة المحماور التمي ينطلمك منهما همأهميت  ممن أتمد هذا البحث سيأهوٍت البحث :  -1

 هي ا و
ان  محاولة علمية تسلط الضول على تطور العلوم النفسمية بفروعهما النمريمة  .1

 الحيممماة الاهتماعيمممة تمممدهل خمممي  مممل مهمممالا   لأنهممماالمهتلفمممة والتطبيميمممة 
 المهنية .  –الادارية دية   والسياسية   والبي ية   و ذلن والالتصا

ولعل علم النف  الادار    وما يطرح  من مفاهيم مميزة تمثل الماسم المتترن  
بممين علممم الممنف  وعلممم الادارة   يعممد مممن اهممم هممذس الفممروط وا ثرهمما اهميممة خممي 

ممال بمالنمو النفسمي التنميم والتنمية البترية والتغير والتطور الاهتماعي   والارت
 للفرد والهماعة .

  الى واحد من اهم هذس المفاهيم الحديثة الادارية والنفسية  الدراسا   اتار .2
الاصح  الادار    هذا المفهوم المذ  يسمتوعب  مل مما تطرحم  وهو مفهوم 

نف  التهصية وعلم المنف  الاهتمماعي    مالنفسية خي علالتوهها  النمرية 
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وعلمم المنف  الصمناعي   اذ  عرخميموعلمم المنف  ال    وعلم المنف  الارتماد
والمتعمددة لمفهموم الاصمح  المهتلفة الابعاد النفسية  لها هذس التوهها   تمدم

منهمما خممي التطبيممما  هرا يمماً لحسممتفادة إومحاولممة دراسممتها   الادار  نمريمماً 
ً اسممهام العمليممة   اذ ان التطبيممما  العمليممة لمفهمموم الاصممح  الادار  تسممه  ما

والتنميممة   معممدلا  التنميممة  رخمم  إد  الممىخممي تحميممك هدمممة مدنيممة تمم اً مباتممر
 المستدامة . 

هميممة أواتسمماط    والمعلوممما ان التطممور الها ممل خممي ت نولوهيمما الاتصممالا   .3
ثمر همذا أالناهح   والاصح  الادار  منها خي لحستفادة المعرخي لها التنميم 

  للتنمية المستدامة والاي ولوهية تصادية التطور خي الابعاد الاهتماعية والال
لهما المحمرن  بوصفهاللفرد العوامل النفسية المرتبطة بالطالة النفسية همية أو
 والمستفيد منها يت ل الهوهر الاسا  لاهمية هذا البحث .   

 النماط الاتية ا   والتي توضحها وعلم النف  همية العحلة بين علم الادارة أ .4

الامر الذ  خمر      آخي نها  المنتنساني   النفسي   همية العامل الاأ - أ
  المعمارو والمهمارا ممن اهمل ا تسماب تمدريب العماملين على الاداريمين 

  الهيمد حخمراد لمحدال لبما يم نهم من هحل ا تسابها تهي ة المنما  المح مم 
  وحل متم حتهم   بتحفيزهم وذلن من هحل الانتباس الى المضايا المتعلمة 

 ها . خيام انيا  المنمما  التي يعملون  لبية احتياهاتهم خي حدودوت
المى مرا مز اهتماعيمة ولياديمة متميمزة   همذس رغبة الاخمراد خمي الوصمول  -ب

الرغبة التمي دخعم  ال ثيمر ممنهم المى دراسمة الادارة ممن اهمل تنميمة معمارخهم 
 ومهاراتهم الادارية . 

والتمنيممة الملحممة   الامممر الممذ  ة وهممود التغيممرا  الاهتماعيممة والالتصممادي - 
عة تنفيذ هذس الهطمط وتمويمهما خر  على الادارة عبل التهطيط لتغيير ومتاب

وح مممن دا ممرة هممرخممي المهممالا  المهتلفممة للهممل تحميممك النمممو والتمممدم أمممن 
-20  ص 2002  التمميمر      واللحماق بر مب المدول المتمدممة   التهلو 

30  .   
ن علم المنف  لتحميمك الاغمرا  الاتيمة ا رخم  ال فايمة ن الادارة تستفيد مأ -ث

وذلمن لوضم    وبمين الفمرد ووميفتم    الانتاهية   زيادة التنسيك بمين الاخمراد 
ثمم مسماعدة   الرهل المناسب خي الم ان المناسب لمإهحت  وهبرات  ولدراتم  

  وزيمادة اسمتمرار الممومفين والعماملين   م  همو العممل المومو على التؤللم 
   2002أ  مممما يعمممرو بتهفمممي  معمممدل دوران الايمممد  العاملمممة   غبممماين   

   .  23ص

 
 هشكلت البحث :  -2
 الاتية ا  س لةالا نهذا البحث خي محاولة الاهابة ع تبرز مت لة    

ما الرإية النفسية التي يمدمها علمال النف  لمفهوم الاصمح  الادار   . أ
 ؟ 
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 تلفمةمهعلم النف  ومتغيرات  ال يو يرتبط الاصح  الادار  بمفاهيم  . ب
 ؟ 

 لمفهوم الاصح  الادار  ؟ س  النفسية ح. ما الأ

 
نفسممي لمفهمموم الاصممح  لتحممدد هممذا البحممث بتحديممد المحتممو  احددذود البحددث :  -3

النفسمية المهتلفمة على وخك المفاهيم مميزة ل  لتحديد اسس  النفسية ا الادار  ومحاولة
 . لهذا المفهوم النمريا  النفسية  طرحتهاالتي 

 
 هذا البحث الى ا يهدو هذف البحث :  -4

 و الابعاد النفسية لمفهوم الاصح  الادار  . أ. تعر    
و مفهممموم الاصمممح  الادار  علمممى وخمممك التوههممما  النمريمممة النفسمممية ب. تعمممر   

 المهتلفة . 
الادار  علممى وخممك بعمم  المفمماهيم النفسممية لمفهمموم الاصممح  تحديممد الاسمم  ح.    

 النفسية . 

وهممو مفهمموم   المفهمموم المر ممز  لهممذا البحممث  سمميحدد تحذٌددذ الملددتلحاث : -5

  .الادار   الاصح 
علمممى عممرو الاصممح  الادار  بتعريفمما  متعممددة ومتنوعممة   ولممد اعتمممد الباحممث 

 توهها  البحث ا م   تفال نمراً لا   التعريو الآتي
 الاصلاح الاداري : 

   ومممنمم   وموهمم  لازالممة  ومهطممط بتمم ل مت امممل لممة هممو تلممن الههممود المبذو     
داهمل التنمميم الادار  خمي الاداريمة التصمحيحية التمي تتهمذ الفساد   خهو الاهمرالا  
والطمرق الاسماليب  خي استهدامبالتنميم الى المستو  الاخضل الدولة بهدو الوصول 

اطمة بمذلن التنمميم   المنبغيمة تحميمك الاهمداو واستحداثها خي النمام الادار  العلمية 
راد  همممادو إوالتصممماد    واهتمممماعي   وثمممماخي   خهمممو ههمممد سياسمممي   وادار  

والعحلا  والاسماليب والادوا  يهابية خي السلون والتنميم إساسية ألاحداث تغيرا  
مما يإمن ل  درهمة عاليمة ممن ال فمالة وام انات  الههاز الادار   لدرا تنمية لتحميماً 

 ص   2002هاز اهداخ    الميسي   والفعالية خي ان
ب.ص
  .   

 
 

 هنهجٍت البحث :  -6
  وتوههما  همذا  نسمهملتحليلي   خهو الممنها المذ  ياعتمد الباحث المنها الوصفي ا   

  وعممر  الطروحمما  النمريممة   يتطلممب وصممو المفمماهيم اذ ان موضمموع البحممث   
 .  هاض  للبحثللمتغير الواستنباط الاس  النفسية   وتحليلها
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 المبحث الثانً : 
 هفهىم الاصلاح الاداري : 

ً وذلمن تعماريو   عمدة ب طر  مفهوم الاصح  الادار     للمما م  العلممي سما لح تبعما
لاهممل ان لا يممم  الهلممط بممين مفهمموم   ي الدلممة هوالممذ  يحتمماح الممى تممو  بممالتعريو 

وير الادار    أو مفهموم التطمالاداريمة الاصح  الادار  ومفاهيم اهر  مثل التنميمة 
 وذلن لحسباب الاتية ا 

 تعدد الاطروحا  السياسية والف رية لمفهوم التنمية .  .1

 الاتهاها  الف رية والتهصية للدارسين .  .2

والمتغيرا  البي ية المهتلفة   الحماح   غمو  العحلة بين الاصح  الادار   .3
 ص   1291

ب.ص
   

نهما إخ  تعريفما  الاصمح  الادار  ن يتير الباحثون المى انم  مهمما تعمددلوخي ذ    
تهممم  علممى ان لا انهمما متتممابهة خممي المحتممو    و لهمما   إمهتلفممة خممي التمم ل ت ممون 

 ههاز تنميمي هماص يتمولىالاصح  الادار  هو عملية تتطلب لبل  ل تيل وهود 
ممم   بميممة بالتنسمميك وحصممرها متعممددة  مسممإوليا بهممدو تحديممد مهمممة النتمماط العممام 

ولاً عمن إالاصح  بحيث ي ون هذا الههاز مسمالعامة المعنية ببرناما اههزة الادارة 
ح مم والمإمنة بالاصح  ممن ههمة   وتهي مة المنما  الم  تؤمين الاطر البترية المإهلة

صمي  تعاونيمة خمي  اخمة  وتنفيمذس ممن همحلبرناما الاصمح   على ار  الوال  لتمبل
 مفاصل النمام الادار  العام من ههة ثانية . 

لا  بوصفها همزلاً عملية الاصح  الادار  ى لاخعلى وخك المنها التامل ينمر        
السياسية والالتصادية والاهتماعيمة   اذ لا يم من ان يمتم تصمور يتهزل من الاوضاط 

ممن اسمتراتيهية تماملة  اً ن ت مون همزلأدون ممن تحميك نها   امل لههود الاصمح  
بوصمف  لههماز الادار  المى اا المنها ينممرون نصار هذأن إذا خللاصح  المهتم  . 

هز يممة . لهممذا   لا يم ممن تهز تهمما ومعالهممة متمما لها بؤسمملوب وحلممول مت املممة  وحممدة
الهز يمة التمرميم سلوب التدرح أو عمليمة لا يمبل ا خالمدهل التامل لحصح  الادار 

همذا العممل    لى ههاز ادار  لادر على الميمام بمثملإن  يحتاح إبل    للههاز الادار 
ة التممي تمممود هممذا التغييممر   يعمليممة السياسممالاسممتمرار وثبمما  خممي خضممحً عممن وهممود 

وعلمى   خالتمول من عدم  يعتمد بالدرهة الاسا  على البنية الاهتماعية لمهتم  ما 
 ص   2010   ت ل الههاز الادار  الاصلي لبل الاصح    نول  

ب.ص
  . 

ن يمممتم علمممى وخمممك أالادار  يهمممب الاصمممح   تعريمممو  أمممما ممممن الهانمممب النفسمممي    
  بدراسمممة هميممم  العواممممل المعرخيمممة   والاهتماعيمممة  المممذ  يؤهمممذالت ممماملي  المنممممور

النفسممية التممي تعطممي التمم ل العممام ا  د  المحممدويعنممي بهمما والالتصممادية   والسياسممة 
 الثماخما            حة خمي ثماخمة معينمة دون غيرهما ممن اهوتمرر درهة ن  لحصح  

(sears , 1998 , p 14-15 )  . 

وانممما تتفاعممل ممم    لنمما ان المنممممة الاداريممة لا تعمميغ خممي خممرا  وهممذا يوضممح    
  وتتمؤثر بم   ختمإثر خيم   عنصراً مهما من عناصر بي تهما الهارهيمة  وصف المهتم  ب

البممال والاسمتمرار   خالمنمممة الاداريمة تعمد وتستمد من  وسا ل   وتتبادل مع  المناخ 
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الاهتمماط واساسميات  لاسميما خمي  متطبك عليها ال ثيمر ممن مبمادل علممهتمعاً مصغراً 
مهال نمام الميم السا دة خي المهتم  الذ  تعمل خي    خالهماعة خمي المنمممة الواحمدة 

 2002سم دراسا  الهماعا  الصغيرة   غباين   اصغيرة   وسمي  ب  هي هماعة 
   .  22  ص
اتبماط اسماليب  خميي   خمان الاصمح  الادار  ير مز الهز م اما علمى وخمك الممنها    

ههماز الادار  ممن همحل التر يمز التمي تواهم  الهز ية ومرحلية لمعالهة المتم ح  
الاهمرالا  . وهمي خمي حميمتهما عمليمة تمرميم لحهمزال  سهيلالهيا ل التنميمية وت خي

أ   ؛ صمح  التماملالم ونة للههماز الادار  لان مبمدأ التمدرح يتميح خرصمة أ بمر لح
 ص   1216الاصح  ال لي   العدوان   هو هزل من اهزال 

ب.ص
 .   

للوالعيمممة ممممن وهنممما يمممر  البممماحثون ان الاصمممح  الهز مممي ي مممون ا ثمممر مطابممممة     
 وذلن طبماً لأهداخ  الرامية الى ا   الاصح  ال لي 

 .  والميام بدراستها وتحليلها  ال تو عن الاوضاط الادارية الحالية  - أ
 وأسباب التهلو الادار  .    تحديد مصادر المت ح  -ب

 المتغيرا  المإثرة والمسببة للتهلو .  تعرو - 

واهتيممار الانسممب   والممارنممة بينهمما واسمماليب  الاصممح   ا تتمماو وسمما ل -ث
 للمعطيا  والمروو السا دة . 

   .  54  ص  1212المتابعة وتمييم نتا ا التغيير   السلمي    -ح
 

دراسمممة أهمممم العواممممل الممممإثرة خمممي  خممميالتر يمممز  يعنمممي ممممن الهانمممب النفسممميو      
خمي الممدرا  دون غيرها من العواممل   واعطمال خرصمة للممارنمة الاصح  الادار  

وذلن ممن همحل طروحما  علمم   هذس العوامل  عيينمهارا  العملية المادرة على توال
مهططا  العمليمة ومعالهمة المعلومما  النف  المعرخي ومفاهيم الذ ال الصناعي   وال
 وغيرها من المفاهيم .     والهرا ط المعرخية   والاساليب المعرخية 

ان هذا التداهل النفسي لد عبر عن نفس  بتلمن العحلمة الما ممة بمين ادارة الاعممال     
 يفيمة التعاممل  خميبعلم النف  الصناعي المذ  ير مز وعلم النف    بنتول علم يعرو 

لعاملين خي المتروط    ما نتؤ علم المنف  التهمار  المذ  يمدر   يفيمة التعاممل م  ا
   .  23  ص  2002بين ر ي  المتروط والمتعاملين مع    غباين   

 
 ت ل الاصح  الادار  وعحلت  بالهوانب النفسية ا

غلممب الممدول العربيممة تتبمم  التمم ل ألمححمممة ان الانممممة الاداريممة خممي تهممدر ا     
 ي لأن النمام الادار  يتميز بالآتي ا الهرم
 تحديد النمام . -1
 الوضو  خي العمل . -2

 تسلسل الصححيا  .  -3

 سهولة تحديد المسإولية .  -4

      تطبيك الانممة والموانين والتعليما  المراخممة لحنمممة والمموانين  خيالتر يز  -5
   .  11  ص  2012  الحسين   
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علمى التم ل الهرممي همذا همو اهممال  ابعما ي  ابمرز ممخمإن  من الهانب النفسي  و     
تطبيك الاصح    وبح مم التهربمة  الهوانب السلو ية التي تإد  الى هلل واضح خي

هذس الماهرة بالاعتماد على البي ة الاهتماعية خي تحديد أطمر الاصمح  معالهة  يم ن
رة علمى لماد الادار  الهز ي لا مال الهلل الحاصل خي التطبيمك   وبنمال اسمتراتيهية

 الآتية ا  تهاوز المعولا 
بنمال الهيا مل والانمممة الرسممية   دون اهتممام  خميان ههود الاصح  تر مز  -1

 بالتر يب النفسي للفرد الما م ببنا ها . 
خي عملية التطور والتغيير   ممما يضمي   وب المتار ةلاسعلى عتماد لاعدم ا -2

تضممامنية خممي  وهعممل المسممإولية  علممى ال فممالا  اسمملوب العمممل الهممماعي 
 النها  والفتل . 

التمي تر مز الاهتمام بالهوانب الفنية والاهرا ية   واهمال الهوانمب السملو ية  -3
خي حمل الرضا المهني للفرد خي مروو عمل    والاهتمام بمدرات  العملية  خي

ممروو عملم  التمي  خيتي تواهه    خضحً عن التر يز المت ح  الادارية ال
 و فا ت  المهنية .   دا   ألد تنع   على 

الادار  تتطلمممب دراسمممة ومعرخمممة وهمممذا يعنمممي ان دراسمممة مفهممموم الاصمممح  
وتوضمح تفاصميل عملم  الاهرا مي    ومعرختهما   الابعاد التمي ت مون محتمواس النممر 

 وهذس الابعاد هي ا 
يتعلممك هممذا البعممد بالمنمما  السياسممي العممام المسمميطر علممى الهطممط   البعممد السياسممي  -أ

 دارية معينة . إبنال الادار  خي مإسسة العامة لل
   هممو البعممد الممذ  يوضممح التوههمما  الماديممة للعمممل الادار  البعممد الالتصمماد    -ب

 و هسارة . أومردودات  المالية ربحاً 
البعممد الاهتممماعي   وي تممو هممذا البعممد عممن الثماخممة العامممة و ممذلن الهاصممة التممي  - 

الاداريمممة وأعطممم  الطممماب  العمممام ت ونممم  خمممي مرخهممما المإسسممما  او المنممممما  
 الاهتماعي .   لنموذهها 

البعممد النفسممي   وي تممو هممذا البعممد عممن السممما  النفسممية المميممزة لتهصمميا   -ث
الما مين بالعمل الادار  سوال  انوا رإسمال او تمابعين او غيمرهم ممن الاتمهاص 

العماملين وأثمر العواممل النفسمية خمي ادال   الاداريمة من ذو  العحلة بالمإسسما  
   .   Sears , 1998 , P.25خي تلن المإسسا    

فسمي وخي سياق الحديث عن هذس الابعاد   يعطي الباحثون أهمية هاصة للبعمد الن     
 يرون ان الادارة هي ا    لأنهملمفهوم الاصح  الادار  

 توهي  النتاط الانساني .  خن 

 رين . نتاط ذهني يتعلك بتنفيذ الاعمال بواسطة اتهاص آه 

 وتوهيمم  ههممود هممإلال    وميفممة مممن تممؤنها ادال اعمممال عممن طريممك الاهممرين
 .   9   3  ص  2010الاخراد نحو هدو متترن   تا ر   

  المدرة على الانهاز   أ  استهدام الام انيا  المتاحمة ممن اهمل تحميمك انهماز
   .  16  ص  2006معين يهدم اهداو معينة   ربي    
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 ينطممو  علممى  هميعهمما الوممما و الاداريممة ار   خهمموهرهمما عمليممة صممن  المممرنإ
   .  16  ص  2010اتهاذ المرار   الميسي   

 ا ثمر منم  علمم طبيعمي او خيزيما ي او رياضمي   وأبمرز مما نها علم اهتماعي إ
 . يصعب التنبإ بسلو   او ردة خعل  خي  هو التعامل م  العنصر البتر  الذ 

   مثمل علمم   على  ثير من العلموم الاهمر   انها علم يعتمد خي مفاهيم  ومباد
  ص  2002يممة والحياتيممة   غبمماين    الممنف  وعلممم الاهتممماط والعلمموم الفيزيا

14 .   

 
انمما يمثمل العممود الفممر  ولد  تحليل هذس التعماريو يتبمين لنما ان البعمد النفسمي      

لعديمد ممن لمفهوم الادارة والاصح  الادار    ولمد تؤ مد ذلمن ممن همحل طروحما  ا
عبارة عن تسلسل هرممي للعحلما  بمين  يا  التي خسر  هذا المفهوم   بوصف النمر

همداو هممذا ن خمي اطمار نممام اهتمماعي معمين ممن أهمل تحميمك أالرإسمال والمرإوسمي
  النمام   خالنمام الاهتماعي يت مون ممن همز ين متمداهلين   الاول يتعلمك بالمإسسمة 

منهمما بممما يحمممك الاهممداو ال بممر  للنمممام وممما يتطلممب  وممما تممموم بمم  مممن وممما و
للنممممام    الاهتممماعي   والثمماني يتعلممك بمممالاخراد وتهصممياتهم واحتياهمماتهم الم ونممة

اً ممن همزلاً خإن  يإديها بوصمفها نمامخعندما يإد  الفرد وميفت  خي مإسسة بوصفها 
التمي  ا بوصفها نماماً أصغر ووميفة الهماعمةالفرد يم ن ان ينمر اليه  ل   خوميفة

 موضح خي المهطط الآتي ا اً ا بر    وذلن على النحو النماميعمل معها بوصفها 

 

 
 
 

 
 
 

   1مهطط   ال
 لون الاهتماعي خي المإسسة الاداريةالبعد التنميمي للس

مممن الناحيممة    يتضممح لنمما وهممود ثممحث وممما و وعلممى وخممك المهطممط المممذ ور     
 الاهتماعية ا  –النفسية 
المو لممة  ك اهممداو المإسسممة خممي تحميممك الواهبمما لممى تحميممتسمماعد ع وممما و -1

 اليها . 
 .    البنال    وهي وما وتساعد خي تطوير المإسسة واستمراريتها  وما و -2

التهصمية التمي تسماعد علمى تحميمك ذاتيمة  الذاتيمة   وهمي الومما و   وما و -3
   .   12 -11  ص  2010الفرد   تا ر   

 
الاصح  الادار  همي  خيعد النفسي بن اهمية الن ما ي تو عإخخضح عن ذلن      

العحلمة الارتباطيمة  والدراسا  الحديثة التي أ مد  البحوث بينتهاالتي تلن الاتارا  

 

 

 تىقعات             وظافة               مؤسسة                            

 

 

 سلىك ملاحع                                                      وظام اجتماعي     

 

                         

 حاجات                        شخصاة                        
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و مممذلن بمممين   وتمممروط نهممما  الادارة الحديثمممة    الايهابيمممة بمممين الاصمممح  الادار 
خمي  و الموضمحوذلن على النحم حدارة الحديثة  لالاصح  الادار  والاهداو العامة 

  هذس التروط ا ل تيالتفصيل الآ
مهممما  انمم     لممرار الالمموال بالاعمممال   وخممي إالتممهاعة خممي اتهمماذ المممرار  -1

 الصعوبا  والعمبا  .
 التتديد خي ادهال عامل المناخسة . -2

 الماد  وغير الماد  . التحفيز على البترية الما مةوارد لماتنمية  -3

 يو الهمهور .وتثم  البي ة المحيطة  التر يز خي -4

  .19ص  2001 التمويم المستمر من مصادر داهلية وهارهية  الربيعي   -5

لتمروط الادارة الحديثمة خمي  ةتيمة الرابطمالآ عن الابعاد النفسيةو هذس التروط توت 
  ا   ا الما مة بالاصح   الادار  وهيتهعحل
 .اتهاذ المرار اولاً . 
 .التناخ  بين العاملين  ثانياً .
 .التعزيز الماد  والمعنو   .ثالثاً 

 .والمحيط الاهتماعي ل     اهمية البي ة المحيطة بالفرد رابعاً .
 .هعة لمصادر التمويم التغذية الرا هامساً .

 

 المبحث الثالث 
 داري والاصلاح الا ،الاجتواعً للادارة  –المنظىر النفسً 

 :   عملية اجتماعيةنظرية الادارة بوصفها اولاً . 
 من أهمها ا  من النماذح وهذس النمرية العديد  تضم        

 ) جيزلز ( : . انموذج 1
ينمممر هممذا الانممموذح الممى الادارة مممن حيممث البي ممة علممى انهمما تسلسممل هرمممي       

للعحلا  بين الرإسال والمرإوسين خي اطار نممام اهتمماعي معمين   وهمذا التسلسمل 
  وت املهمما والام انيمما   مممن الناحيممة النفسممية توزيمم  الوممما والهرمممي للعحلمما  هممو 

 هداو النمام الاهتماعي الذ  يت ون من عاملين ا لتحميك أ
وممما يتولمم  منهمما لتحميممك    وممما تممموم بمم  مممن وممما ويتعلممك بالمنمممما  الاول ا   

 الاهداو ال بر  للنمام الاهتماعي . 
  ص  2010  الميسممي الم ونممة للنمممام  الثمماني ا الاخممراد وتهصممياتهم واحتياهمماتهم  

   . 2موضح خي المهطط  ال     وذلن على النحو 25
 البعد التنميمي                                      
 
 

 

 

 

 مىظمة وظافة تىقعات

 مىظمة وظافة تىقعات

 نظام اجتماعي سلوك ملاحظ
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 البعد التهصي
  ( تفاصيل التعامل بين البعد الشخصي والبعد التنظيمي 2مخطط ) ال
     11-12  ص  1214  مرسي       
وعلى وخك هذا الانموذح   خإن عملية الاصح  الادار  هي عمليمة نفسمية بحتمة      

تتطابك او تتماثل خي محتواها م  السلون الاهتماعي الايهابي الذ  تمارس  المنممة 
 او المتعاملين معها .    م  الاخراد العاملين خيها

 نموذج ) كوبا ( : . أ2
علمممم ادارة السممملون  ا بوصمممفهان ينممممر اليهمممدارة يم مممن أيمممر     وبممما   ان الا      
وسمميط بممين  وميفممةتتمثممل خممي الميممام بة لرهممل الادارة وان الوميفممة الر يسممسمماني نالا

 هما ا ومهموعتين من المو  الموههة للسلون 
 المانونية او التنميمية .  -أ
 التهصية .  -ب
 

ومحمممك للرضمما مممن الناحيممة   وذلممن لاحممداث سمملون مفيممد مممن الناحيممة التنميميممة      
يممار  لموة دينامي يمة يفوضمها لم  المى الادار  علمى انم  النفسية   وينممر    وبما   

 مصدران ا 
 .  ايمارسه ر ز الذ  يتغل  خي ارتباط  بالوميفة التيالمالاول ا 
 الم انة التهصية التي يتمت  بها . الثاني ا 

 
نمم  يمثمممل السممملطة الرسممممية   امممما لمصمممدر الاول علمممى اان ينممممر المممى اويم ممن      

  31  ص  1226ية   العرخمي ومهمد    المصدر الثاني خهو يتعلك بالم انة التهص
 . 
 

    تفاصيل هذا الانموذح . 3ويوضح المهطط  
 الادار                                   

 
 يمار  لوة مستمدة من                            

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 ) الشخصاة (

 الهابة المتنققة

 والسلطة ) غار الرسماة (

 

 ايثر التىظامي

 المىقع المفىض له

 والسلطة الرسماة
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 تم ن  من التؤثير خي                               
 
 
 
 
 

 انموذج كوبا للعلاقات الادارية(  3مخطط ) ال
 

  خممإن الاصممح  الادار  يم ممن تفسمميرس مممن هممحل وعلممى وخممك هممذا الانممموذح      
السمملطة التممي يحمممى بهمما التممهص الممذ  يممموم بعمليممة الاصممح    وممما يتمتمم  بمم  مممن 

يحممى بهما ك ل    الهيبمة التهصمية     خضمح عمن الم انمة التمي سما  تهصية تحم
 خي مإسست  الادارية .   ايإديه نتيهة للوميفة التي

 
 ثانياً : نظرية تالكوت بارسونز :

هميعهمما يهممب أن تحمممك المنممممة الاهتماعيممة بممؤن  يعتمممد صمماحب هممذس النمريممة     
 ربعة أغرا  هي ا أ
 اعي م  البي ة الهارهية . الت يو ا ت يو النمام الاهتم -أ
 تحميك الهدو ا توخير وسا ل الوصول الى تحميك الهدو .  -ب
التنسيك والت امل ا التنسيك بين اعضال التنمميم وارسمال مهموعمة ممن العحلما   - 

 لتوحيدهم . 
طممارس الثممماخي   وإال مممون ا بمعنممى ان يحمماخم التنممميم علممى اسممتمرار حممواخزس  -ث

   .   164-163  ص  2010تا ر    
 

ي عمد عمليمة تضمامنية ممإطرة وعلى وخك همذس النمريمة   خمإن الاصمح  الادار       
  والتنميم   مم  الاهمذ  حميك التنسيك والتواخك   والانسهامهدخها ت  بإطار اهتماعي 

 بنمر الاعتبار أثر العوامل الثماخية المحيطة بهذس العملية . 
 

 ثالثاً : نظرية اتخاذ القرار : 
تر  هذس النمرية ان التنميما  الادارية لا مة اساساً على عملية اتهاذ الممرار        

 وهي تموم على الاختراضا  الآتية ا 
 هي سلون عام يوه  خي  ل تنميم . ان الادارة  -1
 ان الادارة هي عملية توهي  وضبط لحياة المنممة الاهتماعية .  -2

 سلىك المرؤوساه

 تنقاق ايهذاف
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لتممتم  وتنميمهمما ليممة اتهمماذ المممرارعم هممي تطممويران الوميفممة المحممددة لممحدارة  -3
 بصورة خعالة . 

الميسمي وليسوا منفمردين     يتم م  هماعة تربطهم عحلا ان العمل الادار   -4
   .  24  ص  2010  

 
ً وعلممى وخممك هممذس النمريممة       هطمموا  عمليممة  خممإن الاصممح  الادار  يسمماو  تماممما

درة علمممى اتهممماذ الممممرار اتهممماذ الممممرار   والاصمممح  الادار  النممماهح ي ممممن خمممي المممم
 الصا ب . 

 
 المبحث الرابع 

 أسس الاصلاح الاداري على وفق بعض المفاهٍن النفسٍت 
ادبيمما  علممم الممنف  الاهتممماعي وعلممم الممنف    تممف  العلمموم النفسممية ولا سمميما     

   عن ان هنان أسساً نفسية لمفهوم الاصمح  الادار الصناعي وعلم النف  الادار  
نها من هحل عحلة هذا المفهوم بالمفاهيم النفسمية التمي تتمير المى مما يم ن ال تو ع

يسمممى بمضممية الابعمماد السمملو ية خممي العمممل الادار  والتسمماإلا  عممن حميمممة الممدور 
الانسمممماني وتممممؤثير السمممملون البتممممر  خممممي الادارة ومنطممممك التفاعممممل بممممين المسممممتو  

لمممة   طيمممب والرحاحالهالموضممموعي وبمممين عواممممل التمممؤثير الانسممماني خمممي الادارة   
  . 10  ص  2002
 وهذس المفاهيم هي ا       

 اولاً . مفهوم المخططات العقلية ومعالجة المعلومات : 
وحممدة المعرخممة الاساسممية للفممرد التممي تحمممك لمم  اتصممالا تمثممل المهططمما  العمليممة      

المذ  طبيعيا وخاعحً م  البي ة الهارهية   خهمي تمثمل هموهر بنا م  النفسمي والمعرخمي 
يعمل على تنميم المعلوما  والهبرا  المهتلفة التي يم ن تمثيلها خي انمممة المذا رة 

      .  41  ص  2010المهتلفة واستعادتها لاحماً عند الحاهة اليها   عبد الستار   
ولما  انم  الادارة همي نتماط يعتممد علمى تحليمل البيانما  والمعلومما  ممن اهمل      

ام انيما  أو احتممالا  الوصمول المى  خميلمحيطة ذا  التمؤثير المواهر ا خهم وتفسير
     12  ص 2002الاهداو المحددة   خهي نتاط عملي     الهطيب و الرحاحلمة   

خإن هذا النتاط يستمد ويتغذ  من طروحا  علم النف  المعرخي خي ما يطرحم  عمن 
يممة التممي تعممالا لممدرة العمممل البتممر  خممي انتاهمم  للمهططمما  العمليممة والهممرا ط المعرخ

المعلوما  وتنممها وتمثلها معرخياً لتنتا ما يسمى بإدارة العرخمة التمي يمتم بهما تمثيمل 
 عملية الاصح  الادار  تمثيحً علمياً معرخياً . 

 
  اذا  ان  الميادة هي لدرة الفرد على التؤثير خي تهص ما أو هماعة  ثانياً : القيادة

بممؤعلى درهممة مممن  الممى العممملوحفممزهم    عمماونهممعينممة و توهيههمما وارتممادها لنيممل ت
    خممؤن  123  ص 2004ال فايممة مممن اهممل تحميممك الاهممداو المرسممومة   حممريم   

خمؤنهم ي ونمون  هحلهمموممن الاهمرين طبيعة عمل المدرال تتطلب انهماز الاتميال مم  
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وذلن لهلمك نموط ممن الثممة   بحاهة لمهارا  العحلا  الانسانية خي مهتلو الموالو 
راتتممان وآهمرون هديد وأبدال الاخ ار المسمتحدثة  لتي تته  العاملين لتهريب  ل ا
   .  195-194  ص 1226  
وعلممى وخممك مبممدأ الاصممح  الادار    خممؤن لمموة الاصممح  الادار  انممما تنبمم  مممن     

خي مإسسمة اداريمة معينمة  لوناعي الايهابي الذ  يمهرس العامحيثيا  السلون الاهتم
همذس الحيثيما  خمي مهمارا  العحلما  الانسمانية المتمثلمة بسملون المسماعدة  مثل  اذ تت

والتعممماون   وسممملون الاسمممناد الاهتمممماعي   والمتمممار ة الوهدانيمممة   وتو يمممد المممذا  
 الاهتماعية   وغيرها . 

 
 رابعاً : الابتكار والابداع التنظيمي : 

لمعاصمرة   اذ لمم يعمد  اخيماً ة خمي الادارة الابداط احد اهم المتطلبا  الر يسميعد ا     
خممإذا  ممان الابت ممار هممو المممدرة علممى    ان تممإد  المنمممما  اعمالهمما بممالطرق التمليديممة
خمان الابمداط همو هلمب الابت مارا    هم  الاخ ار واهراهها بؤسلوب خريد ممن نوعم  
   ص ب.ص   .  2004نحو الاستهدام العملي   الدور  والعزاو    

 ا  ميمي الذ  يتميز بالهصا ص الاتيةباحثون مفهوم الابداط التنوادارياً يستهدم ال   
الفممرد والهماعمما     عتمممد بهمماالاضمماخي   خ ممرة أو ممارسممة يالمبممول / الولمم   .1

ً تحديد لنوا  الاتصال   التر يب الاهتماعي   اعطال النمام  ليم  . ماخةثأو  ا

 ا   تداعي الاخ ار لنتانتتار الاخ ار   وضو  االية الهذب وآال لفة الاولية /  .2
   التعميد   التواخك والانسهام .  لتر  نضوههاوا

 
 

 خامساً : العدالة و الانصاف : 
يتير علمال النف  الاهتماعي الى ان العدالمة تع م  تمعور الفمرد بالانصماو         

خي محيط  الاهتماعي أو المهني   وادارياً خهي تمعور وهمد انمي عملمي يمتم التوصمل 
والتمثيمل المهنمي للمتماعر الدالمة علمى   ل مهموعة من العمليا  العملية الي  من هح
   وهذا التعور يعتمد على النماط الآتية ا  العدالة من

حدث لدي  حالة من التوازن الداهلي بمين مما يمدمم  تان الفرد  ا ن مدخوط لان  .1
 وما يحصل علي  من عوا د من المنممة التي يعمل خيها .    من مساهما 

تم وضمم  هممذس الممارنممة خممي نسممبة   بسممطها العوا ممد مثممل الاهممر والترخيمم  يمم .2
وممامهما همو عبمارة عمن اسمهاما  الفمرد التمي   والحواخز والتم ر   وغيرهما 

 تت ون من مههودا  وادال وهبرة وتعليم وهودة العمل . 

 تهصم يتحدد تعور الفرد بالعدالة من عدم  ممن ممارنمة النسمبة السمابمة التمي  .3
 هر  لاخراد داهل المنممة ي ونون صالحين للممارنة . بنسبة ا

محاولمة تهفمي     المىالعدالمة     خمؤن همذا سميدخع عندما يتمعر الفمرد بعمدم   .4
وخي هانب آهر تمإد  العدالمة المى    التوتر   والى تحم  الفرد لسلون معين
   .  22-21  ص 2002التعور بالاتزان والاستمرار   هاتم   
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العدالة والانصاو   خؤن الاصح  الادار  الناهح والفعال يتطلمب ى وخك مفهوم لوع
وهي تحميك مبمدأ العدالمة والانصماو داهمل المإسسمة   تحميك واحد من اهم تروط  

 وبين اعضا ها .   الادارية 
 

 سادساً : الرضا الوظيفي : 
يعممرو علمممال الممنف  الرضمما المموميفي بؤنمم  مهموعممة مممن الاهتمممام بممالمروو        

عممن  المممرل علممى المممول بصممدق ا اننممي را   لنفسممية والماديممة والبي يممة التممي تحمممل ا
   .  15  ص 1211وميفتي ا   العديلي   

وهو يتير الى مهموعة المتاعر الوهدانية التي يتعر بها الفرد نحو العمل المذ      
 وهممي تعبممر عممن مممد  الاتممباط  يتمغل    وهممذس المتمماعر لممد ت ممون سمملبية أو ايهابيمة 
   .  162  ص 1215الذ  يتصور الفرد ان يحمم  من عمل    عاتور   

ممل   بينمما ممروو الع خميوهانب العاملين  خيالتعريفا  وغيرها لد ر ز   هذس    
   .  19  ص 2002الهانبين معاً   هاتم    الى التر يز خيذهب آهرون 

ان العنصر البتر  وتؤتي اهمية الرضا الوميفي من الاصح  الادار  من حميمة    
هممو الثممروة الحميميممة والمحممور الاساسممي لحنتمماح خممي منمممما  الاعمممال   خالمعممدا  
والاههزة الحديثة مهما بلغ  درهة تطورها وتعميدها خؤنهما سمتبمى غيمر مفيمدة اذا لمم 

العمل البتر  المذ  يمديرها ويحر هما   خمإذا  مان العنصمر البتمر  علمى همذس  يتواخر
الاهميممة خؤنمم  مممن العممدل والانصمماو ان نسممعى لان ي ممون الفممرد  الدرهممة ال بيممرة مممن

   .   31  ص 1221راضياً عن عمل    العتيبي   
وصول بالمومفين الى التمعور لذلن خان واحداً من اس  الاصح  الادار  هو ال    

 ها . خين المإسسة الادارية التي يعملون الوميفي ع ابالرض
 

 ة الذهنية : ظسابعاً : اليق
وهمي   ة الذهنية بؤنها حالة مرنة من العمل والانفتما  علمى الهديمد متعرو اليم       

    خهمي سممة البممال  12  ص 2010عملية لابت ار اتيال مهتلفة هديدة   السند    
 على علم مما يإد  الى الانتباس الدليك خي المسإوليا  لد  الاخراد . 

الممموعي والانتبممماس   والاسمممتمرار أو  خمممإذا  مممان وضمممو  الممموعي   والمرونمممة خمممي     
 Brownk )ة الذهنيمة مماهمم ممومما  اليم الاستمرارية خي الوعي والانتبماس همي ممن

ryan , 2007 , p.213 )   خممؤن هممذس المموممما  انممما تتمم ل الاسمما  لمموممما  
ومما تتطلبم  عمليمة الاصمح  ممن لمدرا  ذهنيمة   التهص الما م بالاصمح  الادار  

ورصمد اهطا م    وحمل متم حت    والالممام بعناصمرس التمي    الادار متفتحة للعمل 
 ة لبي ة العمل الادار  . الر يستمثل الابعاد 

 
 ثامناً : الفاعلية الذاتية : 

الفمرد خمي مما  يتير مفهوم الفاعلية الذاتية المى الاعتممادا  المت ونمة خمي ام انما      
خممي انهمماز معممين     التممي تممإدذها وتنفيمممهموعممة الاخعممال المطلوبممة  يتعلممك بتنممميم

نممما يتعلممك بتمييممم  لمدرتمم  علممى تحميممك مسممتو  معممين مممن إدران الفممرد لفاعليتمم  إخمم
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وعلى التح م بالاحداث   وهو يإثر بطبيعة الحمال خمي الهمدو المذ  يسمعى   الانهاز 
وعلممى اسمملوب  خممي التف يممر     وعلممى ممممدار الههممد الممذ  سمميبذل    الفممرد الممى تحميممم  

يواهههما           ممدار التوتر الذ  سيعاني  خي ت يف  م  المطالب البي ية التميوعلى 
( Bandura , 1986 , p.105 )  . 

وعلى وخك هذا المفهوم   خؤن الاصح  الادار  الناهح انما يتولمو علمى مممدار      
 ح والاصمم  خ ممح المفهممومين   الفاعليممة الذاتيممة  الفاعليممة الذاتيممة للتممهص الممما م بمم 

تهماس تحميمك الهمدو المطلموب اانما يدوران ويإ دان ليمة الههمد المبمذول بالادار    
ممدار ليمة الههمد التهصمي    مفهوم الفاعلية الذاتية يإ د بحالة الاصح    خؤن  ان

ليمممة الههممد الهممماعي خممي المإسسممة الاداريممة  ن مفهمموم الاصممح  الادار  يإ ممدخممؤ
 المعنية بههود الاصح  . 

 

 بحث اخااهس : الم
 خاتمت وتىصٍاث : 

ن مفهممموم الاصمممح  الادار  ممممن المفممماهيم المر زيمممة الحديثمممة خمممي العلممموم إ .1
م مباد م  ول  هذورس خمي العلموم النفسمية   خعلمم الادارة يسمتمي معمم  الادارية 

والتمي تغمذ  بمدورها   الممداهل النمريمة لعلمم المنف   الىوتنميرات  بالاستناد 
 صح  الادار  . تفسيرها لمفهوم الا

التي توضح مفهوم الاصمح  الادار  همي علمم  من اهم التهصصا  النفسية  .2
النف  الاهتماعي   وعلم النف  الادار    وعلم النف  الصناعي وعلم النف  
المعرخي وعلم نف  التهصية   خعلم الادارة همو علمم السملون البتمر  داهمل 

 المنممة الادارية . 

خمؤن     لمفهوم الاصح  الادار  يتمثل خي علمم الادارة اذا  ان العمود الفمر .3
خممروط هممذا العمممود تتممؤثر بالعوامممل النفسممية والعوامممل الالتصممادية   والعوامممل 

تعرلمممل  دس بمممالمتغيرا  التممميخمممو مممذلن العواممممل السياسمممية التمممي تر المهنيمممة  
 تساعد على نهاح  . أو   اهرالات  

لمفهوم الاصح  الادار  تم حً الا  اهتلف  منمورا  علم النف  خي تفسيرها .4
سمممة مضممموناً   وهممي تتفممك هميعمماً بممؤن هممذا المفهمموم يممموم علممى تانهمما  انمم  م

المفهموم مهموعة من الاس  النفسية   تحممل ممن ههمة المعنمى الت ماملي لهمذا 
 الهز ي ل  .  ىوتحمل من ههة اهر  المعن

الاعتبمار  بنممرلادار  لا بد ان تؤهمذ عمليمة الاصمح  ا من الناحية الاهرا ية .5
 ومما فهماتهم والعوامل الانسانية   المتعلمة بحاها  الاخراد   وميولهم   ولدر

 يمثلون البنية الاهتماعية للمإسسة الادارية .  لأنهم

عممدد مممن المفمماهيم النفسممية المتعلمممة بالرضمما بيممرتبط مفهمموم الاصممح  الادار   .6
الممممدرة علمممى اتهممماذ الممممرار   و  المهنمممي   والانصممماو والعدالمممة   والميمممادة 

وتغطمممي همممذس   ومعالهمممة المعلومممما    ة الذهنيمممة   والهطمممط العمليمممة ممممواليم
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المفممماهيم الهانمممب المعرخمممي   والهانمممب الاهتمممماعي والهانمممب الوهمممداني ممممن 
 وهو يموم بعملية الاصح  الادار  .   تهصية الفرد الادار  

 
ً وعلى وخك ما ذ ر    بالآتي ا وصي الباحثي سابما

هممرال دراسممة عممن السممما  النفسممية للتهصممية الاداريممة الما مممة بالاصممح  إ .1
 الادار  . 

هرال دراسة عن الاصح  الادار  وعحلت  ببع  المتغيمرا  النفسمية مثمل إ .2
 .  ة تحمل التهصية   الضغوط النفسية   الثمة بالنف    سلون المهازخة   لو

 
 

 الملادر : 
  ا الرضا الموميفي للممو  البتمرية  1214رسحن   نبيل   أاسعد   محسن و .1

العاملممة خممي الممل ممة العربيممة السممعودية   مهلممة الالتصمماد والادارة   هامعممة 
 الملن عبد العزيز . 

  ا الاصمح  الادار  خمي السمودان   السمودان  1291الحاح   احمد حسمن    .2
   .  12لحدارة والتنمية   مهلد   

تنميمي سملون الاخمراد والهماعما  خمي   ا السلون ال 2004حريم   حسين    .3
 الادرن .  –منمما  الاعمال   دار الحامد للنتر والتوزي    عمان 

  ا الممدهل  2002الهطيب   سعادة راغب والرحاحلة   عبد الرزاق سمالم    .4
العلمي الحديث لحدارة العامة   دار  نموز المعرخمة العلميمة   عممان   الاردن 

 . 

  ا ادارة المعرخمة  2004والعزاو    بتر  هاتم   الدور    ز ريا مطلن  .5
وانع اسماتها علمى الابممداط التنميممي   الممإتمر العلمممي المدولي الرابمم    ادارة 

رهنيممة    ليممة الالتصمماد \المعرخممة خممي عممالم المعرخممة   هامعممة الزيتونممة الاد
 والعلوم الادارية . 

نتممممر   لريخ ل  ا الادارة المعاصممممرة   دار الممممم1226راتتمممممان وآهممممرون   .6
 الريا    الممل ة العربية السعودية . 

  ا الادارة المدرسمممية والاتمممراو التربمممو  2006ربيممم    هممماد  متمممعان    .9
 الحديث   م تبة المهتم  العربي للنتر والتوزي    ليبيا . 

  ا التنممميم الادار  خممي العمممل الرياضممي    2001الربيعممي / محمممود داود    .1
  تصميم   النهو الاترو   العراق . دار الضيال للطباعة وال

     تطممور الف ممر التنميمممي   و الممة المطبوعمما    1212السمملمى   علممي    .2
 ال وي  . 

ة الذهنيمة وعحلتهما بالنزعمة م  ا اليم 2010السند    سعد انور بطر     .10
الاسممتهح ية لممد  مممومفي الدولممة   رسممالة ماهسممتير غيممر منتممورة    ليممة 

 د . الاداب   هامعة بغدا
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تنمميم والادارة ل  ا موضوعا  مهتارة خي ا 2010تا ر   نبيل محمود    .11
   ادارة التربية الرياضية   العراق   ديالى . 

  ا مبمادل ادارة الاعمممال    2010التمميمير    عبممد المرحمن وآهممرون    .12
 الاساسسيا  والاتهاها  الحديثة   م تبة ونتر العبي ان . 

  ا ادارة الممممو  العاملمممة   دار المعرخمممة  1215عاتمممور   احممممد صممممر    .13
 الهامعية   الاس ندرية   مصر . 

    ا دراسمما  معاصممرة خممي علممم الممنف   2010عبممد السممتار   مهنممد محمد    .14
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