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  : الخلاصة

ُ یعد العراق من الدول المصنعة لمادة الأسمنت، وذلك یعود الى وفرة المواد الأولیة وتوفر الخبـرات الفنیـة والتقنیـة           
منت فــي محافظــات عــدة مــن العــراق، وقــد كــان العــراق مــن الــدول المــصدرة لهــذه المــادة وهــو الان فیــه، وتوجــد معامــل الأســ

 للــسوق المحلیــة ، ولا یخفــى إن صــناعة الأســمنت مــن الــصناعات الأســتراتیجیة لأنهــا مرتبطــة إنتاجــهمــستوردا لعــدم كفایــة 
فـسه مـن الــصناعات الثقیلـة وقـد وضـعت علــى  والأعمــار، إلا أن صـناعة الأسـمنت تعـد فــي الوقـت نالإنـشاءمباشـرة بأعمـال 

لقـد أثــر الحــصار الأقتـصادي علــى معامــل . رأس لائحـة  الــصناعات القـذرة مــن قبــل المنظمـات التــي تعنــي فـي حمایــة البیئــة
ًالأسـمنت فــي العـراق بــشكل ملحـوظ ممــا تـسبب فــي نقــص الطاقـة الأنتاجیــة، فـضلا عــن القـصور الواضــح فـي تزویــد الطاقــة 

ـــــــــــــــــــــــــةالكهربائیـــــــــــــــــــــــــة و ـــــــــــــــــــــــــات وحـــــــــــــــــــــــــداتها الأنتاجی ـــــــــــــــــــــــــر مـــــــــــــــــــــــــن ألی                                                            .التقـــــــــــــــــــــــــادم الموجـــــــــــــــــــــــــود فـــــــــــــــــــــــــي الكثی
یعــرف البحــث المتطلبــات الأساســیة لنظــام الأدارة البیئیــة ویوصــي بأعتمادهــا فــي تطبیــق متطلباتهــا  كمــا یجــري             

ًمتقدمة، نظـرا للمیـزات والمنـافع التـي سـتعود علـى  معامـل الأسـمنت مـن  خـلال تطبیـق النظـام ذلك في مختلف دول العالم ال
، لــذلك دعـت الحاجــة للاخــذ بالحـسبان اعتمــاد  متطلبــات هـذا النظــام فــي  مطابقتهــا توى البیئــي والحیـاتي والربحــيعلـى المــس

یخلـق بیئـة امنـة للعـاملین فـي المـصنع او فـي المحـیط لمعامل السمنت الموجودة والمقرر تأهیلها أو التي ستنشأ مستقبلا بمـا 
  .السكني المجاور له

  .الادارة البیئیة، الطاقة الانتاجیة، صناعة الاسمنت :الكلمات الدالة
  

  المقدمة 
 منها على مكونات حیة أو وهواء، وبما یحتویه كل البیئة هي الإطار الذي یعیش فیه الإنسان بما فیه من تربة وماء      

الإطار  طاقة طبیعة واردة من الشمس، وبما یسوده من تغیرات طبیعیة في المناخ، ویتمیز هذا ، وبما فیه منر حیةغی
 كأحد كائنات -وللإنسان " الإیكولوجي"البیئي  بالتوازن الطبیعي بین العناصر المكونة له، وقد أطلق علیه تعبیر النظام
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 على -إلى حد ملموس -فهو المسیطر  ًنظام نظـرا لتطوره الفكري والنفسي،هـذا ال  مكانـة خاصـة داخـل- النظام البیئي 
ًالبیئي، وعلى حسن تصرفه تتوقف المحافظة على النظام البیئي، إلا أن الوعي البیئي مازال غائبا خاصة لدى  النظام
تشمل مجموعة كبیرة من أن مشكلة المحافظة على البیئة وتحسین الوسط البیئي . علیا في منظومة صناع القرار شرائح

 الطبیعیة في المدینة، و الإنسان الأمثل، في المحافظة على صحة الاستعمالالمشاكل مرتبطة بعضها ببعض ومنها 
الأراضي المحاذیة للمدینة من ضواحیها و مقاومة تلوث الهواء و المیاه والتربة ووضع المعالجات للخلل الذي تحدثه 

  .)١( )بالماء والهواء والتربة وغیرها ( ًمتمثلة على البیئة المعامل والمصانع 
  

  أثر الصناعات الثقیلة في حدوث التلوث البیئي
ً وخصوصا حول تجمع المدن الإنسانمع نهایة القرن التاسع عشر، ظهر التلوث وأزداد حجمه بأتساع نشاط          

 تفسد الهواء وتخل بمكوناته الطبیعیة، الى الأضرار  الأطنان من الغازات والغبار والأتربة التيآلافالكبیرة، حیث تلقى 
. اتساعها في أحیان أخرى التي تلحق بمكونات البیئة الأخرى الماء والتربة وذلك بسبب زیادة أعداد المعامل والمصانع أو

خرى، فالتنمیة  كان لابد من تحقیق التوازن المطلوب بین عملیة التنمیة الشاملة من ناحیة وحمایة البیئة من ناحیة أإذ
یمكن الفصل بینهما، ویجب الأخذ في الحسبان بمنع التلوث من  والبیئة محوران هامان، في سیاسة الدول الآخذة بالنمو، لا

المصدر بوضع البدائل وأسالیب الوقایة، قبل الدخول في مشاكل مكافحة الأثار البیئیة للتلوث الصناعي، وتتفاوت 
ًلى أخرى، تبعا لمرحلة التصنیع التي تمر بها كل منها ، وكذلك تختلف المآسي وتتنوع مشكلات تلوث البیئة من دولة ا

ففي ستینیات القرن الماضي .  ًالأزمات البیئیة في حدتها تبعا لموقف السیاسات الحكومیة تجاه حمایة البیئة من التلوث
یقها وفي العقد الذي تلاه تم وضع السیاسات صدرت القوانین والتشریعات التي من شأنها حمایة البیئة ومراقبة مدى تطب

 مبدأ الوقایة من التلوث والقضاء على مصدره، اعتمادالبیئیة لأجل العمل على تحقیقها وفي ثمانینیات القرن العشرین تم 
  . والإنتاجیة البیئیة في المنظمات الخدمیة الإدارة أنظمة لاعتمادوقد ظهرت المواصفات الدولیة القیاسیة 

  
  ة تصنیع الأسمنت عملی
 والحجر الجیري وذلك بهدف خفض كلفة نقل )clay(تنشأ معامل الأسمنت بالقرب من مقالع أو محاجر الطین           

، )Dry Process(والطریقة الجافة ) Wet Process(یتم صناعة الأسمنت بطریقتین هما الطریقة الرطبة . المواد الخام
.  بحالتها الجافةالأولیةواد الأولیة بوجود الماء أما الطریقة الجافة فیتم طحن  ومزج المواد ففي الطریقة الرطبة یتم طحن الم

أن اختیار أیة طریقة من هذه الطرق یعتمد على طبیعة المواد الأولیة المستعملة حیث تستعمل الطریقة الرطبة عندما تكون  
ل عندما تكون مواد الخام صلدة لدرجة أنها لا تتفت بالماء، نسبة الرطوبة في الخامات عالیة أما الطریقة الجافة فتستعم

ًكما وتستعمل الطریقة الجافة في البلدان الباردة وذلك خوفا من تجمد الماء في الخلیط كذلك في شحة الماء اللازم لعملیة 
لآخر، فهناك تحت درجات حرارة عالیة، وتختلف مواصفات الاسمنت من نوع  والاسمنت مادة یتم صنعها )٢(الخلط 

البورتلاندي العادي والأسمنت سریع التصلب والأسمنت بورتلاندي منخفض الحرارة،  الاسمنت المقاوم للأملاح والأسمنت
المغنیزیوم، واكسید الألمنیوم،  بنیتها الكیمیائیة تضم العدید من المركبات والاكاسید، مثل اوكسید الكالسیوم، واكسید بحسب

ومركبات  الكبریت، واكسید المنغنیز، وماءات الكالسیوم، ومواد قلویة،  الحدید الثلاثي، وثالث اوكسیدواكسید الحدید، واكسید
الكیمیائیة التي تدخل ضمن التركیب الكیمیائي لمادة  وبالإضافة إلى المواد. الكروم الثلاثیة والسداسیة، ومركبات الكوبالت

  .الاسمنت
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  كیفیة تجنبها للمشاكل البیئیة والمعالجات المقترحة
أن دور معظم القطاعات المهنیة والاجتماعیة ینحصر بوضع خطط كفیلة للتقلیل من ظهور المشاكل البیئیة أو            

   -:)٣(لتجنب حدوثها ویندرج تحت هذا العنوان ثلاث خطط أو مسؤولیات رئیسة وهي كالآتي
 تویین مستوى والأعلام هنا یكون على مس،  لهذه المسؤولیةً یكون القطاع المثقف متحملا: المسؤولیة الإعلامیة-:ًأولا

بإخطار التلوث في . ، فعلى مستوى الجمهور تشمل هذه المسؤولیة الأعلام والتوعیةلینالجمهور ومستوى المسئو
ً وثیقا ارتباطاالصناعة وحیث أن مشكلة التلوث هي مشكلة الجمهور بصورة عامة فأن أي خطوة باتجاه حلها یرتبط 

  .بوعي الجمهور وقناعته بهذه المشكلة
 تقع مهام هذه المسؤولیة على ممن لهم رأي في اتخاذ القرارات التخطیطیة أن یراعوا :  المسؤولیة التخطیطیة-ً:ثانیا

عنصر البیئة ویدخلوه في حساباتهم عند القیام بالدراسات التخطیطیة واختیار المشاریع وغیرها، وعلى مستوى الصناعة 
فأن عنصر تلوث البیئة یجب أن .  التوزیع الصناعي السلیم بالدرجة الأولى من الأهمیة في الحفاظ على البیئةیأتي

یدخل كعامل هام عند أقرار التوزیع الصناعي في العراق، كذلك فأن اختیار الصناعات التي تنتج ملوثات قلیلة أو ما 
یجب إن تختار وتحور بشكل یحمي البیئة وینتج أقل ما یسمى بالصناعات النظیفة أمر هام كما إن طرق التصنیع 

 .      یمكن من الملوثات
 وتنطلق هذه المسؤولیة من منطق محدد هو إن بعض مصادر التلوث الحالیة الآن : المسؤولیة العلاجیة-ً:ثالثا 

لمستوى السكاني أو  أو المشرفین هنا ثابت ومحدد، فعلى سبیل المثال في االمسئولینتنتظر الحلول لها وواجب 
العمراني هناك العدید من المصانع والمعامل تنتظر التقییم الفوري لوضع الحلول والمعالجات وفق الأسس والمواصفات 

 .العالمیة
  

  الشركة العامة للسمنت العراقیة حالة دراسیة 
ًعة والمعادن فضلا عن شركات الصنا توجد في العراق ثلاثة شركات عامة في صناعة الأسمنت تابعة  لوزارة          

والشركة العامة للأسمنت )  ١( كوردستان وهذه مقسمة بحسب الرقعة الجغرافیة، كما في الجدول إقلیمومعامل الأسمنت في 
 بفرن واحد یعمل بالطریقة ١٩٤٩ الفعلي في بغداد عامبالإنتاج وبدأت ١٩٣٦ تأسست عام -  حالة دراسیة –العراقیة 

 الإنتاجمن % ٨٠  طن سنویا، والتي زودت العراق بهذه المادة اذ كان الاستهلاك المحلي یستنفذ ٧٥,٠٠٠الرطبة بطاقة 
  . )٤( الخارج إلىیصدر % ٢٠والباقي 

وفق المواصفة القیاسیة العراقیة ) المقاوم للأملاح – الأبیض –العادي (وینتج الأسمنت في معامل الشركة بأنواعه          
یوضح الجدول . ًإلا أن الأسمنت بصناعته ینتج الملوثات سواء بالطریقة الجافة أو الطریقة الرطبة .١٩٨٤  لسنة) ٥(رقم 

  . )٥(مراحل عملیة تصنیع الأسمنت بالطریقة الرطبة والطریقة الجافة،  والملوثات المحتملة لكل مرحلة ولكلا الطریقتین) ٢(
  

  مـل الأسمـنـتالـتـلوث البیئـي والأضرار الـذي تسببـه معـا
أكسید الكربون وأول اكسید  تنبعث من معامل الأسمنت الملوثات الغازیة كأكاسید النتروجین والكبریت وثاني          

على شكل غبار ذو أقطار صغیرة وهذه الغازات تسبب تلوثا  الكربون بالأضافه الى الدقائق المحمولة مع غازات الاحتراق
 ویعتبر ثاني اكسید الكربون واول اكسید الكربون وثاني أكسید، الى الزئبق والكادمیوم افه المحیطه بالأضللبیئةكبیرا 

ة والواجب معالجتها والتخلص المحیط الكبریت وأكاسید النتروجین والغبار من الملوثات الرئیسیة التي تسبب التلوث للبیئة
  . )٦( یعد من أثقل أنواع الوقودالأسود كوقود والذي ویستخدم في أغلب مصانع الأسمنت النفط، منها
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    الإنسانالأضرار الصحیة على 
 أمراض خطیرة لما یحویه من تراكیب مثل الكربون والهیدروجین والجزئیات العالقة ینتج عن صناعة الاسمنت          

عدید من الأمراض إذا لم لانتشار ال والفسفور والأتربة والدخان والضباب والأبخرة وغیرها وهذه العناصر تشكل سببا مباشرا
التنفسي، والتأثیر المباشر على الجملة العصبیة، حیث ثبت من  تعالج، وأهمها التأثیر على الجهاز العصبي والجهاز

الرئة كالربو  نوع من خمول في القدرة على التفكیر، وتهیج ملتحمة العین وانعدام الرؤیة وأمراض الدراسات انه یؤدي إلى
والشم، والتصلب الرئوي وأمراض الجلد وتورمات  لصدر والتهاب القصبات الهوائیة، وفقدان حاسة التذوقوالسل، وآلام في ا

 كما أن الغبار یؤدي إلى انخفاض في نمو . الحساسیة والإصابة بالسرطان وتشوه الأجنة خبیثة في أنسجة الرئتین وأمراض
 .للنبات والتربة ت أجزاء منها، إضافة إلى تدني الإنتاجیةالأوراق ووزنها ومساحتها، كما یؤدي إلى مو الأشجار وكمیة

العالقة والمعادن الثقیلة  معامل الأسمنت ملوثات مائیة متمثلة بالمواد الصلبة الذائبة الكلیة والمواد الصلبة كما تطرح
   .العالي يوالمواد الخام والكلنكر بمحتواه الكبریت بالأضافة الى المخلفات الصلبة وأهمها أتربة الأفران

  
   التأثیرات الصحیة لأغبرة الاسمنت في المحیط السكني

سكنیة تبعد  دراسة التأثیرات الصحیة والتنفسیة المزمنة على القاطنین بمحیط المصنع ضمن تجمعات في إطار         
جمعا سكنیا تتعرض ت) ٢٤(وكانت النتیجة أن  ،)٦(عن المعمل ، ویفترض أنها لا تتعرض نهائیا لأغبرة المعمل) كم١٥(

 ٤تجمعا سكنیا لأغبرة الاسمنت حوالي ) ١٦(زمنیة متفاوتة ومتغایرة ، ویتعرض  لأغبرة معمل الاسمنت في أوقات وفترات
للأغبرة طوال   تجمعات سكانیة تتعرض٣ أشهر ، و٩- ٥ تجمعات تتعرض معظم أیام السنة أي بین ٥السنة و  شهور في

التهاب القصبات المزمن و %) ٢٨(القصبي و  من العینة تعاني الربو%) ١٧(راسة أن العام ، وقد بینت نتائج هذه الد
نسبة %) ٢٠(من أنتفاخ الرئة ، وهؤلاء یتعرضون لأغبرة الاسمنت و )  %١(التهاب القصبات المزمن الحاد و %) ١(

%) ٥( رة الاسمنت ، أمامن العینة یعانون السعال التحسسي من أغب%) ٣٧(المزمن وهناك  انتشار التهاب القصبات
أما التهاب %) ١٠(الذكور  وعند%) ٢٥(المتبقیة فتعاني السعال التحسسي الدائم ، وكان الربو القصبي عند النساء 

وقد دلت نتائج الدراسة أن قیاسات الغبار تشیر إلى  عند الذكور ،%) ٤٠(و%) ١٥(القصبات المزمن عند النساء فكان 
أضعاف التركیز الیومي   )٧(المجاورة والمحیطة بالمعمل كانت أعلى بحوالي  لمناطقأن تراكیز الغبار في بعض ا

المعمل أثناء التشغیل أعلى  مواصفات جودة الهواء ، كما بینت النتائج أن تراكیز الغبار في بعض أقسام المسموح به وفق
لتي تطرحها معامل الأسمنت والحاویة على قد تكون الغازات ا. مرة من التركیز المسموح به في بیئة العمل) ٤١(بحوالي 

ًأكاسید الكبریت والكاربون سببا في تآكل الهیاكل المعدنیة للأبنیة المحیطة بها، وقد تؤدي الى أضرار في الأبنیة والمناطق 
  .)٦(الساحیة والأثریة المجاورة لها 

  
  ؟ISO ١٤٠٠٠لماذا الأیزو 

  )  Environmental Management System EMS (نظام أدارة البیئة
لى مؤتمر البیئة الأنسانیة الذي عقدته الأمم المتحدة ا یعود ١٤٠٠٠یمكن القول بأن تأریخ سلسلة مقاییس الآیزو        
ً في أستوكهولم و الذي بدأ حوارا دولیا حول تطویر أدارة بیئیة سلیمة، الأمر الذي أدى بدوره الى ظهور ١٩٧٢عام  تقریر ً

" التنمیة المستمرة"ً محتویا على أشارة مبكرة في حینها الى ما یعرف بمفهوم ١٩٨٧الذي نشر في عام " مستقبلنا المشترك "
في القرن .  الوعي بقضایا البیئة و عولمة الصناعة و التجارة وزاد تأثیر البیئة ونفوذها على قضایا التجارةتناميتبع ذلك 
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ّ في كل من القطاع العام و الخاص قد أحست بقیمة المسار المنظم لأدارة هیكلیة اتالماضي كان هناك عدة مؤسس
  :)٧(أن الهیكل المنطقي لأرتباط العملیات الأداریة مع بعضها یتضح بعدة أمور أهمها. مؤسساتها

 ف الأخرى الصفات المهمة للمؤسسة التي تؤثر في قابلیتها في أداء الأهداف و الأغراض المعلنة واضحة للأطرا
 ) .الأغراض التعاقدیة(

  و المناسبةالآنیة الإجراءات لاتخاذمفتاح العملیات لأدارة الجودة یدار بشكل فعال . 
  لمنع تكرارهاالإجراءات تتخذ لها الحلول الحازمة و الفوریة مع وضع الإداريالمشاكل التي قد تعترض المسار . 

) دائرة شوهارت أو دیمنك (ً ادارة الجودة الشاملة الذي یرتكز أساسا على مفهوم  أُعتمد في تنفیذها نظامالإجراءاتأن تلك 
 ، وكما مبین في)٨( التصرف وهكذا – الفحص – الفعل –التخطیط ) الإنتاجیة و الإداریة(أعادة لتقویم مجریات العملیة 

  .)١(الشكل رقم 
 كان لابد من ظهور مفاهیم أداریة و نظریات متخصصة تجاه المتعاقبة  التي یشهدها العالمأن التغیرات السریعة و        

  اقتصادي كأسلوبوهذا ما دعى الى ظهور الأدارة البیئیة المعاصرة  في المؤسسات الحدیثة  . الاقتصادیةأدارة الموارد 
عمال الامثل و  یعمل تحت مفهوم نظریة التنمیة المتواصلة من أجل الحفاظ على الموارد البیئیة من خلال الأستوٕاداري

وهذه المنظومة تتلخص   لذا یتطلب الأمر تكوین منظومة معرفیة تساند الأدارة البیئیة ، .الرشید لها بغیة الحفاظ على البیئة
الأنظمة الأتصالیة رة البیئیة، علاوة على الألیات ومفرداتها الأساسیة في القواعد المعرفیة والبرمجیات المتخصصة في الأدا

ّجاد التلاحم بین الاجهزة الحاسوبیة و المعلومات في بودقة متكاملة و متوازنة تحسن من أداء مناهج واسالیب حتى یمكن أی
    .)٩(واجتماعیا اقتصادیاًتوازنة بیئیا ومموارد الأقتصادیة بطریقة رشیدة والعملیة الأداریة عند أدارة ال

  
  مفهوم الأدارة البیئیة

 في المجتمع، وأعمال هذه الإنساني و الاقتصاديیة البیئة في كل جوانب النشاط هي معالجة منهجیة لرعا          
 لا یقتصر للأمر عمل تطوعي یأتي بمبادرة من قیادات المؤسسة القائمة بهذا النشاط، وتناول القیادات أصلاالمعالجة هو 

ر في المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة و ً البیئیة بل یشمل أیضا النظللإدارةعلى التقییم النقدي لمزایا أقامة منظومة 
الحوادث والقدرة على التمویل اللازم أو التنافس في السوق أو دخول (  البیئیة الاعتباراتالمجتمع، أذا لم یشمل التقییم 

لتنمیة  البیئیة السلیمة هي تلك التي تتضمن التخطیط البیئي السلیم و الذي یتماشى مع خطط افالإدارة. )٧()مجالات جدیدة
ًوهي أیضا مجموعة من الأدوات الدینامیكیة المتجهة نحو العمل، و . لقادمةالحضاریة التي تؤدي الى بیئة أفضل للأجیال ا

 و الاستراتیجیات لحمایة البیئة و تعزیزها و صیانتها ومن ثم تنفیذ استراتیجیات للمساعدة في صیاغة إجراءات اتخاذ
 البیئیة لابد أن یكون الإدارة الكلیة للمؤسسة، وتصمیم الإدارةهي جزء لا یتجزأ من هیكلیة  البیئة إدارةومنظومة . مراقبتها

 والخبرات والعملیات و الموارد والأغراض و الأهداف المسؤولیاتمكن الربط بین البنیة الهیكلیة وعملیة مستمرة وتفاعلیة، وی
مثل التشغیل و التمویل والصحة  (الإداریةخرى للمنظومة المتعلقة بسیاسات البیئة وبین الجهود الجاریة في مجالات أ

  ).   والسلامة المهنیة
  :)٧(هناك أسباب برزت بموجبها الحاجة الى  أدارة البیئة على نحو أكثر ملائمة ویمكن حصرها على النحو الأتي

  لم تستغل الاجتماعیة والاقتصادیةالتحقق بأن الفرص المتاحة من قبل البیئة و التي تساعد في تحقیق الأهداف 
 .بالكامل

 تنامي الوعي بأن الكوارث البیئیة الحدیثة هي من نتائج النشاط البشري. 
 معرفة أن المشاكل الصغیرة المتراكمة قد تتفاقم وعلى فترات زمنیة طویلة الى مشاكل كبیرة قبل أن تكتشف . 
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  أن التدهور البیئي لا یلتزم بالحدود السیاسیة و أن الحاجة  المشاكل البیئیة مما یشیر الىانتقالتراكم الدلائل على 
ًلحل هذه المشاكل یتطلب حلولا و جهودا عالمیة ً. 

  : البیئیة التي یجب أن تؤخذ بالحسبان وتنفذ بشكل فاعل وصارم، هيالإدارةأن المبادئ الأساسیة لمنظومة 
  ةالإدار البیئیة هي من أعلى أولویات الإدارةالأعتراف بأن. 
 ًأقامة الأتصالات مع الأطراف المعنیة داخلیا و خارجیا وأستمرارها ً. 
 تحدید المتطلبات القانونیة و الجوانب البیئیة المرتبطة مع أنشطة و خدمات المؤسسة. 
 تنمیة ألتزام الأدارة وجمیع العاملین بالحمایة البیئیة، مع توضیح مستویات المحاسبة و المسوؤلیة. 
 تخطیط البیئي عبر العملیة الأنتاجیةتشجیع ال. 
 وضع اسلوب محدد لبلوغ مستویات الأداء المستهدفة. 
 تدبیر موارد مناسبة و ملائمة تشمل التدریب لتحقیق مستویات الأداء المستهدفة على أساس مستمر. 
 وة ومع الألتزام بالسعي نحو ًتقویم الأداء البیئي قیاسا بالسیاسة البیئیة للمؤسسة و بالأغراض و الأهداف المرج

 .التحسین الممكن بأستمرار
 وضع أسلوب أداري لمراجعة و فحص منظومة الأدارة البیئیة و تحدید فرص تحسینها و تقویم الأداء البیئي المحقق. 
 

  :نظم أدارة البیئة
جموعة من المعاییر و المقاییس تتعدد أنظمة الأدارة البیئیة على مستوى الوحدات و المنشآت وتتكون عادة من م        

  :ویشمل على) ١٤٠٠٠ ISOالآیزو (وأدلة الأجراءات و أشهرها 
 التزام المؤسسة بتحقیق التنمیة المستمرة ودمج ذلك بصورة واضحة في سیاسات المؤسسة أو المنظمة. 
  وكفاءة ) الضائعة(المهدورة المراجعة البیئیة الأولیة لتحدید الموقف الحالي داخل المؤسسة من حیث حجم الموارد

 .التكنولوجیا المستخدمة وتأثیر أستعمال أنواع الطاقة داخل المؤسسة الى غیر ذلك من الجوانب
 تحدید الأهداف المطلوب تحقیقها على ضوء السیاسات الموضوعة للمؤسسة. 
 داریة المرتبطة بذلكوضع دلیل بیئي وخطة عمل لتحدید المهام المطلوب تنفیذها و توزیع المسوؤلیات الأ. 
  الأخذ باسلوب تقویم دورة الحیاة أو ما یعرف)Assessment Life Cycle ( بحیث یتم التعامل مع المنتج أو النشاط

 .الناتج عنه بطریقة متكاملة من حیث الموارد المستعملة في العملیة الأنتاجیة ذاتها
  دید من الشركات الآن في تحقیق التنمیة المتواصلة، وتأخذ العالتعامل مع مخرجات العملیة الأنتاجیة بطریقة تضمن

 قیاس درجة الأداء )Design for the Environment(أعتبارها الأثر البیئي في تصمیم المنتج وهو ما یعرف بـ 
 البیئي ومدى تحقیقه لأهداف الخطة بغرض تقویم هذا الأداء ورفع كفاءته 

 أكد مما تم تحقیقهأعداد مراجعة بیئیة مرة أخرى للت. 
  أعداد تقریر عن الوضع البیئي داخل المنظمة و خارجها یلخص المشكلات التي تعترض المنظمة أو الناتجة عن

 .أنشطتها وكیف التعامل معها
 

   ISO 14000سلسلة الآیزو 
ركیز على النواحي البیئیة ًهي مجموعة من المقاییس تمثل مدخلا یحدد أنظمة أدارة العملیات لأي مؤسسة مع الت          

ًلأنشطتها ومنتجاتها و الخدمات التي تقدمها حیث یجب على المؤسسات أن تسعى لیس فقط لأرضاء زبائنها بل أیضا الى 
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ًوأن تظهر كذلك قدرا من المسوؤلیة البیئیة للجماعات و أصحاب المصلحة . أدارة موضوعات  البیئة التي تخصها بفعالیة
 في وقت أقل مما ١٤٠٠٠ظهرت سلسلة الآیزو  ولقد. ین بالبیئة و الذین تتنامى أعدادهم بأستمرارفي المجتمع المهتم

تستغرقه في المدة السلاسل الأخرى للمقاییس و التي تستغرق عادة أكثر من خمس سنوات حیث بدأت عملیة تطویر 
وهي تمثل . ث سنوات و نصف فقطثلا) ١٤٠٠١الآیزو ( و أستغرق أقرار ونشر مقاییس ١٩٩٣السلسلة في ربیع عام 

وهو المقیاس الوحید في سلسلة ، )EMS(المحور الرئیسي للسلسلة وتمد المستفیدین بمتطلبات وضع نظام أدارة بیئیة 
 بمعنى أنه المقیاس الذي یمكن مراجعته وتدقیق –الذي یعتبر مقیاس مواصفات ) ١٤١٠٠ -١٤٠٠٠من (١٤٠٠٠الآیزو 

 للأدارة البیئیة، أما بقیة مقاییس السلسلة ١٤٠٠٠سة من أثبات تأهلها للحصول على شهادة الآیزو الألتزام به ویمكن المؤس
ِفهي مقاییس تعریفیة تدعم اما تطبیقات الأدارة البیئیة وتقویم خصائص المنتج أو تقدم أدوات  مفیدة في تطبیق نظم الأدارة 

ألا أنها تأسست و قامت ). ١٩٩٦نشرت لأول مرة في سبتمبر  (ً حدیثة نسبیا١٤٠٠٠وتعتبر مقاییس الآیزو . )١٠(البیئیة
ًعلى مدخل مستقر و مستخدم منذ أكثر من أربعین عاما وهو مدخل أدارة الجودة الشاملة الذي یقوم على خطوات 

ونظام الأدارة ). Shewhart or Deming(أي دائرة شوهارت أو دیمنك )  التصرف– الفحص – الفعل –التخطیط (
 Continual(ًدا فیما یتعلق بالتحسین المستمر  یتبع في مواصفاته دائرة دیمنج وتحدی١٤٠٠٠یة لسلسلة الآیزو البیئ

Improvement  .(  
 

  )٧( ١٤٠٠٠ISOالمواصفات الفرعیة للأیزو 
 مواصفة نظم الأدارة البیئیةISO  )  ِوالتي تتضمن ارشادات و أدلة الأستعمال و التي تستعمل كأساس)  ١٤٠٠٠ 

  .من قبل جهات التسجیل المختلفة لمنح شهادات المطابقة
  مواصفة النظم العامة للأدارة البیئیةISO ) والتي تتضمن الأرشادات والمبادئ والنظم والتقنیات )  ١٤٠٠٤

 المساندة
  مواصفة أرشادات المراجعة البیئیةISO ) تتضمن المبادئ العامة للمراجعة البیئیة)   ١٤٠٠٤. 
 فة أدلة المراجعة البیئیة  مواصISO )  والتي تتضمن المراجعة البیئیة) ١٤٠١١ 
 مواصفة ) ISO أرشادات و معاییر و مواصفة المراجعین القائمین على المراجعة البیئیة  )١٤٠١٢. 
  مواصفةISO  ) اِدارة برامج المراجعة البیئیة)  ١٤٠١٣. 
  مواصفة المراجعة الأولیةISO)  ١٤٠١٤( .     
  مواصفةISO ) المركز البیئي  تحدید معاییر ) ١٤٠١٥. 
 واصفة مISO) أهداف ومبادئ المدخل البیئي )١٤٠٢٠. 
  مواصفة ISO  )  تقویم الأداء البیئي  )١٤٠٣١. 

  
  )٧( ١٤٠٠٠ فوائد تطبیق الآیزو 

دات و المنشآت الحكومیة و القطاع ِ امكانیات للتطبیق في الوح١٤٠٠٠یتیح نظام الأدارة البیئیة الآیزو            
الخاص وغیرها من المؤسسات سواء كانت تقدم خدمات أو سلع وبتطبیق نظم الأدارة البیئیة و التوسع فیها یمكن توفیر 

  :معلومات كثیرة عن
  الأداء البیئي 
 التوافق مع التشریعات و اللوائح 
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 منع التلوث. 
 تقریر حالة البیئة. 
 العائدفة وت للتكلاِجراء تحلیلا. 
 بناء الثقة و المشاركة الشعبیة.  
 ِوهي الخطوات و المعلومات التي تعتبر مدخلا رئیسا و هاما لتطبیق نظام ادارة بیئیة كلي على مستوى  الدولة ً ً ً.   

  
  ١٤٠٠٠مكونات الآیزو 

  : بنود رئیسةتتكون مجموعة المواصفات القیاسیة الخاصة بنظم الأدارة البیئیة من ستة        
 السیاسة البیئیة والتي تتضمن الخطوط العریضة التي تتبناها الأدارة العلیا بالمؤسسة  في علاقتها بالبیئة :البند الأول

  :بمختلف عناصرها وهي
 مدى تناسب السیاسة البیئیة المتبناة مع طبیعة عملیات المؤسسة. 
 منع التلوثالألتزام برعایة البیئة و. 
 البیئیة التي تتضمنهاوالاشتراطات بالواجبات القانونیة الألتزام . 
 تصمیم الأطار العام لوضع و مراجعة الأهداف البیئیة.  
 یجب توثیق و كتابة السیاسة البیئیة وتحقیق قبول العاملین بها. 

  : التخطیط و الذي یجب أن یتضمن ما یأتي:البند الثاني
 الأعتبارات البیئیة .  
 جوانب القانونیةمتطلبات ال. 
 الأهداف و المستهدفات. 
 برنامج وخطط الأدارة البیئیة.  
  :ق والعملیات  والذي یجب أن یتضمنالتطبی :البند الثالث 
  الأدارة البیئیةمسؤولیاتهیكل و .  
 التدریب. 
 نظام الأتصال. 
  تصمیم مستندات نظام الأدارة البئیة 
 الدورة المستندیة. 
  التي تحقق الأستجابة السریعة للطوارئالوسائل. 
 مراقبة عملیات التشغیل. 

  :المراجعة و الأجراء التصحیحي والذي یجب أن یتضمن :البند الرابع
 قیاس الأداء الخاص بالبیئة. 
 كیفیة تطبیق الأجراء التصحیحي فور ظهور المشكلات. 
 حفظ وصیانة المستندات الخاصة بتنظیم الأدارة البیئیة. 
 كیفیة المراجعة المستمرة لنظم الأدارة البیئیة.  

   : مراجعة الأدارة و الذي یجب أن یتضمن:البند الخامس
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  وسائل للتأكد من ملائمة وفعالیة نظام الأدارة البیئیة المتبع، ویجب أن تشمل وسائل التأكد كافة العوامل و
مجالات التغیر وكافة مكونات نظام الأدارة البیئیة التي والأهداف و. المعلومات والعناصر لنظام الأدارة البیئیة

 .ًیمكن أدخال التحسینات علیها أولا باول
  . التحسین المستمر لكافة مكونات وعناصر نظام الأدارة البیئیة:البند السادس

  
  )٧( البیئیةالإدارة منظومة لإقامةالخطوات العملیة 

  -: البیئیة هيالإدارةمنظومة  لإقامة الخطوات التي لابد من أتباعها أهم  
  العلیا بسیاسة البیئةالإدارةتأكید التزام  . 
 یكون هو المحرك الأول في البرنامج) أشخاص( شخص انتقاء. 
 الموازنة وخطة العمل الزمنیةإعداد . 
 و العلاقات الاختصاصات  فریق عمل للتنفیذ یكون ملتزما و متعدد انتقاء  
 البدایة في كافة الخطوات بما فیها التحضیر الأولي العاملین منذإشراك . 
  البیئيالمؤسسةالقیام بمراجعة أولیة لوضع . 
  و تعدیلها تبعا لما یستجد من معلوماتباستمرارمراجعة خطة العمل الزمنیة ً. 
 الوثائق والإجراءات إعداد.   
  المؤسسةوضع خطة لتغیر ما هو سائد وغیر مناسب في عمل. 
 یب الموظفینتدر. 
 تقویم الأداء بشكل دائم بهدف تحقیق التحسین المستمر . 

 
  القســــــم العملي

ًلابــد مــن القــول أن أنظمــة الأدارة البیئیــة وكمــا مــر ســابقا هــي مجموعــة مــن الــصیغ والأســالیب الأداریــة الواجــب           
قـــد تكــون أســـتمارة . رة العلیــا للمؤســـسة أو المعمــلأتباعهــا مـــن قبــل العـــاملین وفــق منهـــاج علمــي رصـــین موثــق تحـــدده الأدا

ًأو نوعــا مــن التقریــر المعــد مــن . ًالأستــبیان دلــیلا أخــر للمعرفــة العلمیــة بــالواقع العملــي لتطبیــق متطلبــات نظــام الأدارة البیئیــة
  . عتماد علیهاالجهة المخولة حول أجراءات العمل وعلى ذلك فأستمارة الأستبیان لها قدر من الموثوقیة التي یمكن الأ

من أجل الوقوف على المستوى العملي لأداء معامل الأسمنت،التابعة للـشركة العامـة للأسـمنت العراقیـة وفـق أجـراءات       
ًحمایة البیئة وللحصول على معلومات وافیة حول ذلك، تم الأعتماد على أعداد أسـتمارة أسـتبیان تتـضمن عـددا مـن المحـاور 

تــم توجیـــه أســتمارة الأســـتبیان الــى المعامـــل الخاصـــة .  وسلـــسلتها١٤٠٠٠بــات مواصـــفات الآیــزو قــد تـــم أدراجهــا وفـــق متطل
ًكمــا مــر ذلــك ســابقا ووفــق كتــب رســمیة معنونــة الــى كــل معمــل، ثــم بعــد ) ٤(بالــشركة العامــة للأســمنت العراقیــة وعــددها 

ات معلومـات مفـصلة وتـم توجیههـا الـى تلـك الحصول على الأجابة وتدقیقها تم أعداد أستمارة استبیان أخرى مكملـة للأولـى ذ
ً خاصــا مــشكورا علیــه مــن الــسید المــدیر العــام للــشركة العامــة اهتمامــاالمعامــل مــرة أخــرى، وممــا یجــدر ذكــره أن البحــث لقــي  ً

للأسـمنت العراقیـة ومتابعـة مــستمرة لـذلك مـع ورود بعــض الأسـتمارات ذات أجابـات ناقـصة أو غیــر واضـحة لـبعض الأســئلة 
ًلهـدف الـرئیس للبحـث هـو معرفـة مـدى تطبیـق نظـام الأدارة البیئیـة فـي معامـل الأسـمنت، وان هـذا الـنهج یعـد جدیــدا مـع أن ا

والنموذج الخاص بكل أسـتمارة موجـود فـي ملحـق البحـث ولأجـل ذلـك  تـم أدراج الأجابـات . على البیئة الصناعیة في العراق 
سـئلة، وقـام بالأجابـة علـى أسـئلة  الأسـتمارات أشـخاص ذوي مـسئولیة فقط  في أدناه  والتي تم الحـصول علیهـا دون ذكـر الأ
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فــي مجــال الجــودة، حــسبما ورد ذلــك فــي تعــریفهم ویمكــن الأعتمــاد علــى تلــك الأجابــات الــواردة وتحلیلهــا، تــضمنت أســتمارة 
ة تقدیریـة علیـا للأجابـة الأستبیان أسئلة وقد تشتمل الأجابة على اختیـار أحـداها وتقیـیم الأجابـة مـن حیـث قوتهـا بأعطـاء درجـ

ًوتنوعت أسئلة الأستبیان بدء من المعلومات العامة حول المعمـل والـى غیـر ذلـك . بینهما بینهما الجیدة والعكس بالعكس وما
   .تأریخ تأسیس معامل الشركة العامة للأسمنت العراقیة) ٢(یظهر الشكل . من الأسئلة

ًعامـا، وأن هنـاك حاجـة فعلیـة لعملیـة الـصیانة بـصورة مـستمرة، لـم ) ٢٦(حیث یتبین أن أحدث معمل مـضى علیـه          
ومــن الآثــار البیئیــة   تــم الأعتمــاد علــى الــصیانة العلاجیــة فقــط ،وٕانمــاتظهــر الأجابــات الــواردة حــول وجــود الــصیانة الوقائیــة 

  .زراعیة أو الأثریة والسیاحیةالسلبیة هو قربها من بعض المواقع المهمة كالمجمعات السكنیة أو المسطحات المائیة أو ال
بُعــد المعامــل لأقــرب موقــع مــن المواقــع المهمــة،المجمعات الــسكنیة أو المــسطحات المائیــة ) ٣(یظهــر الــشكل رقــم         

والزراعیــة أو الأثریــة والــسیاحیة، لــوحظ قــرب بعــض المعامــل مــن بعــض المجمعــات الــسكنیة ومعلــوم التــأثیر الــضار للغــازات 
ًرة على المحیط السكني، علما أنه لـم تـرد أجابـة تبـین وجـود اجهـزة خاصـة لقیـاس كمیـات الغـازات الناتجـة فـي والأبخرة والأغب

داخل المعمل، كما لـم یـتم ذكـر كـل الغـازات الناتجـة مـا عـدا أكاسـید الكبریـت وأكاسـید الكربـون ومعلـوم أنتـشار غـازات ضـارة 
أن الـدول المتقدمـة . ازات المنتشرة في الغلاف الجوي المحـیط بالمعمـلأخرى للعملیة الأنتاجیة، ویؤكد عدم معرفة كمیات الغ

تــسعى جاهــدة لتقلیــل كمیــة التلــوث الغــازي الــذي تحدثــه معامــل الأســمنت وان الآطــلاع علــى الــنظم المعتمــدة فــي أنتــاج مــادة 
  .تاج مادة الأسمنتالأسمنت في دول العالم المتقدمة تغني في معرفة تلك المتطلبات، والتقدم الحاصل في مجال أن

ًأجابــات حـول هــذا الأمــر ویوضــح قـصورا فــي الأطــلاع علــى الـنظم العالمیــة المتطــورة لــصناعة ) ٤(ویبـین الــشكل           
ًالأسمنت لقد خطت بلدان العالم المتقدمة خطوات واسعة في مجال صـناعة الأسـمنت بـدء مـن أسـتعمال البـدائل الجدیـدة فـي 

  . الموئتمتة وتقلیل مستوى التلوث وزیادة الجودة للمنتجاتالمكنة على الوقود المستعمل والاعتماد
ولاجل ذلك تم توجیه أسـئلة،  بخـصوص الـدورات التدریبیـة التـي تقـام للعـاملین سـواء داخـل القطـر أو خارجـه، كانـت         

ت بقیــة الأجابــات عـــن الأجابةــ الــواردة مــن معمــل أســمنت كبیــسة عــن أنـــضمام العــاملین فــي دورات خــارج العــراق وأوضــح
ًعلمیــا وعملیــا(الأســتفادة المتوخــآة   ، علیــه یترتــب أیجــاد خطــة )٥(عــن تلــك الــدورات بنــسب متفاوتــة، كمــا یوضــح الــشكل ) ً

، المـشاركین  فـي الـدورات التدریبیـةلتحقیق الفائدة الكاملة من دورات التـدریب ومتابعـة مـا یحـول دون الأسـتفادة القـصوى مـن 
 فیهــا فــي اشــتركوا دورات فــي المعمــل  مماثلــة للــدورات التــي بإقامــة فــي الــدورات ذاتهــا، ویطــالبون اصالاختــص ذوي بإشــراك

كمــا . ّأن التــدریب یوــفر فرصــة للمعرفــة العلمیــة والعملیــة للمراحــل الأنتاجیــة وكیفیــة زجهــا فــي معامــل العــراق .خــارج العــراق
أن صــناعة .  للعــاملین وفــق الــدورات التدریبیــة)  الأحیــانفــي بعــض(أجمعــت الأجابــات كافــة بأنــه یــتم تقــویم مــستوى الأداء 

تــسبب ظهــور عــدد مــن الملوثــات ســواء أنتــشار الغــازات الــضارة او الأغبــرة وكــذلك ) الجافــة والرطبــة(الأســمنت بــالطریقتین 
ًأظهــر الأســتبیان تــشابها كبیــرا بــین المعامــل قیــد الدراســة فــي. ًحــدوث الــضوضاء فــي بیئــة العمــل كمــا مــر ســابقا  الوحــدات ً

وتــشترك كــذلك فــي المــدخلات والمخرجــات علــى انــه لا یمكــن أغفــال أن الوقــود . الأنتاجیــة والخدمیــة التــي  تــضمها المعامــل
ویجـب . المستعمل للعملیة الأنتاجیة هو الغاز الطبیعي والنفط الأسود، والنفط الأسود  مادة ضارة تنتج الـسموم عنـد احتراقهـا

أكاســـید الكبریـــت (وبالنــسبة للمخرجـــات فــأن الأجابـــات أكــدت أنتـــشار الغــازات الـــضارة مثــل . التعامــل بحـــذر عنــد أســـتعمالها
ًوكـذلك النتـروجین والأوكـسجین كـل تلـك المراحـل تتطلـب توثیقـا لمقیـاس الكمیـات الناتجـة مـن تلــك ) وأكاسـید الكربـون والكلـور

دا معمـل كبیـسة الـذي أعطـى نـسب مئویـة لكمیـات مـا عـ) كمـا مـر مـن قبـل(الملوثات والعمل على تقلیلها ولم تـذكر كمیاتهـا 
).                                                          ثاني أوكسید الكبریت أو ثاني أوكسید الكاربون(تلك الغازات، وكان هناك سؤال عن مدى أنتشار الغازات الضارة مثل 

 مـسیطر علیـه بواسـطة الـتحكم بالألیـات والتقنیـة و - مقبـول  ج-  ب شدید-وكانت الأجابة بأختیار أحدى ما یأتي أ       
وهـذه الأجابـات ) ج(مـا عـدا معمـل كبیـسة الـذي أعطـى الأختیـار ) مقبـول(لا یتأثر به العاملون، وكانت جمیـع الأجابـات بــــــ 

، ولـم ء المعمل هذا مـن ناحیـةرة في أجواتبین أن أثیر الغازات الضارة موجودة مع عدم وجود مقاییس خاصة لكمیاتها المنتش
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یــتم الأســتفادة مــن المخلفــات أو النــواتج الــصلبة مــن ناحیــة أخــرى فــي أســتخدامها مــرة ثانیــة فــي وحــدات أنتاجیــة أخــرى أو 
لأغـراض أخــرى ولـیس بقــصد الـربح أو تقلیــل الكلفـة مــع أن ذلـك مطلــب ضـروري ومــشروع وانمـا لتقلیــل التلـوث أو مــا یطلــق 

 فـي شاریع صدیقة البیئة، كما تم طرح فكرة و رأي فـي أسـتعمال تلـك النـواتج مـرة أخـرى یؤمـل أعتمادهـاعلیه بالمعامل أو الم
مركبات الكلس و السیلكا و الألومینـا و أكاسـید  (المستقبل ، أكدت أجابات الأستبیان أن النواتج الصلبة  وهي على الأغلب 

أثیر ســـلبي علـــى بیئـــة الأرض فیعمـــد الـــى دفنهـــا فـــي أمـــاكن التـــي یـــتم دفنهـــا فـــي الأرض ذات تـــ) الـــصودیوم والبوتاســـیوم 
مخصصة لهذا الغرض ، بعیدة عن المجمعات السكنیة وموقع العمل، ومع كل هذه السلبیات المذكورة لم یـتم فحـص التـاثیر 

،   یـستهان بهـاالبیئي السلبي لهذه المخلفات على بیئة الأرض، ولا نعلم مـدى تأثیرهـا علـى المـستقبل أذا علمنـا أن كمیاتهـا لا
، وتختلــف كمیتهــا مــن معمــل لأخــر حــسب مــا ورد فــي أجابــات أســتمارة الأســتبیان، وذلــك متــأثر )٦(كمــا یوضــحه الــشكل 

 .للمعملبطبیعة الحال بكمیة الأنتاج 
ویمكــن تــصور بئیــة العمــل وتــأثیر تلــك النــواتج علــى العــاملین فــي المعمــل، فــضلا عــن متطلبــات الــسلامة المهنیــة         

لــصناعیة وأجراءاتهـــا، أكــدت جمیـــع الأجابــات الـــواردة مــن المعامـــل علــى الأهتمـــام بتلــك الأجـــراءات، غیــر أن الأجـــراءات وا
ًالمتبعة وبشكل دقیق كانت متفاوتة بین معمـل وآخـر فـضلا عـن عـدم وضـوح بعـض الأجابـات وألتبـاس فیمـا بـین الأجـراءات 

  -:ًالصحیة والأجراءات تشمل بعضا ما یأتي) الصناعیة(هنیة والمتبعة  والأدوات أو الأجهزة الخاصة بالسلامة الم
  .أقامة الدورات التدریبیة الخاصة بالسلامة المهنیة والصحیة وهي تختلف عن الدورات المهنیة والتقنیة -١
 .وضع أشارات التنبیه والتحذیر مثل أستعمال بعض المواد الكیمیاویة أو غیرها -٢
 .ة المكان الآمن للعمل، وقد یستلزم الأمر تهیئة الأشرطة  الملونة للتحذیرأعداد تصاریح العمل وتهیئ -٣
 . توفیر معدات السلامة المهنیة كافة وكیفیة أستعمالها -٤
وأصـدار العقوبـات بحـق المخـالفین . أعداد كوادر مهنیة خاصة مهامها متابعـة الألتـزام بمتطلبـات الـسلامة المهنیـة -٥

 غیر ذلك من الأجراءات، واكدت الأجابات أقامة الدورات بشكل مستمر، في قاعـات الى.وتشدیدها في تكرار ذلك
ًملحقــة بالمعمــل، وتبعــا لذــلك كــان هنــاك ســؤال حــول تقــویم مــستوى العــاملین وفــق الــدورات التدریبیــة المقدمــة فــي 

  .الصحیة) الصناعیة(مجال السلامة المهنیة و
أن مـسألة الــسلامة المهنیـة والــصحیة هـي مــن الأمـور التــي یجــب ). حیــانبعـض الأ(كانـت الأجابــة لجمیـع المعامــل         

الـصحیة فــي وقـت مـا أو قــد ) الـصناعیة(متابعتهـا، قـد لا یـدرك العــاملون عواقـب عـدم ألتــزامهم بمتطلبـات الـسلامة المهنیــة و
لـــسلامة المهنیـــة یتجاهلونهــا فـــي وقـتـ أخـــر، لـــذا فــالأمر یـــستدعي مـــن أدارة المعمــل دراســـة كـــل ظــاهرة تحـــدث مـــا یخــص ا

  .أسبابها والحد من ظهورها مرة أخرى والصحیة وأعداد تقریر خاص لذلك، ومتابعة
أما في ما یخص قیـاس تـأثیر أو تقـدیر أنتـشار الغـازات المطروحـة أثنـاء العملیـة الأنتاجیـة علـى محـیط خـارج العمـل         

 حـول قیـاس كمیـة الغـازات الـضارة المنتـشرة فـي محـیط كانت الأجابات متفاوتـة ومناقـضة لمـا تـم الحـصول علیـه مـن أجابـات
مـستوى أســتجابة معامـل الأسـمنت لقیـاس تـأثیراو تقـدیر أنتـشار الغـازات الــضارة ) ٧(یوضـح الـشكل ). ًكمـا مـر سـابقا(العمـل 

اجهتـه علـى كـل مـن النـاس المجـاورین للمعمـل والمـسطحات المائیـة والنباتـات، وأبنیـة المعمـل أو و(على محـیط خـارج العمـل 
  .)جهات الدور والمنازل المجاورةالخارجیة ،وهیاكل ووا

أن الأمور السابقة وغیرها تعد من مهام وحدة أدارة الجودة ذات هیكل تنظیمي مستقل عن بقیة الوحـدات أو الأقـسام         
نتجـات أو للخـدمات المقدمـة الأداریة وتكون أحدى مهامها مراقبة وتحقیق الجودة وفق متطلباتها وفق أنظمة الآیـزو سـواء للم

من قبل المعمل، لـذا كـان هنـاك سـؤال تـم توجیهـه الـى أدارات المعامـل حـول أقـرار هـذه  الـسیاسة البیئیـة وذلـك بأنـشاء وحـدة 
أستجابة تلك المعامل لتلك الـسیاسة، وقـد ) ٨(ادارة الجودة وما تتمتع به من المسئولیات والصلاحیات الكاملة، یظهر الشكل 

جابــات علــى عــدم أنــشاء وحــدة أدلــة الجــودة وتأســیس الهیكــل التتنظیمــي لهــا بــل هنــاك أشــخاص معنیــون بمتابعــة أتفقــت الأ
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العملیة الأنتاجیة وفق الأسس البسیطة للحمایة البیئیة وهذا وأن كان خطوة لتحقیق الجودة إلا أنـه قـد یفتقـر الـى الـصلاحیات 
سئولي الجودة لهـم كامـل الـصلاحیة فـي أیقـاف العمـل أو ألغـاؤه فـي حـال أو المسئولیات التي تعیق عمله، ومن المعلوم أن م

عدم توافق جودة العمل مع المواصـفات التـصمیمیة أو أیـة مواصـفات موضـوعة مـن قبـل أدارة المعمـل والمـصادقة علـى تلـك 
متطلبـات الـسلامة المواصفات بل أن صلاحیة مسؤولي الجودة تمتد لأكثر من ذلك فـي أیقـاف العمـل عنـدما لا یتماشـى مـع 
  .المهنیة والصناعیة وكذلك فأن من صلاحیاتهم الأطلاع على الوثائق  والمستندات والعقود  وغیرها وتدقیقها

ان أحدى وسائل ومقومات دعم السیاسة البیئیة هو وجود ألیات أو معدات خاصة تعمل لخفض التلوث البیئـي، تـم          
م و أجمعـت ثلاثـة مـن الأجابـات بعـدم وجـود هكـذا عمـل فـي الوقـت الحاضـر، علـى توجیه السؤال في البحث عن هكذا دعائ

أن یـــتم العمـــل بـــه فـــي المـــستقبل القریـــب، غیـــر أن أجابـــة واحـــدة وردت مـــن معمـــل أســـمنت الفلوجـــة أوضـــحت عـــدم وجـــود 
ت الخاصــة التخصیــصات المالیــة الكافیــة والتــي تحــول دون البحــث بــشكل جــدي ومــستمر للحــصول علــى الألیــات أو المعــدا

ًوأیـا مـن تلـك الأجابـات الـواردة حـول هـذا الـسؤال یكـشف عـن وجـود عـدم تطبیـق . بخفض التلوث البیئي والأكتفاء بما موجود
 الإنتاجیـةمتطلبات الأدارة البیئیة، وما یؤكـد هـذا الـرأي ورود أجـابتین تؤكـد متابعـة المـشاكل البیئیـة التـي تظهـر أثنـاء العملیـة 

 الإجـابتین وسلـسلتها أمـا ١٤٠٠٠كمواصـفات الآیـزو ) المحلیـة أو الأقلیمیـة أو العالمیـة(واصفات البیئیة وتتم مقارنتها مع الم
الأخــریین فكانتــا بأنــه لا توجــد مواصــفات عالمیــة یــتم أعتمادهــا، أنمــا یــتم الأنتــاج علــى المواصــفات التــصمیمیة الموضــوعة 

وهذه هـي الحقیقـة أذ .  المعمل و لا یوجد تعدیل علیها لحد الآنوقد تكون هذه المواصفات مثبتة منذ بدایة تأسیس  للمعمل،
 التوصــیات وخطــة العمــل التــي تــضمن خفــض التلــوث الــى الحــدود بإیــضاحأن نمــوذج الأســتمارة الأول قــد طالــب المعامــل 

و معـاییر المسموحة مع وجوب وضـع برنـامج زمنـي لتنفیـذها ومتابعتـه، وهـذه التوصـیات تكـون أمـا مـن التـشریعات المحلیـة أ
وزیـادة فـي التفـصیل فیمـا یخـص متابعـة المـشاكل البیئیـة وتثبیـت ذلـك بتقـاریر . الدول المجاورة أو معاییر ومواصفات عالمیـة

    .دد التقـاریر یكـون تقریـر فـي الـشهر، أوضـحت ثلاثـة أجابـات بـأن عـیر المرفوعـة الـى الأدارة العلیـاموثقة فما هـو عـدد التقـار
بنمـوذج تقریـر الجـودة الخـاص بالحمایـة البیئیـة، وهـو المطلـب الأخیـر الـذي ورد فـي اسـتمارة )  معمـلمـن أي(لم یتم تزویـدنا 

ًكان البحث محاولة في معرفة مـدى تطبیـق نظـام أدرة  البیئـة ولهـذا تـم التركیـز علـى الأجابـات التـي تحمـل تفاوتـا . الأستبیان
  .  یةًأو تناقضا بین ما ورد في نموذج الأستمارة الأولى والثان

    
   الاستنتاجات

أظهر الاستبیان الضعف بالصیانة والتركیز على الصیانة العلاجیة فقط وعدم وجود خطة موثقة ومثبتة بشأن  -١
 . صیانة وقائیة ، ماعدا معمل كركوك أمتاز بوجود الصیانة الوقائیة والعلاجیة

ًلا زال مفهوم أدارة الجودة مفهوما جدیدا بشكل عام ومفهوم نظا -٢ م الأدارة البیئة بشكل خاص من المفاهیم الحدیثة ً
على بیئة الصناعة العراقیة ، أذ أن الكثیر من المؤسسات والمنظمات العراقیة تسعى في الحصول على الشهادة 

  .الدولیة للآیزو
 .لم یكن هناك أي توثیق لكمیات ونسبة الغازات الضارة ، ماعدا معمل كبیسة الذي أشار الى تلك النسب -٣
 ١٤٠٠٠قلة أو عدم الأشتراك في الدورات التي تتناول أسس تطبیق نظام الأدارة البیئیة وفق مواصفات الآیزو  -٤

 .وسلسلتها
ًقد تكون المشاكل الأداریة وعدم توضیح الصلاحیات والمسئولیات سببا في الأخفاق الحاصل في تطبیق نظام  -٥

 .الأدارة البیئیة
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لأدارات العلیا أن تطبیق أدارة الجودة أو نظم الأدارة البیئة هو زیادة في التكالیف أو قد یرى البعض من مسئولي ا -٦
 .النفقات، وقد یراه البعض أضاعة للوقت

أن صناعة الأسمنت من الصناعات الثقیلة التي یجب الأهتمام بها وتحدیث مكننتها ورفدها بالطاقات الجدیدة وأن  -٧
 .تعتمد الأسالیب القدیمة في الأنتاج رغم التطور الكبیر بالعالم بهذا المجال معامل الأسمنت في العراق لازالت 

عدم وجود أجهزة متخصصة لقیاس كمیة الغازات الضارة المنبعثة والمخلفات الناتجة عن عملیة التصنیع سواء  -٨
 .رب بعض المعامل للمجمعات السكنیةداخل المعمل أو خارجه بالرغم من ق

ًة لبعض أسئلة أستمارة الأستبیان أو ورود أجوبة بشكل ناقص فضلا عن عدم وجود تعلیق   عدم وجود أجوب -٩
 .ًلتوضیح عدم وجود الأجابة وهذا یعطي أنطباعا عن قصور في العملیة الأنتاجیة

  
  التوصیات   

ئم أشراك منتسبي معامل الأسمنت كافة بدورات أدارة الجودة سواء في داخل القطر أو خارجه بما یتلا -١
  .ًوخصوصا في دورات الأدارة البیئیة. واختصاصاتهم

كالمجمعات السكنیة (البحث عن معالجات للحد من مشكلة قرب معامل الأسمنت من المواقع المهمة المجاورة لها  -٢
 ).واالمناطق الزراعیة والمسطحات المائیة

، كاستخدام البدائل في الوقود أو ما البحث عن الحلول الكفیلة بتحدیث أسلوب الأنتاج في معامل الأسمنت -٣
 .یخفض التلوث البیئي

دعم معامل الأسمنت باجهزة حدیثة بما یؤمن قیاس كمیة الملوثات الغازیة وغیرها على مستوى محیط العمل  -٤
 .الداخلي أو الخارجي

ار وألزامها بأتباع الأعتماد على الشركات المؤهلة أو التي حصلت على شهادة الأیزو والتي ترغب في الأستثم -٥
 .أنظمة الأدارة البیئیة، وتوفیر المستلزمات كافة لنجاح التطبیق الفعلي

البدء بتاسیس نواة حقیقة لوحدة أدارة الجودة في المعامل التي تفتقر الى ذلك وتتمتع بالصلاحیات كافة لممارسة  -٦
 .المهام الموكلة لها على أتم وجه

التي نالت شهادة الآیزو الدولیة أو شهادة الجودة العراقیة ووضع برنامج في أعداد نشرة خاصة عن المعامل  -٧
 .كیفیة حصول المعامل على شهادة نظام ادارة الجودة، وعمل برامج تشجیعیة من خلال وسائل الأعلام

 .الأسمنتوالمخلفات الصلبة أو الحرارة في معامل ) أن أمكن(البحث عن كیفیة الأستفادة من المخلفات الغازیة  -٨
  .وضع برنامج خاص للسلامة المهنیة والصحیة للمعمل والمناطق المحیطة بها -٩

  
  المصادر

المساهمة  لمصانع الأسمنت )  المفاهیم والتطبیقات (المبادرات البیئیة التطوعیة من اجل تنمیة صناعیة مستدامة  -١
 .٢٠٠٧لیمي لغرب أسیا برنامج الأمم المتحدة للبیئة قسم التعاون الاقلیمي المكتب الأق

 جمهوریة العراق، - بغداد-، الجامعة التكنولوجیة) تكنولوجیا الخرسانة (نوري الخلف ، مؤید وهناء عبد یوسف  -٢
١٩٨٨.  

 .١٩٨٨جامعة الموصل ) علم و تكنولوجیا البیئة ( طارق أحمد . محمود : المهندس . د -٣
 .٢٠٠٦دن دلیل الشركات العامة لوزارة الصناعة والمعا -٤
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جمهوریة مصر العربیة –جهاز شوؤن البیئة –وزارة الدولة لشؤون البیئة )  دلیل التفتیش في صناعة الأسمنت ( -٥
 .٢٠٠٢ -دیسمبر

 Cement Industries Airلمعامل الإسمنت وطرق معالجتها ملوثات الهواء(أسعد  ،المهندس علبي -٦
(Pollutants and Processing Ways – ٢٠٠٧ -دیسمبر العربیة السوریة ، الجمهوریة. 

-جامعة الدول العربیة– المنظمة العربیة للتنمیة الأداریة –) مقدمة في نظم الأدارة البیئیة(، عبد الرحیم علام -٧
٢٠٠٥. 

٨- Evan, James, R. (Applied Production Operation Management) 4th ed. West Publishing 
Co. Minneapolis 1st Paul 1993. 

جریدة الأهرام ) البیئة والمسئولیة الأجتماعیة للمشروع الأقتصادي(–خبیر جغرافیا بیئیة –هاشم ، حمدي  -٩
 . جمهوریة مصر العربیة- ٢٠٠٧\٦\١١

١٠ - Best Practice Manual (Chapter Introduction to ISO 14000)- USAID/office of Energy, 
Environment and Technolgy-1999. 
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  .)*٤( معامل الأسمنت في العراق وتوزیعها الجغرافي :)١(جدول
 الشركة العامة للأسمنت العراقیة  مقرها بغداد وضمن الرقعة الجغرافیة للمنطقة الغربیة وبغداد ودیالى وكركوك

أسم  ت
 المعمل

نوع (الأنتاج  الموقع
 )الأسمنت

 عقود تأهیل عن طریق الأستثمار

 شركة أهلیة/ شركة المیسرة مقاوم الأنبار القائم -أ
 شركة أهلیة/شركة الرائدة  عادي الأنبار كبیسة -ب
 ٢٠١٠/ ٧/ ٤شركة التیم بتأریخ  أبیض الأنبار الفلوجة -ج
 مشغل من قبل الدولة عادي كركوك كركوك -د

 ة لمحافظات نینوى وصلاح الدینالشركة العامة للأسمنت الشمالیة  مقرها نینوى وضمن الرقعة الجغرافی

أسم  ت
 المعمل

نوع (الأنتاج  الموقع
 )الأسمنت

 عقود تأهیل عن طریق الأستثمار

 مشغل من قبل الدولة عادي نینوى بادوش -أ

حمام  -ب
 العلیل

 مشغل من قبل الدولة عادي نینوى

 مشغل من قبل الدولة عادي نینوى سنجار -ج
 نجف وضمن الرقعة الجغرافیة للفرات الأوسط والجنوب/ یة  مقرها في الكوفة الشركة العامة للأسمنت الجنوب

أسم  ت
 المعمل

نوع (الأنتاج  الموقع
 )الأسمنت

 عقود تأهیل عن طریق الأستثمار

 شركة لافاج الفرنسیة مقاوم كربلاء كربلاء -أ
 مشغل من قبل الدولة عادي بابل السدة -ب
 قبل الدولةمشغل من  عادي الكوفة الكوفة -ج

الكوفة  -د
 الجدید

 مشغل من قبل الدولة عادي الكوفة

 مشغل من قبل الدولة مقاوم المثنى المثنى -هـ
 مشغل من قبل الدولة عادي المثنى الجنوب -و

طواحین للكلنكر  البصرة أم قصر -ز
 فقط

 مشغل من قبل الدولة

 معامل أسمنت أقلیم كوردستان

أسم  ت
 المعمل

نوع (اج الأنت الموقع
 )الأسمنت

 عقود تأهیل عن طریق الأستثمار

 شركة لافاج الفرنسیة مقاوم وعادي سلیمانیة طاسلوجة -أ
 شركة لافاج الفرنسیة جدید سلیمانیة بازیان -ب
 الشركة  القابضة عادي سلیمانیة ماس -ج
  .جمیع المعامل مستمرة بالعمل*



) حالة دراسیة-الشركة العامة للأسمنت العراقیة ( اعتماد نظام الإدارة البیئیة  في تقویم معامل الأسمنت العراقیة وتأهیلها  

 ٢٠١٣حزيران   ،ثانيالعدد ال، السادس المجلد، مجلة ديالى للعلوم الهندسية 
٣١

  .)٥(ریقة الجافة ومصادر التلوث المصاحبة للعملیة  أنتاج الأسمنت بالطریقة الرطبة والط:)٢(جدول 
 الملوثات العملیة الأنتاجیة مدخلات

حجر جیري ورمل وتراب 
 ، أنبعاث غازاتأنبعاث غبار تكسیر سطحي

تقسیم وخلط المواد الخام في طواحین  میاه عملیات
  الحمأة

 أنبعاث غازات تقسیم وخلط المواد الخام 
 )بیئة العمل (ضوضاء  د الخامطحن الموا میاه عملیات

 )بیئة العمل(، ضوضاء )المدخنة(أنبعاث الغبار  طحن المواد الخام 
  صوامع التجانس والتقسیم 

  صوامع التجانس والتقسیم )غاز طبیعي/ مازوت(وقود 
 غازات العادم مسخن أبتدائي )غاز طبیعي(وقود 

  الغبار، أنبعاث )بیئة العمل(بخار الماء  الفرن الوقود
 )بیئة العمل(غازات العادم، حرارة مرتفعة 

 )بیئة العمل(،حرارة مرتفعة أنبعاث الغبار، غازات العادم  الفرن 
  مبرد الكلنكر 
 )المدخنة(أنبعاث الغبار  مبرد الكلنكر 

  )المدخنة(أنبعاث الغبار  طحن وتبرید الكلنكر الجبس
 )بیئة العمل(ضوضاء 

 )المدخنة(نبعاث الغبار أ طحن وتبرید الكلنكر 
 أنبعاث الغبار تعبئة 

  )بیئة العمل(ضوضاء  تعبئة 
 أنبعاث الغبار

  
 
  
   
  
  
  
  

  
  الزمن
  

  .)٨(دیمنك للجودة  – دائرة شوهارت :)١(الشكل 
  

    التصرف     التخطیط
  رضا المستفید

    الفحص         الفعل

دة
جو

ال
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  . تأریخ تأسیس معامل الشركة العامة للأسمنت العراقیة:)٢(الشكل
  

بعد المعامل عن مواقع مھمة مجاورة لھا
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  . بعد معامل الأسمنت لأقرب مواقع مهمة مجاورة لها:)٣(شكل 
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  . الأسمنت أجابات حول الأطلاع على النظم الأنتاجیة المتقدمة في صناعة :)٤(شكل 
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  . الأستفادة من الدورات خارج العراق:)٥(الشكل 
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  . یوم\ كمیة النواتج الصلبة  طن :)٦(الشكل

  

قیاس تأثیر أو تقدیر أنتشار الغازات الضارة في محیط خارج العمل
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   .غازات الضارة على محیط خارج العمل قیاس تأثیر أو تقدیر أنتشار ال:)٧(الشكل                   
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  . أستجابات معامل الأسمنت لأقرار السیاسة البیئیة:)٨(الشكل 
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RELIANCE OF THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT 
SYSTEM FOR EVALUATING AND REHABILITATION THE 
IRAQI CEMENT FACTORIES (IRAQI CEMENT STATE CO.  

- CASE STUDY) 
 

Ibrahim A. Mohammed1, Suaid N. Akaib2, Ibrahim F. :Tahsen3 

1,2Construction and Building Department- Technoclogy University, 3Affiers Engineering 
Department- Baghdad  University 

 
ABSTRACT:-                                                  
             Iraq is one of the cement manufacturer countries, due to the abundant of raw 

materials in addition to technical and practical knowledge. There are cement plants in 

several governorates of Iraq.  Iraq was one of the exported countries for this material, now 

Iraq is importing country to this material due to the lack of production for the domestic 

market. The cement industry is one of the strategic industries related construction project. 

In the same time it is classified by the organizations of environment protection as dirty 

industry. The impact of the economical blockade in the last century in addition to low 

power supply and obsolescence in the production units, on the production efficiency of 

cement factories in Iraq. 

               The present researches describes the essential requirements for the Environmental 

Management system, and recommend to follow it in its application requirements, as being 

that in many developed countries, regarding to the benefits coming from this system on the 

environmental economical aspects. Therefore the need arises to take into account the 

adoption of the requirements of this system in compliance with the existing cement 

factories intended to be rehabitated and that will be constructed in the future so as to create 

a safe environment for the workers in the factory or in the neighboring residential area.   
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  تمارة استبیاناس
  )١(ملحق 

  ۞السادة مدراء وروؤساء الأقسام في معامل الأسمنت المحترمون۞
  نهدیكم أطیب تحیاتنا

تقویم مستوى أدارة النظام البیئي في مصانع الأسمنت العراقیة، ومستوى تطبیق أجـراءات نظـام (في النیة أجراء بحث        
، والمعتمـدة حالیـأ فـي دول العـالم المتقدمـة، كمـا یهـدف الـى الحفـاظ )سلـسلتها و١٤٠٠٠الأدارة البیئیة وفق متطلبات الایزو  

لــذا نأمــل تفــضلكم بالأجابــة علــى الأســئلة . علــى البیئیــة والتــي تعــد الهــدف المنــشود، والحفــاظ علــى المــوارد بمختلــف أنواعهــا
ًالـواردة فـي هــذا الأسـتبیان بمــا ترونـه مناســبا ومطابقـا للواقـع، وذلــك بوضـع علامــة  فـي المربــع المناسـب،  بالأمكــان  ) √(   ً

  . أضافة صفحات أخرى لأجابة مفصلة ترونها ضروریة، أن تعاونكم سیكون له الأثر الطیب في نفوسنا ودعم نتائج البحث
  المعلومات العامة -:القسم الأول 

  :أسم المعمل -٢:         الموقع الوظیفي لمقدم المعلومات والتخصص العلمي أو العملي- ١
  : الموقع-٤         :                                     تأریخ الأنشاء والتأسیس- ٣
  : بعد المعمل عن أقرب مسطح مائي٢-٤:       بعد المعمل عن أقرب منطقة سكنیة١- ٤
  :   بعد المعمل عن أقرب منطقة أثریة أو سیاحیة٤-٤:     بعد المعمل عن أقرب منطقة زراعیة٣- ٤
  :     مساحة المعمل-٦):               بالطن(نتاج السنوي  حجم الأ- ٥
  : عدد وجبات العمل في المعمل وطبیعة توزیع العاملین على وجبات العمل- ٧

   سیر العملیات الأنتاجیة   -:القسم الثاني
 :عدد الوحدات الأنتاجیة والخدمیة وأنواعها -١

ذي من أجله تستعمل هذه الغرض أو العمل ال الوحدة الأنتاجیة أو الخدمیة ت
 الوحدة

   
   
   
   
   
   

  

  طریقة أنتاج الأسمنت -٢
  لا                   نعم                      :       الطریقة الرطبة   
  لا               نعم                      :       الطریقة الجافة   
  :لأنتاجیة والتي هي بحاجة الى صیانة عدد الآلیات المستعملة في العملیة ا-٣
  :  عدد الألیات غیر المستعملة والمؤثرة في العملیة الأنتاجیة-٤

  ) Inputs(  المدخلات -:القسم الثالث
  ما المواد الأولیة المستعملة في العملیة الأنتاجیة؟  -١

  ) بالطن                    (-:المواد الصلبة وكمیتها ١-١
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 )  بالطن                   (-:ئلة وكمیتهاالمواد السا ٢-١
 )بالطن                   (-:المواد الغازیة وكمیتها ٣-١

  ) كم( ما المسافة بین المعمل والمادة الأولیة أو المقلع؟                    -٢
 كیف یتم نقل المواد الأولیة من مصادرها الى المعمل ؟ وما مستوى كفاءة عملیة النقل؟ -٣

-----------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------- 

هل یتوفر مخزن نظـامي للمـواد الأولیـة الفائـضة لغـرض أسـتعمالها فیمـا بعـد؟ وهـل تعـد المخـازن المتـوافرة فـي المعمـل كافیـة 
 غرض؟ لل

 ________لا یتوفر مخزن نظامي_______        یفي ببعض الشئ            _______م یتوفر     نع
 هل یتم الأستغناء عن أنتاج بعض أنواع الأسمنت لعدم توافر المواد الأولیة في السوق أو عدم التمكن في أستیرادها؟  -٤

  نعم                                 كلا 
  )Outputs(  المخرجات -:ابعالقسم الر

 ما أنواع الأسمنت المنتج في المعمل وكمیته؟ -١
  )طن                                                       (-أ

  )طن                                                     (-ب
  )طن                                                     (-جـ
  )طن( ـ                                                      دـ
  )طن                                                     (-هـ
  )طن(                                                     -و
 )طن(                                                     -ز
 ______ نعم_____،كلا  ؟ل لأنتاج الأكیاس الورقیة ملحق بالمعملهل هناك معم -٢
 ً كیس سنویا _________________لورقیة في المعمل؟ما كمیة أنتاج الأكیاس ا -٣
  المخلفات الناتجة وكیف تتم معالجتها؟ -٤

 توجد ، ___________لا توجدت والأبخرة وكمیتها؟    أنواع الغازا_____________                   
  -: وهي على النحو الاتي

  (         )                                                        وكمیتها -
  (          )                                                       وكمیتها -
 (          )تها                                                        وكمی-
 توجد ، ___________لا توجدكمیتها؟   أنواع المخلفات السائلة و______________   

  -:وهي على الآتي
  (          )                                                         وكمیتها -
            )(                                                         وكمیتها -
 (          )                                                         وكمیتها -
 المخلفات العالقة وهي كالآتي:-  
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٣٧

 أنتشار الدخان أوالأتربة في محیط العمل                     : 
  ____________________لا یوجد __________________،یوجد

  الشدة والأستمراریةالحرارة من حیث    : 
     ____________________لا یوجد ________________،       یوجد 
 خروج الروائح غیر المرغوب فیها وشدتها وأستمراریتها  :  

  ___________________لا یوجد____________________،   یوجد
 وجود الأهتزازات في الآلیات من حیث مستواها وأستمراریتها:  

  ___________________لا یوجد__________________، دیوج
 وجود الضوضاء في محیط العمل من حیث المستوى والأستمراریة: 

  ___________________لا یوجد__________________، یوجد
  )  Materials Balance(  موازنة المواد -: القسم الخامس

  ع المواد الناتجة الخارجة في العملیة الأنتاجیة؟هل تتم معایرة كمیة المواد الأولیة الداخلة م -١
      _______________ كلا             _______________غالبا____________            ًدائما 

  :هل تتم الأستفادة من المخلفات بأعادة أستعمالها في نفس الوحدات الأنتاجیة أو في وحدات أنتاجیة اخرى؟ كما یأتي -٢
 ناتج من وحدة معینة ویستعمل في وحدة انتاجیة أخرى؟ البخار ال 

   _______________________ نعم_________________________،كلا 
---------------------------------------------------------------ویـــــستعمل فـــــي 

-----------------------------------------------------------------------  
 الأجسام الصلبة الناتجة كمخلفات عن وحدة معینة وتستعمل في وحدة انتاجیة اخرى؟  

  _______________________ نعم_________________________،كلا 
---------------------------------------------------------------وتـــــستعمل فـــــي 

-----------------------------------------------------------------------  
  تحدید المخلفات النهائیة التي یجب التخلص منها  -:القسم السادس

 :المخلفات التي تطرح في الهواء وهي الغازات والأتربة والدخان ویتعین تحدید ما یأتي -١
  وتقدر كمیتها بـــــ----------------------------------------------------------  
 ون تركیبها الكیمیاوي ویك----------------------------------------------------- 
 متساویة_________،فاوتةمعدلات طرحها وتكون بشكل                    مت ___________  
 متقطع_________، مرمستلى شكل                        طریقة طرحها ع_____________  
 لة المخلفات السائ -٢

 وتقدر كمیتها بــ --------------------------------------------------------- 
  وتكون طریقة تصریفها بواسطة ----------------------------------------------- 

 :المخلفات الصلبة ویتعین تحدید مایأتي -٣
  وتقدر كمیتها بـــــ ---------------------------------- --- --------------------  
  ویكون تركیبها الكیمیاوي أو خصائصها هي----------------------------------------- 
 هناك وسائل اعتمدت لتجمیعها هي ---------------------------------------------- 
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٣٨

 وتتم طریقة خزنها بـ--------------------------------------------------------- 
 ویكون أسلوب نقلها بـ-------------------------------------------------------- 

أماكن تعتمد على _______، أماكن غیر خاصة،  _______أماكن خاصة:    هناك أماكن أعتمدت للتخلص منها
               __________طبیعة المواد  الصلبة نفسها 

 أخرى _______،الحرق _____،  الدفن :تم عملیة التخلص من االمواد الصلبة بواسطةقد ت_________                      
 ----------------------------------------------------------وتكون بـ

  -------------------------------------------- میاه التبرید ویتم التخلص منها بـ -٤
  أجراءات الحد من التلوث-:م السابعالقس

 أجراءات لأقرار النظام الأداري للحد من التلوث البیئي -١
 : ما مسؤولیة الأدارة العلیا تجاه التلوث البیئي وفق ما یأتي ١-١
لتصبح قید  _______،هناك أسس عامة تم وضعها______، نعم:  سیاسة بیئیة ملائمة للمعملوضع  ١-١-١

   __________ًلا توجد حالیا سیاسة لأدارة البیئة في المعمل_____  ، _______التنفیذ
  تحدید المواضیع البیئیة والأفكار حول نشاطات المعمل السابقة والحالیة والمسقبلیة ٢-١-١

                              ________أجراء بشأنها ًالمواضیع تم تشخیصها مسبقا ولم یتخذ____، نعم : بیئيوفق المنتجات المقدمة وأثرها ال
 ___________لعدم وجود سیاسة بیئیة لم یتم تحدید تلك المواضیع والأفكار

                                                  :     تحدید المتطلبات القانونیة والتنظیمیة ذات العلاقة بالأدارة البیئیة ٣-١-١
لعدم وجود سیاسة بیئیة لم یتم تحدید تلك _______، ذ أجراء بشأنهات ولم یتختم تحدید تلك المتطلبا_____، نعم

  ____________المتطلبات والتنظیمات
  :تحدید الأسبقیات ووضع الأهداف البیئیة المناسبة ٤-١-١

تم تحدید  یلعدم وجود سیاسة بیئیة لم_______،  أجراء بشأنهاتم تحدید تلك الأسبقیات والأهداف ولم یتخذ ______، نعم
 ___________تلك الأسبقیات والأهداف

  :وضع الهیكل التنظیمي والبرامج لتطبیق نظام وأدارة السیاسة البیئیة ٥-١-١
 لعدم وجود سیاسة بیئیة لم یتم وضع هیكل _______،تم وضع هیكل تنظیمي وبرامج ولم یتخذ أجراء بشأنها____، نعم

       ________لبیئیةطبیق وادارة السیاسة اتنظیمي وبرامج لت
  أجراءات تقنیة للحد من التلوث البیئي ٢-١
   _______كلا_______، نعمزء من نظام الأدارة البیئیة ؟  هل یعتمد المعمل أجراءات الحد من التلوث كج١-٢- ١
   هل یعتمد المعمل أجراءات الحد من التلوث للأستفادة من المخلفات وخاصة الصلبة ؟٢-٢- ١

  _______كلا_______، نعم
   هل تم تأسیس وحدات للمعالجة الكیماوبة أو الفیزیاویة للحد من التلوث؟٣-٢- ١

  _______كلا_______، نعم
   هل یتم وتحدید الكفاءة العملیة وتقییمها لوحدات المعالجة الكیمیاویة او الفیزیاویة؟٤-٢- ١

  _______كلا_______، نعم
  ًیا للحد من التلوث البیئي؟ هل تفي وحدات المعالجة الموجودة حال٥-٢-١ 

  _______كلا_______، نعم
  أجراءات السلامة المهنیة والصحیة  -٢
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٣٩

               ___________بعض الأحیان_________، نعم :  هل یتم أتخاذ أجراءات السلامة المهنیة والصحیة١- ٢
              _______________كلا،  ___________بحسب ما تقتضیه ظروف العمل

   ما هي الأجراءات الخاصة بالسلامة المهنیة والصحیة المتبعة داخل المعمل؟٢- ٢
  
   

   ما هي الأدوات او الأجهزة أو المعدات المستعملة لضمان السلامة المهنیة والصحیة؟٣- ٢
  
   

  مة المهنیة  هل تقام دورات تدریبیة للعاملین في معمل انتاج الأسمنت لتطویر الخبرة المعرفیة في السلا٤- ٢
              _______________للعاملین الجدد فقط_____________، والصحیة؟      نعم وبشكل دوري

    _________________________كلا____________، ین والاخرلجمیع العاملین وبین الح
  فأین تقام تلك الدورات؟) نعم( أذا كان الجواب للسؤال السابق بـ٥- ٢
  یم مستوى الأداء للعاملین وفق الدورات التدریبیة المقدمة؟ هل یتم تقو٦- ٢

     ________كلا________،  ظروف العملبحسب ما تقتضیه_______، لأحیانبعض ا_______،  نعم
   التقییم النهائي وتحدید المشاكل- :-: القسم الثامن

  دوري؟هل یتم متابعة وتحدید مقادیر أو نسب المخلفات بأنواعها كافة وبشكل  -١
            _____________كلا ____________،حیانفي بعض الأ __________،ًغالبا_____، نعم
أذا تم متابعة نسب المخلفات ومقادیرها بكافة أنواعها في المعمل هل یتم مقارنتها مع المقادیر المحلیة أو الدولیة  -٢

 وأجراء التقویم النهائي؟
 ____________كلا__________، بعض الأحیان في_________ غالبا_______،  نعم

 أي من المواصفات المحلیة او الدولیة المعتمدة في مقارنة نسب المخلفات ومقادیرها الناتجة في المعمل؟ -٣
 -----------------------------------------------------------------------

 ---------------------------------------------------------------------- 
 ما المشاكل البیئیة غیر المتوقعة التي تظهر ولم یكن بالأمكان معالجتها أو تصحیحها؟ -٤

 -----------------------------------------------------------------------
 -----------------------------------------------------------------------  

   تحدید أفضل الطرق العملیة للتعامل مع المخلفات-:التاسعالقسم 
 -:البحث عن الحلول لمشاكل التلوث البیئي بحسب ما یأتي -١
 المشاكل الأداریة  ١-١

   _______لا توجد مشاكل أداریة______، ًشاكل الأداریة ویمكن حلها سریعاهناك بعض الم____، اكل أداریةتوجد مش
 الصیانةالمشاكل المتعلقة ب ٢-١

         ____لا توجد مشاكل في الصیانة، __تأخر الصیانة بسبب العمل المستمرت، __ب قطع الغیارتوجد مشاكل الصیانة بسب
 المشاكل المتعلقة بمعدات حمایة البیئة  ٣-١

                       _______عدم وجود معدات حمایة البیئة في المعمل بشكل كافي____، حدیثة او متطورةمعدات حمایة البیئة لیست 
 _____________لا توجد معدات حمایة البیئة
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 المشاكل الخاصة بتطویر أو تعدیل التقنیات ٤-١
یتم متابعة أمكانیة تطویر او تعدیل التقنیات بشكل ________، ًحتاج حالیا لذلكالتقنیات المتبعة حدیثة ومتطورة لا ت

             __________یة البیئةلیست هناك تقنیة لحما_______، دوري
  هل یتم أحتساب كلف المعالجات ومردوداتها؟   -٢
  _________كلا_________، لأحیانبعض ا________، ًغالبا______، منع
  هل یتم أتخاذ القرارات المناسبة بصددها وقیام الأدارة بدعم المعالجات وأزالة المعوقات؟ -٣
  _________كلا_________، لأحیانابعض ________، ًغالبا______، منع

  هل تستمر أدارة المعمل بالبحث عن وسائل تقلیل التلوث؟
  _________كلا_________، لأحیانبعض ا________، ًغالبا______، منع

   التوصیات وخطة العمل -:القسم العاشر
رنامج زمني لتنفیذها ومتابعته، یتعین تحدید التوصیات التي تضمن خفض التلوث الى الحدود المسموحة مع وجوب وضع ب

  :ویمكن أعتماد واحد أو أكثر مما یأتي
  التشریعات المحلیة 

 تأریخها رقمها الدلیل أو المدونة
    
    
    

  
  معاییر الدول المجاورة 

 تأریخها رقمهاالدلیل أو المدونة أو المواصفة                     
    
    
    

 
 ر ومواصفات عالمیة معایی 

 تأریخها رقمهاالدلیل أو المدونة أو المواصفة                     
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  أستمارة الإســـــــــــــتبیان المیدانیة
 )٢(ملحق 

  ۞السادة مدراء وروؤساء الأقسام في معامل الأسمنت المحترمون۞
  نهدیكم أطیب تحیاتنا

تقـویم مـستوى أدارة النظـام البیئـي فـي  (ًقدمناها لكم سـابقا حـول البحـث جابة لأستمارة الأستبیان التي أن تفضلكم في الأ     
، كـان لـه )وسلـسلتها١٤٠٠٠مصانع الأسمنت العراقیة، ومستوى تطبیق أجراءات نظام الأدارة البیئیـة وفـق متطلبـات الایـزو  

ًدورا مشجعا لنـا فـي الأسـتزادة حـول المعلومـات التـي تخـ ًص تطبیـق أسـس نظـام الأدارة البیئیـة، وأسـتكمالا لمتطلبـات البحـث، ً
ًنأمل تفضلكم بالأجابة على الأسئلة الواردة في هذا الأستبیان بما ترونه مناسبا ومطابقا للواقـع، أن تعـاونكم سـیكون لـه الأثـر  ً

  §. الطیب في نفوسنا ودعم نتائج البحث
  القسم الأول 

  الأنتاجیة الحدیثة لدول العالم المتقدمة في مجال أنتاج مادة الأسمنت ؟هل تم الأطلاع على الأنظمة -
      _________كلا_________، لأحیانبعض ا________، ًغالبا______، منع

 مهندسـین، (ما أهم الدورات التدریبیة والخاصة بـالأمور التقنیـة للعملیـة الأنتاجیـة التـي تـم أشـراك العـاملین  فـي المعمـل 
  خارج القطر أو داخله؟) رین، أخفنیین
  
  
   

                                       مشارك عدد المشاركین في الدورات   -
ًهل یتم الأستفادة علمیا أو عملیا من المشاركین في الدورات التدریبیة سواء داخل القطر أو خارجه؟         - ً 

 _________كلا____، _____لأحیانبعض ا________، ًغالبا______، منع
  فكیف یتم ذلك؟) ًدائما(أذا كان الجواب للسؤال السابق بـ -

 
 
  
  

  القسم الثاني
  ما المواد التي یتم خزنها لحین استعمالها في العملیة الأنتاجیة؟ -

  
  

           ؟)بین تجهیز المواد وعملیة أستعمالها في العملیة الأنتاجیة(ما الفترة القصوى لعملیة الخزن  -
   _______سنة________، شهر___________، أسبوع_______، یوم

  هل هناك أجراءات محددة تتطلبها عملیة خزن المواد لحین أستعمالها؟ -
   ______كلا_______، لعملیعتمد على طبیعة ا_______، طبیعة المقلععلى  یعتمد_______، نعم

  ًلأجراءات المتبعة في عملیة الخزن وفقا لمتطلبات حمایة البیئة؟فما ا) نعم (أذا كان الجواب السابق بـــ  -
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  ما الوحدة الأنتاجیة التي تتطلب مهارة فنیة معینة من قبل العاملین فیها؟ -
  
  

  ؟للمواد الأولیة معتمدة بشكل دائمهل هناك مقالع   -
ــــوجتعتمــــد علــــى الفحوصــــ______، مقلــــع مــــن المعمــــلتعتمــــد علــــى قــــرب ال___،   نعــــم ______                        يات أو المــــسح الجیول
  ___________كلا 

  للمواد الأولیة؟ أذا تم تحدید منطقة ما كمقلع، ما الأجراءات المتبعة وفق أنظمة حمایة البیئة لأعتمادها كمقلع -
  
  
  
  

  ؟)یة منطقة ما كمقلع للمواد الأولأعتماد(ما الجهات التي تتم مخاطبتها بشأن  -
 الأثار:        
 السیاحة:  
 غیرهما تذكر:                                                                                                                      

 ؟_________هل تعد جمیع الآلیات المستعملة في عملیة قلع المواد الأولیة أو الكسارات بحالة -
  ______غیر جیدة وتحتاج الى صیانة بشكل مستمر______، قبولةم_______، یدةج

هــل تتــوفر ســجلات خاصــة للألیــات الأنتاجیــة او الخدمیــة تبــین فیهــا الأجــزاء الخاصــة بكــل وحــدة وتــاریخ صــیانتها أو  -
 تاریخ أستبدال قطع الغیار فیها؟

  ________ تتوفرلا__________، تتوفر بشكل جزئي__________، م        نع
 ما أنواع الصیانة المتبعة في الألیات الأنتاجیة؟    -

           __________صیانة علاجیة___________،               صیانة وقائیة        
  أذا كانت الصیانة المتبعة في السؤال السابق هي صیانة وقائیة، فهل تتم لجمیع الالیات ؟ -

  _______كلا_________، لمهمةعض الآلیات ا لب________،     نعم   
  القسم الثالث 

بحــسب طبیعــة عمــل الوحــدة _____، بعــض الأحیــان____، نعــم :  هــل یــتم أتخــاذ أجــراءات الــسلامة المهنیــة والــصحیة-
            __________كلا_________، روف العملبحسب ما تقتضیه ظ ________،الأنتاجیة

  السلامة المهنیة والصحیة المتبعة داخل المعمل؟ ما هي الأجراءات الخاصة ب-
  
   

   ما هي الأدوات او الأجهزة أو المعدات المستعملة لضمان السلامة المهنیة والصحیة؟-
  
    

                  الـــسلامة المهنیـــة والـــصحیة؟ هــل تقـــام دورات تدریبیـــة للعـــاملین فـــي معمـــل انتـــاج الأســمنت لتطـــویر الخبـــرة المعرفیـــة فـــي -
             ____________عاملین الجدد فقطلل___________، كل مستمرنعم وبش
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    _____________كلا__________، ن وبین الحین والاخرلجمیع العاملی
  فأین تقام تلك الدورات؟ هل هناك قاعة مخصصة للتدریب في المعمل؟) نعم( أذا كان الجواب للسؤال السابق بـ-
-   
-   
   هل یتم تقویم مستوى الأداء للعاملین وفق الدورات التدریبیة المقدمة؟-

  _______كلا_______،  العملبحسب ما تقتضیه ظروف_______، بعض الأحیان_____،  نعم
  القسم الرابع 

  هل یتم تخصیص موقع معین لطمر أو دفن المخلفات الناتجة عن العملیة الأنتاجیة؟ -
 ت لها أثار سلبیة على بیئة الأرضلفانعم، اذ أن تلك المخ:          
  أستحصال موافقة الجهات الرسمیةفي الأحیان وبعد:  
 لفات لا تؤثر على بیئة الأرضكلا ، أذ أن تلك المخ:                    

  ، ما الأسس المعتمدة في عملیة الطمر تلك؟)نعم(أذا كان الجواب للسؤال السابق بـ  -
  
    

 وغیرهما في محیط العمل وتأثیر ذلك على العاملین؟) 2SO , 2CO(ى أنتشار الغازات الضارة مثل ما مد -
  _____مسیطر علیه بواسطة التحكم بالآلیات والتقنیة ولا یتاثر به العاملون_____، مقبول______، شدید

  العملیة الأنتاجیة ؟هل تحدث حالات اختناق بین العاملین بسبب أنتشار الغازات الضارة الناتجة من  -
   ______لا  تكاد تذكر_______،یلةقل_______، متوسطة________، ربین الحین والأخ

  الحرارة الناتج عن العملیة الأنتاجیة في المعمل یتحدد؟) أنتشار ( أن مستوى خروج  -
 بالسیطرة علیه مباشرة وبمراقبة ذلك بشكل دقیق:             
 ًبة نوعما تبعا للألیات المستعملة في العملیة الأنتاجیةتكون السیطرة علیه صع ّ: 
 مستوى أنتشار الحرارة ناتج لابد منه ویتم معالجة ذلك بتوفیر أجراءات صحیة لذلك:                

  ما الأجراءات المعینة التي یتم أتخاذها لتقلیل تأثیر أنتشار الحرارة في محیط العمل ؟ -
  
   

 القسم الخامس 
  ل هناك معدات خاصة لمعایرة كمیة المواد الأولیة الداخلة مع المواد الخارجة المنتجة؟ه -

                __________ كلا__________،نعم
  كیف یتم ذلك ؟ وهل هناك سجلات خاصة لمتابعة عملیة  المعایرة؟) نعم (أذا كان الجواب السابق بـــ -
-  
-  
لمخلفـات الناتجـة فـي المعمـل بأسـتعمالها مـرة ثانیـة، فـي المعمـل أو خارجـه ولأغـراض هل تـرى بالأمكـان الأسـتفادة مـن ا -

 أخرى؟ 
                    __________بأستعماله مع مواد أخرى ولأغراض أخرى، كل جزئي بش________، نعم

  ________ادة منها، لا یمكن الأستف_______ كلا_______،ائلة لا یمكن الأستفادة منها أذ أن ذلك یكلف مبالغ ط
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  سواء داخل المعمل أو خارجه، كیف یمكن الأستفادة من تلك المخلفات برأیك؟) نعم(أذا كان الجواب السابق بــــ  -
  
  
  

 القسم السادس
  هل یمكن تقدیر كمیة الغازات الضارة المطروحة أثناء العملیة الأنتاجیة ومستوى تأثیرها على محیط العمل؟   -

 ناك أجهزة خاصة  مزودة لهذا الغرضنعم  وه: 
 یعتمد على طبیعة الأنتاج وتشغیل الأجهزة في حالات خاصة:  
 ة الغازات غیر دقیقةالأجهزة الموجودة لقیاس كمی: 
 دة لقیاس كمیة الغازات غیر كافیةالأجهزة الموجو: 
 ها على محیط العمللا توجد أجهزة ولا یمكن تقدیر أو قیاس كمیة الغازات الضارة أو تأثیر:         
 لا حاجة لقیاس أو تقدیر كمیة الغازات الضارة أو تأثیرها على محیط العمل:            

هل یتم قیاس تاثیر أو تقدیر أنتشار الغازات الضارة المطروحـة أثنـاء العملیـة الأنتاجیـة علـى محـیط خـارج المعمـل علـى  -
ات المائیـــة والنباتـــات ، وأبنیـــة المعمـــل أو واجهاتـــه الخارجیـــة، وهیاكـــل النـــاس المجـــاورین للمعمـــل والمـــسطح( كـــل مـــن 

  ؟)وواجهات الدور والمنازل المجاورة
 نعم ویتم ذلك بصورة دوریة ومنظمة وتخضع جمیع النتائج للتدقیق والمقارنة مع المواصفات المحلیة والدولیة: 
 طبیعة الطقسنتاج وحالة الریح أو ًیتم بصورة متفاوتة تبعا لظروف الأ: 
 لا یتم ذلك القیاس بسبب عدم وجود الأجهزة الخاصة أو عدم وجود الكادر المتخصص لهكذا عمل:  
  أو مواصفة سواء محلیة أو دولیةلا یتم ذلك القیاس لعدم الحاجة ألیه ولا یوجد دلیل قیاسي:  

  یة؟ًما المعدات الخاصة لجمع المخلفات الصلبة فضلا عن المرسبات الكهربائ -
  
  

  ُهل هناك معدات خاصة بالسلامة المهنیة والصناعیة یزود بها العاملون أثناء تجمیع المخلفات الصلبة؟ -
  
  

  هل یتم قیاس مستوى تاثیر المخلفات الصلبة على بیئة الأرض بعد طمرها ولفترة زمنیة معینة؟ -
 الها لطمــر المخلفــات الــصلبة ولعمــق معــین وفــق نعــم ویــتم القیــاس وبــشكل مــستمر ولمــساحة بقعــة معینــة تــم أســتعم

  :المواصفات المعتمدة
 یتم قیاس تأثیر المخلفات الصلبة المطمورة وعلى فترات زمنیة متباعدة:  
 فات الصلبة ووجد أن تأثیرها ضعیفتم قیاس تأثیر المخل: 
 كلا لم یتم قیاس تأثیرها ولا توجد حاجة لذلك: 

 
  القسم السابع 

جــراء لوضــع الــسیاسة البیئیــة موضــع التنفیــذ هــو أقــرار وحــدة اداریــة هــي وحــدة أدارة الجــودة ویكــون أحــد مهامهــا ان أهــم أ- 
  الرئیسة هي مراقبة نظام الأدارة البیئیة، هل تم أنشاء مثل هذه الوحدة الأداریة؟
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 یمي لها وتمارس نشاطها بشكل كاملتم أنشاء هذه الوحدة الأداریة وتأسیس هیكل تنظ:  
 شاط لمتابعة أسس الحمایة البیئیةالوحدة الأداریة قید الأنشاء وهناك ن: 
 ق الأسس البسیطة للحمایة البیئیةهناك أشخاص معنیون بمتابعة العملیة الأنتاجیة وف: 
 ین لتأسیس قواعد الحمایة البیئیةتم وضع افكار أولیة وعامة وتكلیف أشخاص كفوئی: 
 مال حول موضوع الحمایة البیئیةعلم یتم وضع أیة أفكار أو أ:  

أذا كــان الجــواب للــسؤال الــسابق بوجــود وحــدة أداریــة متكاملــة لمتابعــة الجــودة لنظــام الأدارة البیئیــة فــأن الوحــدة الأداریــة  -
ًالمشكلة لمتابعة أسس الحمایة البیئیة تضم أشخاصا یتمتعون بكفاءة قانونیة وعلمیة وصلاحیة واسعة فـي توجیـه العمـل 

 .أسس الحمایة البیئیةوفق 
  ًنعـم وتــتم متابعــة النظـام الأداري لحمایــة البیئــة وفــق مواصـفات الأیــزو الخاصــة بــذلك ووفـق القــوانین الــصادرة حــدیثا

ًولهــا كامــل الــصلاحیة فــي أیقــاف العمــل المخــالف لــشروط الحمایــة البیئیــة فــورا وتــتم توثیــق النــشاطات كافــة لهــذه 
 :ة التوجیهات الصادرة بخصوص ذلكلاع علیها عند الحاجة ومتابعالوحدة بشكل مستمر وتحفظ للأط

  أن الوحــدة الأداریــة المــشكلة لهــذا الغــرض، وبعــد تأســیس الهیكــل التنظیمــي لهــا، تمتلــك الخبــرة العلمیــة والعملیــة فــي
ًمتابعة سیر العمل وفق متطلبات نظام الأدارة البیئیة، إلا أن هناك قصورا واضحا في رفد المعمـل بـ الأجهزة التقنیـة ً

المطلوبـة لأجـراء الوصـول الـى المـستوى المطلـوب فـي ) القیاس والفحص والتفتیش والمعـایرة (الحدیثة  في كل من 
  :لاحیاتها جزئیةًالحمایة البیئیة وحفاظا على سیر العمل فأن ص

 الخبـرة الواسـعة كونهـا حدیثـة أن الوحدة الأداریة المشكلة لهذا الغرض ، وبعد تأسیس الهیكل التنظیمي لها لا تمتلك 
ًالتأســیس، فـــضلا عـــن القـــصور الواضـــح فـــي الأجهـــزة والمعــدات الداعمـــة لمتطلبـــات الحمایـــة البیئیـــة فـــي كـــل مـــن 

ـــ) القیـــاس والفحـــص والتفتـــیش والمعـــایرة( ذلك فـــأن وهنـــاك  دعـــم نحـــو تقویـــة الخبـــرة والكفـــاءة العلمیـــة والمهنیـــة، ول
 :ًصلاحیاتها متوقفة حالیا

أســالیب معالجــة التلــوث البیئــي لمحــیط العمــل هــو أنـشاء وحــدات ملحقــة فــي المعمــل ترتكــز مهامهــا فــي المعالجــة  أن أحـد -
ًعلمـا أن عمـل هـذه الوحـدة تقنـي وهـو یختلـف (الفیزیاویة والكیمیاویة، هل تم تزوید هذه الوحدات بوسائل معینـة لـدعم عملهـا 

  : هذه الوحدات هل تم تأسیس) عن مهام وحدة الجودة التي تشرف علیها
  نعم وهناك ألیات ومعدات حدیثة في متابعة الملوثات البیئیـة وقیـاس نـسبها، وأشـخاص كفـوئیین لهـذا العمـل ومـزودة

ًبوسائل الـسلامة المهنیـة والـصناعیة كافـة، وتعمـل وفـق المواصـفات والوثـائق الدولیـة المعتـرف بهـا عالمیـا، وجمیـع 
 :علیها من قبل مسئولي وحدة الجودةل تام ودقیق لكي یتم الأطلاع الفحوصات التي یتم أجراؤها توثق بشك

  نعم وهناك ألیات ومعدات حدیثة في متابعة الملوثات البیئیـة وقیـاس نـسبها، وأشـخاص كفـوئیین لهـذا العمـل ومـزودة
ًمیـا، وجمیـع بوسائل الـسلامة المهنیـة والـصناعیة كافـة، وتعمـل وفـق المواصـفات والوثـائق الدولیـة المعتـرف بهـا عال

طــلاع  توثیقهــا بــشكل جیــد لعـدم وجــود وحــدة أدارة الجــودة فــي المعمــل ویــتم الألا یــتمالفحوصـات التــي یــتم أجراؤهــا 
 :علیها لمراقبة اداء المعمل

  نعم وهناك ألیات ومعدات لیست بالحدیثة لمتابعة الملوثات البیئیة وقیاس نسبها، وأشخاص یـتم تـدریبهم لهـذا العمـل
عض وسائل السلامة المهنیة والصناعیة، وتعمل وفق المواصفات المحلیـة، وجمیـع الفحوصـات التـي یـتم ومزودة بب
 توثیقهــا بــشكل جیــد لعــدم أكتمــال المتطلبــات الــضروریة وعــدم وجــود وحــدة أدارة الجــودة فــي المعمــل لا یــتمأجراؤهــا 
 :طلاع علیها لمراقبة اداء المعملویتم الأ

 ذا السؤال لعـدم حاجـة لفیزیاویة والكیمیاویة بالمواصفات المذكورة في اول الأجابات عن هلا توجد محدات المعالجة ا
 :المعمل لذلك
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  القسم الثامن 
 هل یتم البحث عن ألیات أو معدات خاصة لخفض التلوث البیئي ؟ -

 موثقـة سطة تقـاریرنعم وبشكل مستمر ومطالبة جادة من قبل وحدة ادارة الجودة لتطویر ألیة العمل وتحسینها، وبوا 
 :ترفع  الى الأدارة العلیا

  عــدم وجــود التخصیــصات المالیــة الكافیــة تحــول دون البحــث بــشكل جــدي ومــستمر حــول الحــصول علــى الألیــات
 :ئي والأكتفاء بما هو موجودوالمعدات الخاصة بخفض التلوث البی

 ت ًائقـا فـي أقـرار جـدوى تـوفیر ألیـات أو معـداوجود المشاكل الأداریة، والتنسیق الأداري في بعض الأحیان یكون ع
 :تعمل في الحد من التلوث البیئي

  یتم العمل به في المستقبل القریبلا یوجد مثل هكذا عمل في الوقت الحاضر، على أن:  
یــة ســواء هــل تــتم متابعــة المــشاكل البیئیــة التــي تظهــر أثنــاء العملیــة الأنتاجیــة وتــتم مقارنــة نتائجهــا مــع المواصــفات البیئ -

 ).المحلیة أو الأقلیمیة أو العالمیة(
  مـع المواصـفات العالمیـة ) مـن قبـل وحـدة أدارة الجـودة  (نعم، یتم متابعة المشاكل البیئیة التي تظهر وتتم مقارنتها

مج وتوثــق فــي تقــاریر ترفــع الــى الأدارة العلیــا وتحدیــد برنــا)  وسلــسلتها١٤٠٠٠الآیــزو (المتعلقــة بنظــام ادارة البیئــة 
منـع أنتـشارها أو الحـد ًزمني لحلها وفقا لطبیعة المشكلة ونوعها، على ان تتخذ الأجراءات الضروریة والعاجلـة بمـا ی

 :من تأثیرها
  قــد تظهــر المــشاكل البیئیــة بــسبب أعطــال أو عیــوب أو نقــص او خلــل أو قلــة كفــاءة لــدى أحــد العــاملین أو أمــور

حها بــشكل فـوري أو تــام أو تــؤدي الـى تطلــب وقـت أو جهــد غیــر بمــا یـؤدي الــى عــدم أصـلا) غیــر متوقعـة(أخـرى 
 :ن، والمعالجة للمشكلة تكون ناقصةأعتیادیی

  لا توجــد مواصــفات عالمیــة یــتم أعتمادهــا، أنمــا یــتم الأنتــاج علــى المواصــفات التــصمیمة الموضــوعة للمعمــل وقــد
 :ل علیها لحد الآن و لا یوجد تعدیتكون هذه المواصفات مثبتة منذ بدایة تأسیس المعمل

أذا كانت هناك متابعة للمشاكل البیئیة وتثبیت ذلك بتقاریر موثقـة، فمـا عـدد التقـاریر المرفوعـة لـلأدارة العلیـا ومتـى كـان  -
  آخر تقریر؟

                                تقریر في الأسبوع                    
  ــهر                                   تقریر في الشـ                              
 وأخر تقریر كان بتأریخ              تقریر في الســـنة                              

        
نشكر لكم حـسن تعـاونكم معنـا وسـنكون ممتنـین لكـم لـو تـم تزویـدونا بنـسخ مـن تقـاریر الجـودة الخاصـة بالحمایـة البیئیـة      

  . ا في المعمل ، لیتسنى لنا أدراجها مع البحث كنموذج في تطبیقهاالتي تم أعداده
 


