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  المستخلص
یتنưưاول ھưưذا البحưưث دراسưưة فưưي الاسưưالیب الریاضưưیة المسưưتخدمة فưưي طرائưưق بحưưوث   

یعưưة الشưưركات الانتاجیưưة ونوعیưưة المنưưتج والưưذي العملیưưات لغưưرض تخطưưیط الانتưưاج حسưưب طب
سیؤدي بدوره الưى السưیطرة علưى المưدخلات الانتاجیưة وبالتưالي تنظưیم العمưل وتحدیưد منưاطق 
الصناعات من خلال تنظیم ادق واشمل للưتمكن مưن تقلیưل الكلفưة الكلیưة والقưدرة علưى الوقưوف 

 ,MRP, JIT(نظمưة التخطưưیط امưام تحưưدیات السưوق التنافسưưیة ویركưưز البحưث علưưى اھمیưưة ا
OPT ( وجưامل للولưادي واداري شưلاح اقتصưوملائمتھا للبیئة الصناعیة العراقیة من اجل اص

  .في منافسة السوق وعدم فقدان وتھمیش صناعتنا الوطنیة
  
  

The effect of production strategy planning on product in Iraq 
from operational research view 

Abstact: 
 The objective of the research is to study the advanced 
mathematical methods that are used in operational research procedures 
that serve in production planning according to the nature of the 
company and its productions quality that will control the production 
input so organize the procedures and the product states. This will lead 
to specifice design an more productable states, and also we can 
decrease the total cost and more comptative efforts this research 
consintrate on the improtarce of the planning systems (MRP, JIT, 
OPT) and how conflict with the Iraqi production Environmeal in order 
to get a better economic and management operations that will help in 
markitting competition in order not to lose an neglect our national 
production. 
 
 
 

  :المقدمة -١
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لعبưưưت الشưưưركات الصưưưناعیة فưưưي قطرنưưưا دورا مھمưưưا فưưưي تưưưوفیر الاحتیاجưưưات لقưưưد   
الضưưروریة للمجتمưưع رغưưم الظưưروف الاستثنائیسưưة التưưي مưưر فیھưưا القطưưر قبưưل الاحưưداث والتưưي 
تمثلưưت بحصưưار اقتصưưادي كبیưưر ادى الưưى عرقلưưة انسưưیابیة المưưواد الاولیưưة والنصưưف مصưưنعة 

حیưưث عملưưت ھưưذه . تاجیưưة الưưوردة مưưن الخưưارجوالادوات الاحتیاطیưưة للمكưưائن والمعưưدات الان
الظروف في ارتفاع اسعار المنتجات المصنعة محلیا سواء كانت في القطưاع العưام او الخưاص 

امưưا بعưưد الاحưưداث ظھưưرت حالưưة . بسưưبب الزیưưادة المتراكمưưة فưưي سưưوء تنظưưیم وتخطưưیط الانتưưاج
جعل الشركات الصưناعیة امưام المنافسة الاقتصادیة بسبب انفتاح الحدود للبضائع الاجنبیة مما 

مفتưưرق طưưرق امưưا الاسưưتمرار بالانتưưاج بưưالرغم مưưن الكلفưưة العالیưưة او التوقưưف عنưưھ وفưưي كưưلا 
  ).الخاسرة(الحالتین تصبح الشركات في المنظور الاقتصادي 

  
  :تخطیط الانتاج -٢

انھ مجموعة من الانشطة او الاسưالیب التưي ترمưي الưى "یعرف تخطیط الانتاج على   
الایưưưدي العاملưưưة، المưưưواد الاولیưưưة، وسưưưائل الانتưưưاج، رؤوس (د وتنظưưưیم عناصưưưر الانتưưưاج اعưưưدا

لغرض انتاج حجم معین من السلع خلال فتưرة زمنیưة محưددة وفưق مواصưفات معینưة ) الاموال
انưưھ اسưưلوب للتنبưưؤ ورسưưم كافưưة الخطưưوات "او یمكưưن تعریفưưھ علưưى . )١("وباقưưل كلفưưة ممكنưưة

عưưل مưưن المؤكưưد تحقیقھưưا وھưưو یحسưưب مقưưدار العمưưل ومكوناتưưھ والعملیưưات مقưưدما بطریقưưة تج
وتخطưیط " للتوصل الى انجưازه وایưن یجưب  ان تنجưز مưن سưیقوم بانجưازه ومتưى سưیتم انجưازه

الانتاج یسعى الى تنسیق الانتưاج مưع بقیưة اقسưام الشưركات الاخưرى فھưو یاخưذ بنظưر الاعتبưار 
منھưاج الانتưاج وماھیưة المنتجưات التưي حاجات المبیعưات فưي المسưتقبل وعلưى اساسưھا یوضưع 

سیقوم بصنعھا وكمیاتھا ومتưى یجưب ان تكưون جưاھزة للبیưع، وكưذلك یقưدر احتیاجưات الشưركة 
من المواد الاولیة والادوات والعمال والامكانیات الاخرى، وتقدم ھذه المعلومưات الưى الاقسưام 

  .ا المحددةالمعنیة لكي تستطیع تنسیق اعمالھا وتھیئة الطلبات باوقاتھ
  
  :اھمیة تخطیط الانتاج -٣

یعتبر التخطیط الحجر الاساس في الشركات وذلك لان كل الوظائف فیھا تعتمد علưى   
التخطưưưیط حیưưưث ان الخطưưưة تتضưưưمن الاختیưưưار المسưưưبق للاھưưưداف وتحدیưưưد الوسưưưائل لبلوغھưưưا 

مكنưưة ویتضưưمن تخطưưیط الانتưưاج تخطưưیط مưưوارد النظưưام بغیưưة تحقیưưق الاھưưداف بưưاعلى كفưưاءة م
بالاعتمưưاد علưưى الاسưưالیب العلمیưưة لتقưưدیر الطلưưب علưưى المنتجưưات وتحدیưưد مواصưưفات المưưوارد 

وتخطیط الانتاج یعنưي الاسưتفادة مưن الفưرص المتاحưة . المطلوبة من اجل الوصول الى الھدف
التưưي یمكưưن الاسưưتفادة منھưưا لتحقیưưق اھưưداف الشưưركة التعưưرف علưưى البیئưưة المحیطưưة بھưưا وتقưưدیر 

ات الاقتصادیة والاجتماعیة التي تưنھض بھưا الشưركة اتجưاه المجتمưع والزبưائن الưذین المسؤولی
كمưưا یتضưưمن التنبưưؤ بمتغیưưرات البیئưưة الداخلیưưة والخارجیưưة فưưي المسưưتقبل ورسưưم . تتعامưưل معھưưم

الخطưưط البعیưưدة والمتوسưưطة والقصưưیرة المưưدى للعملیưưات التưưي تواجưưھ بھưưا اھưưداف الشưưركة فưưي 
  .)١٣(بعیدالمستقبل القریب وال

  
  
  
  
  :اسالیب بحوث العملیات المستخدمة في تخطیط الانتاج -٤
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خلال العقود الثلاث الماضیة تم تطưویر العدیưد مưن الاسưالیب العلمیưة المسưتخدمة فưي   
تخطưưیط (بحưưوث العملیưưات والتưưي تسưưاھم بصưưورة فاعلưưة فưưي عملیưưة اتخưưاذ القưưرارات بصưưدد 

  :)٨(ومن ابرز ھذه الاسالیب) الانتاج
  
                    :البرمجة الخطیة -١

Linear Programming  
ان احد اكثر اسالیب بحưوث العملیưات اھمیưة ھưو اسưلوب البرمجưة الخطیưة ویعưد احưد   

الاسالیب المتطورة والمتبعة في تخطیط الانتاج للشركات والمصانع التي ترغب في الوصưول 
كن او لتقلیل التكالیف الưى اقưل الى اعلى المستویات العلمیة في التخطیط لتحقیق اعلى ربح مم

مưưا یمكưưن، اذا یعưưد اسưưلوب البرمجưưة الخطیưưة احưưد اسưưالیب التحلیưưل الكمưưي الاكثưưر شưưیوعا فưưي 
  .تخطیط الانتاج

لقưưưد نشưưưرت العدیưưưد مưưưن البحưưưوث والدراسưưưات حưưưول موضưưưوع البرمجưưưة الخطیưưưة   
الصưناعة  وتطبیقاتھا، والتي یمكن ان تعطي صورة واضحة عن تطبیقات البرمجة الخطیة في

  :وفق تسلسلھا الزمني
بتطبیưưق اربعưưة مưưن نمưưاذج تعظưưیم الكمیưưة  )١٤()Meij(قưưام الباحưưث ) ١٩٨٠(فưي عưưام   

والبرمجưة القابلưة للفصưل علưى مصưنع  وھي البرمجة الخطیة وقاعدة القرار وبرمجة الاھưداف
معưدات وتمت مقارنة النتائج على اساس التكالیف ومتغیرات المشكلة الاخưرى مثưل . للاصباغ

وقد اثبتت الدراسة كفاءة نموذجي قاعدة القرار والبرمجة القابلưة . الانتاج والخزین وقوة العمل
للفصل في حưل دوال الكلفưة اللاخطیưة وتحقیưق التكưالیف بینمưا حقưق نموذجưا البرمجưة الخطیưة 
وبرمجة الاھưداف نتưائج متشưابھة بالحفưاظ علưى اسưتقرار معưدلات الانتưاج وقưوة العمưل ضưمن 

 )١٥()Anderson and Earle(اسưتخدم الباحثưان ) ١٩٨٣(لافق الزمني للتخطیط وفưي عưام ا
. البرمجة الخطیة وبرمجة الاھداف في تخطưیط النظưام الغưذائي المتبưع فưي بلưدان العưالم الثالưث

باسưưưتعراض الامكانیưưưات المنجưưưزة المنفưưưذة  )١٧()Mckay(قưưưام الباحưưưث ) ١٩٨٥(فưưưي عưưưام 
ة للحاسبة المایكرویưة واشưارة الưى القưدرات الممكنưة لمختلưف انưواع لبرمجیات البرمجة الخطی

الحاسبات وخوصاص من ناحیة حجم المشكلة التي یمكưن السưیطرة علیھưا عنưد حلھưا او یمكưن 
باختیưار مưưدى امكانیưưة تطبیưưق  )٥()الطưưائي(قưưام الباحưưث ) ١٩٩٧(وفưưي عưام . حلھưا حưưلا ملائمưưا

تخطưưیط الانتưưاج الاجمưưالي فưưي بیئưưة التصưưنیع فưưي واداء مجموعưưة مưưن النمưưاذج الریاضưưیة فưưي 
وقưưưد اختیưưưرت نمưưưاذج البرمجưưưة الخطیưưưة وقاعưưưدة القưưưرار الخطیưưưة ومعلمưưưات الادارة . العưưưراق

معمưل  وصفا في بغưداد ووقưع الاختیưار علưى) ٢٢(ومعلمات تخطیط الانتاج وجرى استقصاء 
اعتمưưاد نمưاذج تخطưưیط بưان  فاسưفرات النتưưائج علưى اثبưưات صưحة الفرضưưیات. الحقائưب الجلدیưưة

الانتاج الاجمالي یؤدي الى تحقیưق الưوفرات للشưركة، وان نمưوذج البرمجưة الخطیưة ومعلمưات 
. تخطیط الانتاج ھمưا افضưل النمưاذج قابلیưة للتطبیưق وادائھưا فưي الشưركات الصưناعیة العراقیưة

اء بحثưا یھưدف الưى وضưع نمưوذج ریاضưي لانشư )٢()الحسưین(قưدم الباحưث ) ١٩٩٨(وفي عưام 
برنامج امثل لادارة انتاج الفروع والمكاتưب فưي المنưاطق المختلفưة للشưركات الانشưائیة، یمكưن 
ان نحدد اعتمادا علیھ بدء وانھاء تنفیذ كل منشưاة مشưمولة بالخطưة وتحدیưد زمưن اسưتمرار كưل 
عملیưưة ضưưمن ھưưذه المنشưưات مưưع الاسưưتفادة المثلưưى مưưن وسưưائل الانتưưاج المخصصưưة، وذلưưك 

ưưاد علưưم بالاعتمưưبكي اذ تưưیط الشưưة والتخطưưة الخطیưưي البرمجưưات وھưưوث العملیưưالیب بحưưى اس
اسưưتخدام البرمجưưة الخطیưưة كưưاداة تخطưưیط للتوزیưưع المưưوارد والامكانưưات بشưưكل متưưوازن علưưى 
الفروع والمكاتب، وتسمح ھذه الطریقة بتحدید حجم الانتاج الممكن للشركة الانشائیة لمختلưف 
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اما على مستوى المشاریع اذ یưؤدي الưزمن  .ام الامثل للمواردالانواع من الاعمال مع الاستخد
الدور الاساسي فان الاداة الفعالة المستخدمة فưي التخطưیط ھưي التخطưیط الثبكưي اعتمưادا علưى 
ھưưذه الطریقưưة یمكưưن تحدیưưد توقیưưت تنفیưưذ مختلưưف المراحưưل او الاعمưưال وایضưưا تحدیưưد التكưưالیف 

بتخطưưیط الانتưưاج  )٦()المفرجưưي(قưưام الباحưưث ) ٢٠٠٢(وفưưي عưưام . والمưưوارد اللازمưưة للتنفیưưذ
وقد استخدم فưي . نیسان العامة باستخدام البرمجة الخطیة ووضع نموذج ریاضي لھا ٧لشركة 

حیưث ان ھưذا النمưوذج لưھ القابلیưة علưى اسưتیعاب  WINQSBحل النموذج البرمجیة الجاھزة 
ưưة معھưưتقبلیة والتفاعلیưưة والمسưưة والانیưưرات المفاجئưưرعة التغیưưات وبسưưن الاوقưưت مưưي اي وقưưا ف

كبیرة وقد اعطى النموذج دلیل واضưحا لمتخưذ القưرار علưى امثلیưة كلفưة الانتưاج الكلیưة لưھ عưن 
بتصưمیم نمưوذج  )٧()الجنưابي(قام الباحث ) ٢٠٠٣(وفي عام . كلفة الانتاج الكلیة للخطیة المنفذ

لیưل التكưالیف وتعظưیم الاربưاح تجریبي في تخطیط الانتاج باستخدام البرمجة الخطیưة بھưدف تق
من خلال التخطیط الامثصل للكمیات المنتجة والمطلوبة والمخزونưة والاسưتغلال المثưل لكافưة 

ویتم ھذا من خلال صیاغة نمưوذج ریاضưي عưام للبرمجưة الخطیưة یسưتخدم . الطاقات الانتاجیة
  .في اصدر خطة انتاجیة خلال مدة زمنیة محددة

  
                      : برمجة الاھداف -٢

Goal Programming  
ان برمجưưة الاھưưداف تسưưتعمل بشưưكل عưưام فưưي العدیưưد مưưن عملیưưات اتخưưاذ القưưرارات   

حیث یبưدو ذلưك واضưحا . الاداریة والعلمیة لان اغلب ھذه القرارات تعتمد على اھداف متعددة
س مưع في مجال تخطیط الانتاج والذي یتطلب تنفیذه تحقیق عدة اھداف یكون قسما منھا متجان

مưع الاھưداف الاخưرى التưي تسưعى الشưركة الصưناعیة  یكưون متضưارب بعضھا والقسưم الاخưر
زیưưادة الانتưưاج، تطưưویر (بتحقیقưưھ، ومưưن ھưưذه الاھưưداف التưưي یطمưưح مưưدراء الشưưركات تنفیưưذھا 

المنتجات، نمو الشưركة، تقưدیم خدمưة افضưل للزبưون، المنافسưة مưع الشưركات الاخưرى، كفưاءة 
  ).برحیةالانتاج، زیادة ال

قسم من ھذه الاھداف یجتمع بعضھا مع البعض الاخر معا فưي اسưلوب انجازھưا وقưد   
یختلف بعضھا عن الاخر في ایجưاد الیưة التنسưیق بینھمưا فمưثلا زیưادة الưربح مưع كفưاءة الانتưاج 

  .والمنافسة مع الشركات الاخرى قد تكون من الصعوبة الجمع بین ھذه الحالات
 Goal(لاھưưداف عưưن طریưưق اسưưلوب برمجưưة الاھưưداف تưưتم صưưیاغة جمیưưع ھưưذه ا  

Programming(من خلال محاولة خلق توازن بین تحقیق جمیع ھذه الاھداف ،.  
تختلف برمجة الاھưداف عưن البرمجưة الخطیưة فưي انھưا تسưمح باسưتخدام عưدة اھưداف   

ویتم حưل  .اما زیادة الارباح او تقلیل الكف) ھدف واحد(بینما البرمجة الخطیة تتضمن . معینة
المشưưكلة بایجưưاد الاھưưداف حسưưب اولویưưة الھưưدف ذات اولویưưة اعلưưى تنجưưز اولا ثưưم الھưưدف ذات 

ویưتم وضưع لكưل ھưدف وزن یختلưف عưن الاھưداف الاخưرى . الاولویة التالیة تنجز ثانیا وھكذا
مưưن حیưưث اولویưưة تحقیقھưưا مưưثلا الھưưدف الاول یكưưن ذات اولویưưة اولưưى وذات وزن اعلưưى مưưن 

وكذلك الھدف الثاني یكون ذات اولویة ثانیة وذات وزن اعلى من الھưدف الثالưث  الھدف الثاني
وتعưưود احưưدى الطưưرق المسưưتخدمة فưưي البرمجưưة الưưى اسưưتخدام . وھكưưذا بالنسưưبة لبقیưưة الاھưưداف
وان الحل بموجưب ھưذه الطریقưة یظھưر المحاولưة فưي الوصưول . الاھداف على اساس الاسبقیة
اف علưى اسưاس قاعưدة الاسưبقیة او الاولویưة مثưل تحقیưق الطبیưات الى الامثلیة في تحقیق الاھد

الانتاجیưưة المطلưưوب تحقیقھưưا مưưن الخطưưة الانتاجیưưة بشưưرط ان تكưưون الطلبưưات الراجعưưة اقưưل مưưا 
یمكưưن مưưع مسưưتوى عưưالي للارضưưاء الزبưưون ھưưذه تكưưون كاسưưبقیة اولưưى، وجعưưل سưưاعات العمưưل 
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نیưة، ویكưون مسưتوى الخưزین فưي نھایưة كưل الاضافي والوقت الضائع اقل ما یمكưن كاسưبقیة ثا
وقد تم تطبیق ھưذه الطریقưة علưى العدیưد مưن المسưائل المتعلقưة . فترة اقل ما یمكن كاسبقیة ثالثة

تطبیقưưا واضưưحا لاسưưتخدام ) ٢٠٠٥(عưưام  )٣(وتعưưد اطروحưưة الباحưưث ادھưưم. بưưالتخطیط الشưưامل
ویمكưن الرجưوع الیھưا فưي  برمجة الاھداف في مجال تخطیط الانتưاج فưي الشưركات الصưناعیة

  .ایجاد مصادر اخرى
  
                 : نماذج النقل -٣

Transportation Models  
الحصưưول علưưى الحلưưول  تسưưتخدم طریقưưة النقưưل فưưي مجưưال التخطưưیط الشưưامل لغưưرض  

المثلưưى او تحقیưưق الامثلیưưة فưưي حưưل المشưưاكل والقضưưایا المتعلقưưة بتخصưưیص المưưوارد بھưưدف 
كمưا سưبق  -وان الھưدف مưن التخطưیط الشưامل. كưن مưن الربحیưةالوصول الى اعلى مستوى مم

ھو تقلیưل مجمưوع الكلưف المتعلقưة بالانتưاج خưلال الưزمن الاعتیưادي والưزمن الاضưافي  -القول
وكưذلك الكلưف ) Inventory Holding Cost(التعاقưد الجưانبي وكلưف الاحتفưاظ بưالمخزون 

  .المتعلقة بتغیر حجم قوة العمل
  ưưود المحưưا القیưưل امưưوة العمưưات قưưي طاقưưا فھưưة(ددة ھنưưي) الانتاجیưưاول الفرعưưزون والمقưưوالمخ .

ویفترض في ھذا النموذج عدم وجود تكالیف تشغیل عمال اضافین او الاستغناء عن العمال الفائضưین 
  .اي ثبات حجم القوة العاملة

تعتمد صیاغة المسائل بمفھوم نموذج طریقة النقل للبرمجưة الخطیưة علưى مưا اقترحưھ   
تحưت عنưوان  ١٩٥٦عưام " بحوث العملیưات"في بحثھ المنشور في مجلة  Bowmanالباحث 

كطریقة فعالة في بناء خطưط الانتưاج . تخطیط الانتاج باستخدام طریسقة النقل للبرمجة الخطیة
الشاملة من خưلال تحقیưق الموائمưة مưا بưین الطاقưات مưن جھưة وبưین متطلبưات الطلưب وخفưض 

غưưرض تطبیưưق ھưưذا النمưưوذج یتوجưưب علưưى مخطưưط الانتưưاج تحدیưưد ول. الكلưưف مưưن جھưưة اخưưرى
الطاقة بالزمن الاعتیادي والزمن الاضافي والتعاقد الجانبي بالاضافة الى الخưزین علưى اسưس 

  .الفترة الاخرى لجمیع الكلف المتعلقة بكل متغیر من ھذه المتغیرات -تلو -الفترة الزمنیة
  
                     : تحلیل المخططات الشبكیة -٤

Network Analysis  
ان استخدام اسلوب المخططات الشبكیة في عملیưة تخطưیط الانتưاج یلعưب دورا فاعưل   

فưưي جمیưưع القطاعưưات الانتاجیưưة والخدمیưưة فعنưưد الشưưروع فưưي تنفیưưذ الانشưưطة الصưưناعیة وغیưưر 
الصناعیة ینبغي تخطیط واكمال بعض الواجبات المعتمưدة كưل منھưا علưى الاخưرى كالتوقیưت، 

د العمưال، وحركưة المưواد ففưي حالưة الانتưاج الكبیưر مưثلا، یلưزم تưوفیر وقưت طویưل یمكưن وعد
قیاسھ بالشưھور او السưنوات احیانưا للقیưام بتخطưیط النظưام الانتưاجي وتھیئưة المعưدات المطلوبưة 

وبưưالطبع ان اسưưتمرار الانتưưاج سưưیمكن مưưن ادخưưال . للحصưưول علưưى جدولưưة زمنیưưة مضưưبوطة
صưưلاح الاخطưưاء وتحسưưین كفưưاءة وفاعلیưưة العملیưưات ویعưưرف اسưưلوب التعưưدیلات اللازمưưة لا

المخططات الشưبكیة علưى انưھ احưد الاسưالیب الحدیثưة والكفưوءة التưي بưرزت الưى حیưز الوجưود 
لاسưưتعمالھا لاغưưراض الادارة والتخطưưیط والسưưیطرة او مراقبưưة تنفیưưذ الخطưưط الكبیưưرة والمعقưưدة 

اذ . د باقل التكالیف الممكنة وفق المưوارد المتاحưةللتمكن من تنفیذ خطة معینة ضمن وقت محد
یمكưưن القưưول ان اسưưلوب المخططưưات الشưưبكیة یعưưد وسưưیلة فعالưưة لعملیưưات التخطưưیط والجدولưưة 
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والسیطرة على العمل، حیث بواسطة یمكưن تحدیưد مưدى تưرابط اجưراء العمưل وتحدیưد مưواطن 
امكانیưة تخصưیص مواردھưا  الضعف وایجاد سبل علاجھưا، كمưا یعطưي ھưذا الاسưلوب لưلادارة

المتاحة التي غالبا ما تكون محددة بشكل اكثر فاعلیة وكفاءة بما یحقق التوقیت الزمنưي الامثưل 
تطبیưưق واضưưح  ٢٠٠٣فưưي عưưام ) ٤)(الحسưưناوي(وتعưưد اطروحưưة الباحưưث  .لعملیưưات التنفیưưذ

  .لاستخدام المخططات الشبكیة في تخطیط ومتابعة الانتاج
سưتعمال المخططưات الشưبكیة فưي تخطưیط الانتưاج یجưب القیưام لغرض الاستفادة مưن ا  

  :بعملیات ثلاث ھي
  .تخطیط وعادة التخطیط -١
  .اجراء التحلیل -٢
  .السیطرة والمتابعة -٣
  
              : نظریة صفوف الانتظار -٥

   Queuing Theory  
ھنالك حالات عدیدة في الحیưاة الیومیưة یتولưد عنھưا خưط انتظưار وذلưك حینمưا تضưطر   

بعض الوحدات الى انتظưار الخدمưة ولưو بعưض الوقưت نتیجưة القصưور فưي ادائھưا ویكưون ذلưك 
واضح في العملیة الانتاجیة عندما یكون ھناك انتظار للمواد الاولیưة او النصưف مصưنعة علưى 

ان . خطưưوط الانتưưاج لغưưرض تحمیلھưưا واجưưراء العملیưưات الصưưناعیة المطلوبưưة مưưن خưưط الانتưưاج
ظریة الانتظار ھو الموازنة بین زیưادة التكưالیف الناتجưة عưن التسưھیلات الھدف الاساسي من ن

الاضافیة التي یوفرھا مركز الخدمة ایưا كانưت، وبưین الضưیق الưذي ینشưا لưدى طưالبي الخدمưة، 
  .)٢٢(والتكالیف المترتبة على انتظارھم حین یزید متوسط طول خط الانتظار

  
                      : نماذج المحاكاة -٦

Simulation Models  
المحاكưưاة ھưưي مưưن الاسưưالیب التưưي كưưان لھưưا دورا فاعưưل فưưي الصưưناعة الحربیưưة حیưưث   

فưي  Fortranاذ تưم بنưاء نمưاذج مختلفưة واسưتخدمت لغưة ) ١٩٥٠(ظھرت الاول مرة في عام 
  .Mainframeبرمجتھا وكنت تشغل بواسطة حاسبة كبیرة 

العưưام لاسưưلوب المحاكưưاة اسưưتخدمت لغưưات ذات الاسưưتخدام ) ١٩٦٠(فưưي بدایưưة عưưام   
ومưưưع تưưưوفر الحاسưưưبة الشخصưưưیة ) ١٩٨٠(فưưưي بدایưưưة عưưưام  GPSS,SIMSCRIPTكلغưưưات 

جعưل مưن اسưلوب المحاكưاة اكثưر  Slam, SIMMANوظھưور لغưات محاكưاة جدیưدة كلغưات 
استخداما من قبل الكوادر الھندسیة والاداریة اذ استخدمت المحاكاة في حưل المشưاكل الاداریưة 

ظھưưرت تطبیقưưات ) ١٩٨٥(وفưưي بدایưưة عưưام ). ١٨(ھا مشưưكلة تخطưưیط الانتưưاجوالتưưي مưưن ضưưمن
مختلفة لبرامج محاكاة اعتمدت في اظھار النتائج علưى شưكل صưور ثابتưة، رسưوم ومخططưات 

، وقưد ظھưرت فưي نھایưة )الưخ...اشرطة، اعمدة، منحنیưات، دوائưر، اشưكال ھندسưیة،(احصائیة 
ưưم بالحاسưưة بالرسưưات متخصصưưات برمجیưưث الثمانیưưیة، حیưưبة الشخصưưى الحاسưưتخدم علưưبة وتس

ظھưưر تطưưور مفưưاجئ وسưưریع مưưن ناحیưưة بنưưاء نمưưاذج محاكưưاة باسưưلوب ادخưưال صưưفة الحركưưة 
Animation ومưك الرسưیة . على تلưاذج الرئیسưاة النمưال محاكưي مجưل فưور الفاعưر التطưوظھ

 وتحلیلھưưا اذ ظھưưرت المحاكưưاة) Object Oriented Modeling Simulation(الشưưیئیة 
ومưع توسưع انتشưار  MODSIM, Simpleبمظھر ساعد على اسưتخدم لغưات المحاكưاة كلغưة 
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البرمجة الشیئیة فưي نھایưة التسưعینات وبدایưة الالفیưة الثالثưة، بưدات المحاكưاة تاخưذ صưفات تلưك 
التưي دخلưت  SIMPROCESSاللغات، اذ بدات تظھر بمظھرھưا وتعمưل علưى مبادئھưا كلغưة 

. مجال المحاكاة التفاعلیưة المرئیưة الشưیئة لمشưاكل اداریưة مختلفưةكبرمجة متخصصة متكاملة ب
ومưưع التقưưدم الكبیưưر فưưي سưưرعة الحاسưưبات الرقمیưưة والتưưي تưưرتبط بشưưكل او بưưاخر مưưع تجưưارب 
المحاكاة ادى ذلك الى زیادة اھمیة ھذه التقنیة بالنسبة لبحưوث العملیưات فقưد اصưبحت المحاكưاة 

  .)١٩(اتھي القوة التجریبیة لبحوث العملی
لưưذلك اعتبưưرت نمưưاذج المحاكưưاة مصưưدر مưưن مصưưادر القưưوة لصưưیاغة وحưưل النمưưاذج   

الریاضیة بالنسبة للانظمة الحقیقیة والتي تقوم بتلخưیص الجưوھر الرئیسưي للمشưكلة واظھارھưا 
بشكل ھیكلي منظم حیث یتم ذلك باستخدام التوقع لمعرفة العلاقة بưین سưبب المشưكلة وتاثیرھưا 

  .)٢٧(داخل النظام
والحقیقة انưھ ھنưاك مشưاكل معقưدة جưدا لا یمكưن حلھưا ریاضưیا، وان امكưن حلھưا فانưھ   

یتطلب مبالغ وكلفة عالیة جدا، لذلك فان المحاكاة تعتبر الطریقة العلمیة الوحیدة لحل مثưل ھưذه 
  .المشاكل

قưرار وعلیھ المحاكاة ھي عملیة تكوین صورة للعلاقة بین المتغیرات التưي تưؤثر فưي اتخưاذ ال  
في التخطیط ودراسة سلوك تلưك المتغیưرات مưن خưلال المعلومưات المتاحưة ثưم دراسưة وتحلیưل النتưائج 

اذا فشưلت الطưرق "المختلفة والاقتراحات والبدائل للحصول على الھدف المطلوب وھنالك مقولة تقول 
طط في موقưع حیث تعطي المحاكاة نظرة واسعة للمشكلة وكذلك تضع المخ" الاخرى فعلیك بالمحاكاة

افضل في البحث عن الحل عند استلام تركیب نموذج المشكلة والقیام بتجارب عملیة ونمưاذج لاختبưار 
 )٧(وھناك عدة بحوث ودراسưات تطبیقیưة لاسưتخدام المحاكưاة فưي تخطưیط الانتưاج منھưا الجنưابي البدائل

حیưưث  )٩(، والقưرة غưوليالتưي تưم بنưاء نمưوذج تجریبưي فưي تخطưیط الانتưاج باسưتخدام اسưلوب المحاكưاة
  .CAFÉاستخدم محاكاة نظام انتاج باستخدام جداول 

  
          : التخطیط الاجمالي للانتاج -٥

  Aggregate Production Planning  
الưưى عملیưưة تخطưưیط ) او الجدولưưة الاجمالیưưة احیانưا(یشưیر التخطưưیط الاجمưưالي للانتưاج   

مستقبلیة یشار الھưا فưي بعưض الاحیưان  كمیات الانتاج ومواعیدھا خلال فترة تخطیط متوسطة
شھر وذلك من خلال التحكم بمستویات الانتاج، القوة العاملưة، الخưزین، وقưت ) ٣-١٨(ما بین 

  .العمل الاضافي، التعاقد الفرعي، وبعض المتغیرات التي یمكن السیطرة علیھا
  ưي السưب فưر الطلưى تغیưتجابة الưى الاسưاج الưالي للانتưن ویھدف التخطیط الاجمưوق م

خلال الاستغلال الكفء لموارد الشركة، ویتبلور ذلك في تحقیق تكالیف الانتاج الưى ادنưى حưد 
وقưưد تاخưưذ بعưưض المشưưاكل الاسưưتراتیجیة اھمیưưة تفưưوق مسưưالة تكưưالیف الانتưưاج، مثưưل . ممكưưن

اسưưتراتیجیة تسưưویة مسưưتویات الاسưưتخدام للقưưوة العاملưưة او تحقیưưق مسưưتویات الخưưزین او تحقیưưق 
دمةعال بغưض النظưر عưن الكلفưة وتبưرز اھمیưة التخطưیط الاجمưالي عưن بقیưة انưواع مستوى خ

كونưưھ یمثưưل حلقưưة الوصưưل بưưین ) بعیưưد المưưدى، قصưưیر المưưدى(التخطưưیط الاخưưرى فưưي الشưưركة 
اي انھ یربط الاھưداف الاسưتراتیجیة . التخطیط بعید المدى والتخطیط قصیر المدى في الشركة

ưưاج لمجموعưưیط الانتưưركة بتخطưưن للشưưة ومưưن ناحیưưدمات مưưات والخưưن المنتجưưة مưưة ة معینưưالناحی
الاخưưرى یكưưون اكثưưر عرضưưة لاجưưراء التغیưưرات علưưى المتغیưưرات التưưي تưưؤثر علưưى الخطưưة 

على العكس من التخطیط بعیưد المưدى الưذي یھưتم ) شھر ٣-١٨(الانتاجیة ضمن الفترة الزمنیة 
ون نسưưبة التغیưưر فیھưưا قلیلưưة جưưدا والتưưي تكưư) توسưưیع الطاقưưة، واختیưưار منتجưưات جدیưưدة(بتخطưưیط 
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، وكưذلك التخطưیط قصưیر المưدى تكưاد تكưون نسưبة )اكثر من سنة(ضمن الفترة المخصصة لھ 
اقưưل مưưن ثلاثưưة (اجưراء التغیưưرات فیưưھ معدومưưة وذلưưك لقصưưر فترتưھ التخطیطیưưة المخصصưưة لưưھ 

خطưیط فưي نشاط التخطیط والبعưد الزمنưي للمسưتویات المختلفưة للت) ١(ویوضح الشكل ). اشھر
  .)٢١(الشركة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المستویات المختلفة للتخطیط في الشرطة ومسؤولیة ادارتھا) ١(الشكل 
  

  :طبیعة التخطیط الاجمالي للانتاج وعلاقتھ بوظائف الشركة -٦
تمتد نشاطات التخطیط والسیطرة على الانتاج مưن الادارة العلیưا للشưركة الưى الادارة   
یعد تخطیط الانتاج من القرارات المھمưة جưدا لưلادارة العلیưا لانưھ یحقưق المواءمưة بưین الدنیا، و

ان مدخلات عملیưة التخطưیط وظائف مختلفة في الشركة مثل وظیفة التسویق، التمویل، الافراد، 
الاجمالي للانتاج لا یقتصر فقط على المعلومات المستقاة من قسم التسویق بخصوص تنبưؤ الطلưب بưل 

ان . لتشمل معلومưات عưن الوضưع المưالي للشưركة، القưوة العاملưة، الطاقưة او وفưرة المưواد الاولیưةتمتد 
تưưưتم صưưưیاغتھ مưưưن خưưưلال ) Master Production Scheduling(جưưưداول الانتưưưاج الرئیسưưưیة 

التخطưưیط الاجمưưالي للانتưưاج ویعتبưưر فưưي نفưưس الوقưưت مưưن المưưدخلات الرئیسưưیة لنظưưام تخطưưیط 

  )شهر ١٨-٣( متوسط المدىالتخطیط 
  تخطیط المبیعات §
  .تخطیط الانتاج واعداد الموازنات المالیة §
تحدیــــــد حجــــــم القــــــوة العاملــــــة، مســــــتویات  §

  )الفرعي(الخزین او التعاقد الجانبي 
 .تحلیل خطط العملیات §

  )اكثر من سنة(التخطیط بعید المدى 
  نشاط البحث والتطویر §
  خطط المنتجات الجدیدة §
  الیةالمصاریف الراسم §
... اختیــــار الموقــــع وتوســــیع الطاقــــة §

 الخ

  قصیر المدىالتخطیط 
تخصــــــــــــــــــــــــــــــــیص  §

  الاعمال
  الطلب §
  جدولة الاعمال §
 التسریح §

الادارة 
 العلیا

 مدیري العملیات

مدیري العملیات 
 والمشرفین

 مسؤولیة التخطیط

طرة
سی

ال
 

طرة
سی

ال
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في الشركة والذي یعưد بưدوره ) Material Requirement Planning( الاحتیاجات المادیة
مưưن احưưد المưưدخلات المھمưưة لتخطưưیط حجưưم دفعưưات الانتưưاج والشưưراء للمưưواد اللازمưưة للانتưưاج، 

. بالاضافة الى اھمیتھ في جدولة الاعمال والافưراد وتحدیưد قواعưد الاسưبقیة فưي تنفیưذ الاعمưال
  .خطیط الاجمالي للانتاج والخطط الاخرى في الشركةالعلاقة بین الت) ٢(ویمثل الشكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  العلاقة بین التخطیط الاجمالي للانتاج والخطط الاخرى في الشركة) ٢(شكل 
  
 Aggregate         :ستراتیجیات التخطیط الاجمالي للانتاج -٧

Production Planning Strategies  
للانتاج ولكونھ یưؤثر فưي جمیưع اقسưام الشưركة، فưان نظرا لاھمیة التخطیط الاجمالي   

وھنưاك عưدة خیưارات . القرارات التưي تتخưذ فưي ھưذا الاطưار ینبغưي ان تعكưس اھưداف الشưركة
وبغưض النظưر . ستراتیجیة یتمكن مخططو الانتاج من اتباعھا للتغلب على مشكلة تقلب الطلب

ابة على الاسئلة التالیة عنưد صưیاغة عن الخیار الستراتیجي لمخططو الانتاج فانھ یتوجب الاج
  :الانتاج الاجمالیة

ھل ینبغي اسưتخدا الخưزین كوسưیلة للسưیطرة علưى تقلبưات الطلưب فưي اثنưاء فتưرة التخطưیط  -١
  .المقبلة

او تشưưغیل العمưưال ) Part-Time Labors(ھưưل نلجưưا الưưى اسưưتخدام العمưưال الموقưưوتین  -٢
فقة على تكالیف الوقت الغیر مستغل للعưاملین او الموا) Overtime(الحالین وقتا اضافیا 

)Ideltime.(  

تنبؤات الطلب 
 والطلبات الثابتة

  

 القوة العاملیة

تخطیط العملیات 
 وقرارات الطاقة

التخطیط الاجمالي 
 للانتاج

جداول الانتاج الرئیسة 
 وتخطیط الاحتیاجات المادیة

جدولة الاعمال 
 التشغیلیة

  اد وفرة المو 
 الاولیة

  

 وفرة الخزین

  

 التعاقد الفرعي
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  .ھل ینبغي استخدام القوة العاملیة كوسیلة لمواجھة تقلبات الطلب؟ -٣
لاحتưواء تقلبưات الطلưب مưع ) Subcontracting(ھل ینبغưي اللجưوء الưى التعاقưد الفرعưي  -٤

  .المحافظة على حجم ثابت من القوة العاملة في الشركة؟
  .لجا الى تغیر الاسعار او تغیر عوامل معینة من اجل التاثیر في الطلب؟ھل ن -٥

ان جمیưưع الاسưưئلة السưưابقة تمثưưل اسưưتراتیجیات مشưưروعة متاحưưة للتخطưưیط الاجمưưالي اذ انھưưا   
ونلخưưص سưưتراتیجیات  .تتضưưمن الưưتحكم بưưالخزین، معưưدلات الانتưưاج، مسưưتوى القưưوة العاملưưة، والطاقưưة

  :حو التاليالتخطیط الاجمالي على الن
  
  :التحكم بمستوى الخزین -١

من اسưتخدام الخưزین ) Make To Stock(تتمكن الشركات التي تنتج بقصد الخزن   
كوسưưیلة لمواجھưưة تقلبưưات الطلưưب اذ تسưưمح الشưưركة بتưưراكم الخưưزین فưưي اثنưưاء فتưưرات انخفưưاض 

نưاء ومưن ثưم اسưتخدام ھưذا الخưزین لاشưباع الطلưب فưي اث) Low Demand Period(الطلưب 
وتعد ھưذه السưتراتیجیة مناسưبة للشưركات ). Peak Demand Periods(فترات ذروة الطلب 

التưưي تواجưưھ طلبưưا موسưưمیا علưưى منتجاتھưưا فتحưưتفظ الشưưركة بưưالخزین تحسưưبا لارتفưưاع الطلưưب 
 ٥١٥ -٤٠%وبالمقابل ینجم عưن ھưذا تحمưل الشưركة لتكưالیف الاحتفưاظ بưالخزین والتưي تمثưل 

ومưن الملاحưظ ان ھưذه . زونة سنویا واستخدام حجم ثابت من القوة العاملةمن قیمة المواد المخ
السưưưتراتیجیة لا یمكưưưن اسưưưتخدامھا فưưưي الشưưưركات المنتجưưưة للخưưưدمات وذلưưưك لاسưưưتحالة خưưưزن 

  .الخدمات
  
  :التحكم بمستوى القوة العاملة -٢

یتمكن مسؤولي الخطưیط مưن الưتحكم بحجưم قưوة العمưل وذلưك مưن خưلال تعưین عمưال   
ین في اثناء فترة ارتفاع الطلب، والاستغناء عن جزء من العاملین او تسریحھم فưي اثنưاء اضاف

ویمكن ان یكون ھذا البدیل فưاعلا اذ كưان حجưم القưوة العاملưة كبیưرة ولا . فترة انخفاض الطلب
ومن مساوي ھذا البدیل ھو تحمل الشưركة نفقưات تعưین العمưال وتưدریبھم . یتطلب مھارة عالیة

ف الاسưưتغناء عưưنھم فضưưلا عưưن انخفưưاض الانتاجیưưة مؤقتưưا وانخفưưاض الưưروح المعنویưưة او تكưưالی
  .للعاملین عند الاستغناء عن زملائھم

  
  :التحكم بمعدلات الانتاج من خلال الوقت الاعتیادي والاضافي -٣

بھدف المحافظة على حجم قưوة العمưل فưي الشưركة والانتفưاع منھưا فưان الشưركة تلجưا   
فعند الطلب تلجا الشركة الى تشغیل العمال بساعات عمưل اضưافیة . ات العملالى التحكم بساع
وتستخدم ھذه ستراتیجیة عندما لا یمكن تلبیة الطلب من خلال تشغیل العمưال . لمواجھة الطلب

  .بالوقت الاعتیادي
ولتطبیưق ھưذا الخیưار . ویمكن ھذا البدیل الشركة من توفیر تكưالیف تعưین العمưال وتسưریحھم  

ưưي ینبغưưا لا ینبغưưافیة، كمưưل الاضưưور العمưưدفع اجưưة لưưوال اللازمưưادر الامưưوفیر مصưưركة تưưى الشưưي عل
الاسراف في تشغیل العمال عدد كبیر من السưاعات الاضưافیة لان ذلưك یسưتھلك القưوة العاملưة بسưرعة 

اما عند انخفاض الطلب فان الشركة تتمكن من تخفưیض معưدل تشưغیل . الى انخفاض انتاجیتھم ویؤدي
ناء عن العمال وتستمر بưدفع اجưورھم علưى الưرغم مưن انخفưاض معưدلات غقوة العاملة بدلا من الاستال

الانتưưاج وتقưưوم الشưưركة بتكلیưưف العمưưال بưưبعض اعمưưال الصưưیانة فưưي الشưưركة فưưي اثنưưاء فتưưرة انخفưưاض 
ان لجưوء الشưركة الưى مثưل ھưذا الخیưار ینطلưق مưن فلسưفة . الانتاج للاستفادة من الوقت العاطل للعمưال
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العاطل اقل من كلفة تسریح العمال فتưرات قصưیرة خصوصưا اذا كانưت الشưركة  مفادھا ان كلفة الوقت
  .تستخدم عمال ماھرین

  
  :التعاقد الفرعي -٤

تưưتمكن الشưưركة مưưن الحصưưول علưưى طاقưưة انتاجیưưة اضưưافیة وذلưưك عưưن طریưưق التعاقưưد   
یưار ویسưتخدم ھưذا الخ. الفرعي اثناء فترات ذروة الطلب وذلك لسد الفجوة بین الطاقưة والطلưب

ومưن عیưوب . على نطاق واسع في مجưال المقưاولات والسưلع النمطیưة ذات المواصưفات الثابتưة
ھذا الخیار ھي المجازفة بانتقال زبائن الشركة الاصلیة الى الشưركة الفرعیưة، ارتفưاع تكưالیف 
الوحدة الواحدة وانخفاض ھامش الưربح فưي الشưركة او صưعوبة الحصưول احیانưا علưى متعاقưد 

  .على الانتاج والتسلیم في المواعید المحددة وبالمواصفات المطلوبة فرعي قادر
  
  :الاتفاقات التعاونیة -٥

یوفر ھذا الخیار مصدرا خارجیا لحصول الشركة على مصادر اضافیة للطاقة وذلك   
لمواجھة الطلưب فưي فتưرة الưذروة، ویعưد ھưذا النưوع مưن الاتفاقưات شưبیھا بالتعاقưد الفرعưي مưع 

وھو ان الشركات التي یجري بینھما الاتفاق تقوم بالانتưاج بالاشưتراك باسưتخدام اختلاف واحد 
  .)٨(الافراد والمعدت والخبرات المتوفرة لدى الطرفین

  
  :جداول الاجازات -٦

تتمكن الشركة بموجب ھذا الخیار من التوقف عن العمưل فưي اثنưاء فتưرات انخفưاض الطلưب او   
بتضصیص فریق عمل یكلف بانجاز بعưض اعمưال الصưیانة ونصưب  فتقوم الشركة. الكساد في المبیعات

  .المعدات وتخفیض الخزین
  
  :السیاسات السعریة -٧

بموجب ھذا الخیưار تقưوم الشưركة باتبưاع سیاسưات سưعریة مختلفưة للتưاثیر فưي الطلưب   
فتبیع الشركة باسعار منخفضة في فترات انخفاض الطلب بھưدف تحفưز الزبưائن علưى الشưراء، 

د ارتفاع الطلب فان الشركة ترفع اسưعار لتخفưیض الطلưب وذلưك بھưدف موازنưة الطلưب اما عن
  .مع الطاقة

  
  :الطلبات المؤجلة والغیر منجزة -٨

تمثل الطلبات غیر المشبعة الطلب الذي یقع على السلع والưذي لا تưتمكن الشưركة مưن   
شركة تواجھ حالưة تسưمى لذلك فان ال. تلبیتھ في موعد استحقاقھ وذلك بسبب عدم توفر الخزین

ویترتưưب علưưى ذلưưك فقưưدان الشưưركة لفرصưưة تحقیưưق الưưربح وفقưưدان ) Stock Out(بالنفưưاذ او 
امưưا اذا حưưدث نقưưص فưưي الخưưزین وتưưم تغیưưر . سưưمعتھا فưưي القưưدرة علưưى التسưưلیم بالموعưưد المحưưدد

ویعưưد ) Backlogged(موعưưد التسưưلیم بعưưد الاتفưưاق مưưع الزبưưون فعنưưد ذلưưك یعưưد الطưưب مưưؤجلا 
جیل الطلب اداة فعالưة فưي نقưل الطلưب مưن فتưرة الưذروة الưى فتưرة اخưرى بشưرط ان لا یمưس تا

  .سمعة الشركة وقدرتھا بالتسلیم بالموعد المحدد
  
  :خلیط المنتجات التكمیلیة -٩
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من الخیưارات الشưائعة الاسưتخدام فưي الشưركة المنتجưة لسưلع ذات طưابع موسưمي ھưو   
ưزیج انتưویر مưم قیام تلك الشركات بتطưس الموسưاجي عك)Counter Seasonal ( يưاو تكمیل

)Complementary ( سưاج الملابưیف بانتưاء الصưفمثلا تقوم الشركة المنتجة للملابس في اثن
ولتطبیưق الشتویة الى جانب الملابس الصیفیة لسưد الưنقص فưي الانتưاج فưي اثنưاء فصưل الشưتاء 

ưưب الموسưưات ذات الطلưưب المنتجưưي ان تتطلưưار ینبغưưذا الخیưưاج، ھưưات انتưưى عملیưưف الưưمي المختل
  .ومكائن، وقوة عاملة متماثلة

  
  :برامجیات بحوث العملیات في تخطیط الانتاج -٨

بعد التعرف على الستراتیجیان التي من الممكن اتباعھا في انجاز التخطیط الاجمưالي   
المحưدد فưي  لایفاء الشركة بالتزاماتھا مع الزبائن من خلال توفیر الكمیưة المطلوبưة مưن المنưتج

الوقت المحدد لاستلام وبغیة التوصل الى ھưذه الحقưائق لا بưد مưن ایجưاد برمجیưات متخصصưة 
وكفوة تعمل بشكل دؤوب ولمعالجة الحالة الدینامیكیة باجراء عدة تعưدیلات متكưررة للوصưول 

ات توجد مجموعة مưن التطبیقư. الى الاھداف المنشودة اي الایفاء بتنفیذ جدول الانتاج الرئیسي
البرمجیưưưة الجưưưاھزة للاسưưưالیب بحưưưوث العملیưưưات والخاصưưưة بتخطưưưیط الانتưưưاج، حیưưưث ان ھưưưذه 
البرمجیưưات تتمتưưع بخưưواص وقابلیưưة كبیưưرة لكونھưưا مصưưممة مưưن ذوي اختصưưاص تسưưاعد متخưưذ 
القرار على اجưراء التحلưیلات المختلفưة والحصưول علưى تقưاریر تسưاعده فưي بنưاء قưرارة علưى 

ارقưام ورسưوم تعكưس العلاقưات بưین ھưذه المتغیưرات ومعưالم اسس علمیưة موضưحة مưن خưلال 
ومưن الامثلưة علưى . النموذج من اجل الوصưول الưى تنفیưذ مسưتلزماتھا الاساسưیة اتجưاه الزبưائن

  :)٢٦(ھذه البرمجیات ھي
(Comedge Enterprice Manufacturi), (water 100-Software ERP/MRPII) 
(PC/MRP Accounting and), (SAP R/3 Enter Resource Planning), 
(Inventory Control the Complete Windows MRP). 
 

 Material              :رؤیة كلیة لتخطیط الاحتیاجات من المواد -٩
Requirement Planning  

لغرض اكمال متطلبات تخطیط الانتاج بشكل كفء لا بد من وجưود سưیطرة مخزنیưة تعمưل 
مواد نصف المصنعة التي تدخل فưي العملیưة التصưنیعیة باقưل كلفưة ممكنưة على توفیر المواد الاولیة وال

) نقطưة اعưادة الطلưب(وذلك من خلال اسالیب بحوث العملیات المتمثلة بنماذج السưیطرة علưى الخưزین 
والتي تعمل على تولید طلبیة بحجم ثابت من المواد المخزونة باستمرار اي القیưام بطلưب المưواد عنưدما 

لخزین الى مستوى معین، حیث ان ھذه الانظمưة تكưون غیưر ملائمưة فưي حالưة الانتưاج یصل مستوى ا
ففưي مثưل ھưذه الحưالات . المتعدد المراحل والطلب المعتمد على ھذه المواد الاولیة والنصưف المصưنعة

یكưون ھưو الاكثưر ) MRP(ومختصưرة  )Material Requirement Planning(یكưون نظưام 
یعكưưس نقưưاط المقارنưưة بưưین نمưưاذج السưưیطرة ) ١(والجưưدول . )٢٥(خدامملاءمưưة وكفưưاءة فưưي الاسưưت

ان نمưاذج المخưزون تتعامưل . MRPونظام تخطیط الانتưاج ) نقطة اعادة الطلب(على الخزین 
الطلبưات الاقتصưادیة لưھ مع كل مادة او جزء كطلب مستقل قائم بذاتھ، حیث یتم احتساب كمیưة 

دخل المادة او جزء معین في اكثر من منتج، ولưذلك في كل منتج بشكل منفصل، ولكن عندما ت
تحسب الاحتیاجات من المادة او الجزء مرة واحدة في جمیع المنتجات التي تưدخل فیھưا بغưض 

والواقưع ان ھưذه المعالجưة یقưوم بھưا نظưام . النظر عن موقưع اسưتخدامھا فưي ھưذا المنưتج او ذاك
)MRP (ركة بكفاءة عالیة، ولنا ان نتصور اھمیة ھذه اưي شưام فưلمعالجة التي یقدمھا ھذا النظ
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كبیưưرة تقưưوم بالتعامưưل مưưع منتجưưات عدیưưدة وكưưل منưưتج یكưưون ذا مسưưتویات متعưưددة مưưن الاجưưزاء 
والمكونưưات المطلوبưưة بكمیưưات متباینưưة فưưي مراحưưل الانتưưاج المختلفưưة تكưưون مسưưالة معقưưدة بالغưưة 

رة مưع مخưزون اقưل وكلưف یقوم بھذه السیطرة ببراعưة وقưد) MRP(الصعوبة، حیث ان نظام 
من خلال ذلك نلاحظ بشكل واضح علاقưة ھưذا النظưام مưع اسưالیب بحưوث العملیưات فưي . ادنى

عملیưưة تخطưưیط الانتưưاج حیưưث یعتبưưر جưưدول الانتưưاج الرئیسưưي المưưدخل الاساسưưي لنظưưام تخطưưیط 
والذي یعمưل علưى انجưازه بافضưل وقưت وكلفưة ممكنưة لغưرض تمكưن ) MRP(الاحتیاج من المواد 

 )٢٤(الشưưưركة مưưưن ایفائھưưưا بالتزاماتھưưưا عưưưن طریưưưق ربưưưط خطưưưة الانتưưưاج الاجمالیưưưة بتخطưưưیط السưưưعة
)Capacity .( ان نظام)MRP (اجưي الانتưة فưة حدیثưران . ھو واحد من ثلاثة انظمưات الاخưوالنظام

وتكنولوجیưưưưا الانتưưưưاج المثلưưưưى ) JIT(ومختصưưưưره ) Just-In-Time(ھمưưưưا نظưưưưام الوقưưưưت المحưưưưدد 
)Optimized Production Technology ( ومختصره)OPT .( وھذه الانظمة تتنافس فیما بینھا

كانظمة كفوءة في التخطیط والجدولة والسیطرة على الانتاج ووضع الطلبات، وخفض المخưزون الưى 
یساعد على الاجابة ) MRP(ان نظام . الحد الادنى لتحقیق المیزة التنافسیة في البیئة الصناعیة الحدیثة

كم یطلب من المواد الضروریة في انتاج كل جزء، ومتى یطلưب، وحجưم : ن اسئلة مھمة مثلبكفاءة ع
المخزون المتاح، كما ان منطق المعالجة في ھذا النظام یحدد بدقة عالیưة الاحتیاجưات الكلیưة والصưافیة 

  ).Capacity(من المواد، وبتالي الملائمة الفعالة بین ھذه الاحتیاجات والسعة 
یوضưưح مجموعưưة المưưدخلات والمعالجưưات والمخرجưưات نظưưام تخطưưیط ) ٣(والشưưكل 

وسưưیلة فعالưưة فưưي تخطưưیط وجدولưưة ) MRP(حیưưث یقưưدم نظưưام ) MRP(الاحتیưưاج مưưن المưưواد 
الانتاج والسیطرة على حركة المنتجات والاجزاء والمواد فیھ لقưد جưرت دراسưات ومحưاولات 

 )١١(قطرنưا، منھưا دراسưة الاتروشưيتطبیقیة لھذه الانظمة علưى واقưع الشưركات الصưناعیة فưي 
وبالرغم من اھمیة ھưذه الدراسưات والجھưد  )١٠(ودراسة نصرت مداح )١٢(ودراسة عادل سعود

  :المبذول فیھا لكن كانت نتائجھا متناقضة فیما بینھا وذلك لعدة اسباب نجمل اھمھا
  .ھو عدم التمعن والاطلاع بشكل دقیق بفلسفة ھذه الانظمة -١
ظưر الاعتبưưار الخطưوات الاساسưیة للمتطلبưات التخطưưیط الاجمưالي والưذي یعتبưưر لưم تؤخưذ بن -٢

  .الدعامة الاساسیة لمستلزمات تنفیذ ھذه الانظمة
عưưدم تưưوفر البرمجیưưات الخاصưưة بھưưذه الانظمưưة والتưưي تعتبưưر مưưن الاساسưưیات الضưưروریة  -٣

  .لتوضیح طبیعة عمل ھذه الانظمة
  
  
  
  
  
  
  
  

  )١(جدول 
  ونظام نقطة اعادة الطلب) MRP(مقارنة بین نظام 

  نظام نقطة اعادة الطلب MRPنظام   فقرات المقارنة  ت
  .النوع مستقل، النمط عشوائيالنưưưوع مشưưưتق، الưưưنمط متمưưưوج او   نوع ونمط الطلب  ١
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  .متقلب ولكن یمكن التنبؤ بھ

فلسưưưưưưưưưفة اصưưưưưưưưưدار   ٢
  الطلبیة

  :فلسفة الاحتیاجات
ان المادة تطلưب فقưط عنưدما تكưون 

ائمưưة لھưưا فưưي ضưưوء ھنالưưك حاجưưة ق
متطلبưưưưưưات الجدولیưưưưưưة الرئیسưưưưưưیة 

  .للانتاج

فلسưưưưưưفة اعưưưưưưادة التعزیưưưưưưưز او 
الاسưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưưتكمال 

)Replenishment:(  
ان المưưادة ینبغưưي ان تعưưزز عنưưدما 
یưưنخفض مسưưتواھا وبموجưưب ذلưưك 
تعưưزز المưưادة بطلبیưưة عنưưدما یصưưل 
مخزونھưưا نقطưưة معینưưة تحưưدد فưưي 
ضưưưوء الطلưưưب الواقưưưع علیھưưưا فưưưي 

ن الحاجưة الماضي بغض النظر ع
  الفعلیة لھا في جدولة الانتاج

یسưưتخدم نظưưام للسưưیطرة علưưى جمیưưع   مفھوم الرقابة  ٣
عناصưưưر الخưưưزین مưưưن مưưưواد اولیưưưة، 

  .اجزاء، مكونات، وتجمعات فرعیة

یسưưưưưưتخدم النظưưưưưưام الالقبưưưưưưائي 
  للسیطرة على المخزون

مقابلưưưưة احتیاجưưưưات المسưưưưتھلك او   .مقابلة احتیاجات عملیة الانتاج  الھدف  ٤
  بات السوقطل

مستقل في كل مستوى عưن الاخưر   حجم الدفعة  ٥
  .ومن جزء لاخر

یعتمد علưى الكمیưة الاقتصưادیة 
فưưưưي تحدیưưưưد ) EOQ(للطلưưưưب 

  .حجم الدفعة
بضưưưưاعة تامưưưưة وادوات مưưưưواد   .نصف مصنعة، مواد اولیة  نوع المخزون  ٦

  .احتیاطیة
یخیưة التار یعتمد علưى البیانưات  .تتصف بالدینامیكیة  بیئة التصنیع  ٧

ویفتưưưưưưرض امكانیưưưưưưة اعưưưưưưادة 
  .الماضي

كلفưưưưة واطئưưưưة مưưưưن خưưưưلال تقلیưưưưل   الكلفة  ٨
المسưưتثمر مưưن المخưưزون الưưى اقưưل 

  حد ممكن

كلفة اعلى كونھ یؤدي للاحتفاض 
بكمیưưة مưưن المخưưزون تزیưưد علưưى 

  مستوى مخزون الامان

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 التغیرات

 وضع الطلبیات

جدولة الطلبیات 
 المخططة

 تقاریر استثنائیة

 تقاریر التخطیط

 تقاریر رقابة الاداء

جدول الانتاج 
 الرئیسي

  ملف قائمة 
 المواد

  
ملفات حالة 

 المخزون

  )MRP(برامج 
 على الحاسبة

 الطلب

 تنبؤ

 التغیرات

 في التصمیم

 الاستلام

 المراجعات
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  )MRP(ات للنظام مجموعة المدخلات والمعالجات والمخرج) ٣(الشكل 
  

ابتعưاد غالبیưة الشưركات الانتاجیưة مưن الخưوض فưي مثưل ھưذه الانظمưة وذلưك لاسưباب فنیưة  -٤
بحتưưة وعưưدم ثقưưة المخطưưط باانظمưưة تخطưưیط الانتưưاج الحدیثưưة لكونưưھ اصưưلا شخصưưا لا یمưưت 

  .بجذوره الى عملیة التخطیط العلمیة
الانظمưưة المتخصصưưة ومưưن خưưلال الاطưưلاع علưưى ادبیưưات وفلسưưفة وطبیعưưة عمưưل ھưưذه   

لا تưưتلائم ) JIT,OPT(بưưالتخطیط والسưưیطرة علưưى الانتưưاج یتضưưح بشưưكل واضưưح بưưان نظưưامي 
وطبیعة البیئة الصناعیة في قطرنưا وذلưك لعưدم امكانیưة تưوفر مسưتلزمات تطبیقھưا، ومưن ابưرز 

  :ھي) JIT(ھذه المستلزمات فیما یخص نظام 
ت الى العملیة الانتاجیưة فưي الوقưت المحưدد ضرورة وصول المواد الاولیة واجزاء المكونا -١

وبالكمیưưة المطلوبưưة وبالمواصưưفات النوعیưưة المقưưررة وازالưưة كلưưف الخưưزین وذلưưك باعتمưưاد 
سیاسة نقل المواد والاجزاء من منشا المجھز الى العملیة الانتاجیة مباشưرة دون مرورھưا 

  .بعملیة الخزن
تاجیة وذلك من خلال فưرض نشưاط مسưتمر یفترض عدم وجود انتاج معیب في العملیة الان -٢

للسیطرة النوعیة مطابقة جدولة الانتاج الرئیسیة مع الطلب الحقیقي مما یحưق تưدني كلưف 
  .الخزن للمنتجات النھائیة

تưưوفر المھưưارات المتعưưددة للایưưدي العاملưưة مثưưل الصưưیانة واعمưưال اخưưرى، وكưưذلك مشưưاركة  -٣
  .عملیة الانتاجیةالعمال في عملیة صنع القرار المتعلق بال

) MRP(ومزایا نظưام ) JIT(یجمع بین مزایا نظام ) OPT(ان نظام الانتاج الملائم   
ویركز على الموارد الحرجة عند صیاغة ) JIT(من خلال اعتماد فلسفة كاملة مشابھة لفلسفة 

 الى زیادة الانتاجیưة مưن خưلال الحفưاظ علưى المưوارد) OPT(الانتاج ونتیجة لذلك ینظر نظام 



  ٢٠٠٨كانون الاول لسنة                                             مجلة الفتح . العدد السابع والثلاثون 
 

 

الحرجة ضمانا لتنفیذ الجدولة المحددة وذلك بالطاقات المتاحة دون زیادة في الاسưتثمار ولكنưھ 
لا یمưưưر فưưưي مراحưưưل عملیưưưة تخطưưưیط الانưưưتج الاساسưưưیة وكưưưذلك لا یمكưưưن معرفưưưة الیưưưة عمưưưل 

  .خوارزمیاتھ كونھا سریة ولا یمكن الاطلاع علیھا اي یعتبر نظام مغلق
بین ھذه الانظمة لمưا لưھ مưن سưمات تتوافưق مưع  یعتبر الافضل من) MRP(ان نظام   

طبیعة البیئة الصناعیة للعراق، وكذلك نưرى ان بقیưة الانظمưة لưم یجưري علیھưا اي تغیưرات او 
لغưưرض ) MRP(تطưưورات مưưع الưưزمن لكưưن علưưى العكưưس نلاحưưظ اجưưراء عưưدة تغیưưرات نظưưام 

تصưین بحقưل تخطưیط مواكبة التغیرات السریعة في البیئة الصưناعة حیưث حضưي باھتمưام المخ
  .الانتاج

ان ھذه التغیرات تتناسب وحجم استخدامھ في بدایة الامر كانظام سیطرة علưى الخưزین یقưوم   
ان ھưذا . بااصدار اوامر الشراء واوامر الانتاج في الوقت المحدد لاسناد تنفیưذ جưدول الانتưاج الرئیسưي

وعلیھ تưم اجưراء تعưدیلات ) Capacity Planning(لا یتظمن اعادة تخطیط الطاقة ) MRP(النظام 
یطلưưق علیưưھ اضưưافیة علیưưھ وذلưưك لغưưرض القیưưام بالسưưیطرة علưưى المخưưزون والطاقưưة معưưا ان ھưưذا النưưوع 

) MRPII(والنưưوع الثالưưث ) Closed Loop MRP Systemالưưدائري المغلưưق  MRPنظưưام (
حیưث  )Manufacturing Resource Planning( )٢٣(ویسưمى نظưام تخطưیط المưوارد الصưناعیة

قدم جدولة واقعیة مرنة ساعد على تحقیق الاستجابة السریعة للتغیرات في السưوق، وتحقیưق الملاءمưة 
یعتبưر التطưور الاكثưر ) MRPII(الافضل بین احتیاجات السوق واحتیاجات السعة وبھưذه المیưزة فưان 

  .یجياھمیة في ھذا المجال حیث ینقل عملیة السیطرة على الانتاج الى المستوى السترات
ھưưưو وسưưیلة لưưưلادارة والتنبưưưؤ  MRPIIفưưưان نظưưام  )٢٤()James R.Evans(وكمưưا یقưưưول   

والسیطرة على موارد الشركة والاستثمارات التشغیلیة، فھưو یسưتلزم وظưائف اوسưع للشưراء، تخطưیط 
السưưعة، الجدولưưة الرئیسưưیة، المخưưزون، واوقưưات الانتظưưار، غیưưر ذلưưك وربطھưưا بالوظưưائف الاخưưرى 

مالیة في اطار استراتیجیة وحدة الاعمال، فخطط الانتاج البدیلة یمكن ان تتحưول بسưھولة كالتسویق وال
كبیرة الى خطط بدیلة في التسویق والمالیة من خلال قاعدة البیانات المشưتركة التưي یعتمưد علیھưا نظưام 

)MRPII ( انưưھ فưưذا كلưưولھ)James R.Evans ( لưưذي تتفاعưưركة الưưامل للشưưام الشưưذا النظưưر ھưưیعتب
  .بشكل مشترك ورسمي لصنع القرارات المشتركة) الانتاج، التسویق، المالیة(المجموعات الوظیفیة 

كنظưام متكامưل للتخطưیط والسưیطرة فưي ) MRPII(یقدم رؤیưة لنظưام ) ٤(ان الشكل   
الشưưركة الصưưناعیة ولعưưل ھưưذه الرؤیưưة ھưưي التưưي تفسưưر التعریưưف الواسưưع الưưذي قدمتưưھ الجمعیưưة 

بانھ طریقة للتخطیط الفعال لكưل مưوارد ) APICS(على الانتاج والخزین الامریكیة للسیطرة 
فھو یعتبر طریقة مثالیưة للتخطưیط العملیưاتي بالوحưدات، والتخطưیط المưالي . الشركة الصناعیة

تخطưیط : وتقưوم بوظưائف متعưددة ومترابطưة) What If(والمحاكاة للطاقة للاجابة عưن اسưئلة 
ط احتیاجưưات الطاقưưة، ونظưưام التنفیưưذ للطاقưưة والاسưưبقیة، وان الاعمưưال، تخطưưیط الانتưưاج، تخطưưی

مخرجاتھưا تكưون متكاملưة مưع التقưاریر المالیưưة مثưل خطưة الاعمưال، تقریưر التزامưات الشưưراء، 
موازنة الشحن، والمخزون المتوقع بالقیمة النقدیة، كل ھذا انما یتم في اطار سưتراتیجي شưامل 

  .الرؤیة للشركة
  
  
  
  
  
  

  التصنیع
 جدولة المواد، السعة، الانتاج

  الشراء
 وطلبات الموردین

  الهندسة
 تصمیم المنتوج، التشغیل

  لتسویقا
 توقعات التسلیم) طلبات المبیعات(

 خطة الاعمال

 خطة الانتاج

 جدول الانتاج الرئیسي

 خطة الاحتیاجات من المواد

 خطة السعة التقریبیة
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  ة الصناعیةككنظام متكامل في الشر MRPIIنظام ) ٤(شكل 
  

 Enter Price Requirement(ھưưو نظưưام ) MRP(والتطưưور الرابưưع لنظưưام 
Planning ( رةưưومختص)ERP ( ركاتưưưروع الشưưام وفưưưع اقسưưط جمیưưưة ربưưل عملیưưưذي یمثưưال

. )٢٦(مشưưتركة جغرافیưưا عưưن طریưưق شưưبكة مưưن الحاسưưبات الكترونیưưة عưưن طریưưق قاعưưدة بیانưưات
  .یوضح ذلك الترابط بین اقسام الشركة المختلفة) ٥(والشكل 
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 ERPطبیعة عمل نظام ) ٥(شكل 
بưưدءا مưưن نظưưام  MRPویمكưưن ان نعكưưس التطưưورات الرئیسưưیة التưưي مưưر بھưưا نظưưام 

)MRP ( وانتھاء بنظام)ERP ( كلưلال الشưمن خ)ذ) ٦ưور الưك التطưین ذلưذي یبưھ الưر فیưي م
  .MRPنظام 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

ERP 

MRPII 

Closed-Loop MRP 

MRP 
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  :الاستنتاجات والتوصیات -١٠
  :الاستنتاجات

ان عملیưưة تخطưưیط الانتưưاج عملیưưة معقưưدة وتتطلưưب جھưưد عưưالي ووقưưت كبیưưر وخاصưưة انھưưا فعالیưưة  -١
م فưưي بیئưưة التصưưنیع العراقیưưة یưưدویا وبالاعتمưưاد علưưى الخبưưرة لưưدى دینامیكیưưة تتغیưưر باسưưتمرار وتưưت

المخططین للاعتقاد السائد من قبل المخططین بانھ لا یوجد ما یسưھل عملیưة التخطưیط الیưا بسưبب 
  .التقلبات والمتغیرات العدیدة التي تواجھ ھذه العملیة

  .التركیز على الاسس العملیة والاداریة في تخطیط الانتاج -٢
استخدام اسالیب بحوث العملیات لما لھا من قوة فعالة ومؤثرة في عملیưة صưنع القưرار فưي  -٣

  .التخطیط والسیطرة على الانتاج وتاثیرھا المباشر على كلفة ونوعیة المنتج
استخدام البرامجیات المتخصصة بدل العمل الیưدوي لمتابعưة تنفیưذ مفưردات الخطưة الانتاجیưة اذ ان  -٤

ưưامج الحاسưưن البرنưưت مưưي اي وقưưتقبلي فưưي ومسưưاجئ انưưر مفưưتیعاب اي تغییưưى اسưưة علưưبیلھ القابلی
الاوقưưات وبسưưرعة كبیưưرة اذ ان اي تغییưưر عنưưد اسưưتخدام العمưưل الیưưدوي یحتưưاج الưưى وقưưت وجھưưد 
كبیرین لاعادة وترتیب الخطة بعد كل تغییر غیر متوقع بینما البرنامج الحاسبي یمكنھ من اجưراء 

  .حدث في الیوم الواحد وبكفاءة ودقة وسرعة عالیةكافة التغییرات التي ت
لا یمكưưưن اھمưưưال دور القطưưưاع الصưưưناعي لمưưưا یتمتưưưع مưưưن قاعưưưدة مادیưưưة متمثلưưưة بالمعامưưưل  -٥

والمصانع المتطورة والتưي انفقưھ علیھưا الدولưة مبưالغ طائلưة وكưوادر فنیưة متخصصưة فưي 
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ة والưưذي یمكưưن وبسưưھولة العملیưưة الانتاجیưưة والمتمثلưưة بقطưưاع التصưưنیع العسưưكري السưưابق
  .تحویلھ ضمن انتاج القطاع المدني

یعتبر القطاع الصưناعي القاعưدة المادیưة لتشưغیل الایưدي العاملưة والركیưزة العلمیưة لتطưویر  -٦
  .المجتمع

  
  :التوصیات

الاھتمام باصلاح القطاع الصناعي الذي یعتبر عنصر ومؤشưر مھưم بمưدى تطưور وتقưدم الاوطưان  - ١
  .والشعوب

لاسưưتفادة مưưن الامكانưưات والطاقưưات المتưưوفرة فưưي قطưưاع الصưưناعة المتمثلưưة فưưي القاعưưدة المادیưưة ا -٢
والتخصصات الفنیة للایدي العاملة وادخال الاسالیب العلمیة الحدیثة الكفوءة فưي تخطưیط الانتưاج 
للدعم ومتانة المنتجات الصناعیة من حیưث تصưمیم المنưتج وتقلưیص الكلưف لغưرض رفưع قưدرتھا 

  .دخولھا المنافسة في سوق الانفتاح والعولمة على
لا یمكن القبول ان یتم تحویưل العưراق الưى بلưد مسưتھلك فقưط للبضưائع والمنتجưات الاجنبیưة  -٣

واعتباره سوق واسع لھذه المنتجات لما یتمتع الفرد العراقي من قدرة شرائیة عالیưة وھưذا 
  .التطورالتصرف ما ھو اداة استعماریة لكبح ادواة التقدم و

لا یمكن الاعتماد فقط على تصدیر النفط في خلق اسưتراتیجیات اداریưة واسưتھلاكیة، حیưث  -٤
نحن لیس اول بلد یملك ثروة نفطیة وانمưا امریكưا نفسưھا تمتلưك ھưذه الثưروة ولكưن حولتھưا 
لصالح تطور مرتكز انھا الصناعیة واصبحت عملاقة في الصناعة ولم تعتمد على الưنفط 

  .ؤون بلدھافي ادارة ش
العمưưل علưưى تفعیưưل دور المؤسسưưات العلمیưưة فưưي تطưưویر عمưưل ھưưذا القطưưاع والمتمثلưưة بالكلیưưات  - ٥

والجامعات التي تختص بالعملیة الانتاجیưة لغưرض تاھیưل شưركات القطưاع الصưناعي مưن خưلال 
البحưưوث والưưدورات التخصصưưیة فưưي مجưưال تخطưưیط لانتưưاج لمنتسưưبي ھưưذا القطưưاع عưưن طریưưق 

اكưưز متخصصưưة علưưى غưرار مراكưưز التعلưưیم المسưưتمر فưي ھưưذه الكلیưưات والجامعưưات اسưتخداث مر
البرمجیưات (المعنیة بذلك وكما معمول بھ في الدول المتقدمة صناعیا، وتوفیر جمیع المستلزمات 

وعلưى الاخưص ) المتخصصة في انظمة تخطیط الانتưاج ووسưائل ومسưتلزمات العملیưة التدریبیưة
بیئة صناعتنا ولما تمتاز بھ من اھمیة في عملیưة التخطưیط والسưیطرة لملاءمتھا ل) MRP(انظمة 

  .على الانتاج
العمưưưل علưưưى تưưưرویج منتجưưưات شưưưركاتنا الصưưưناعیة ضưưưمن وسưưưائل الاعưưưلان فưưưي القنưưưوات  -٦

التلفزیونیưة والتاكیưد علưى عامưل الجưودة والمتانưة مقارنưة ببưدائلھا المسưتوردة مưن الخưارج 
قیمة ھưذه المنتجưات لان الفưرد العراقưي یمیưل الưى تفضưیل لغرض لفت الزبائن وتعریفھم ب

ان ھưưذه السưưلع . السưưلعة اكثưưر متانưưة حتưưى لưưو كưưان سưưعرھا مرتفưưع وخاصưưة السưưلع المعمưưرة
  .سابقا لم توجھ باتجاه الترویج لعدم وجود منافس لھا في السوق

  
  
  

  :المصادر
  

  :المصادر العربیة
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