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  الإطـار العـام للبحث
  اهمية البحث والحاجة اليه

يط لنجاح العملية          ان للمعلم مكانة خاصة في العملية التربوية والتعليمية بل ان التخط
التعليمية لا يتم الا بمساعدة المعلم ، فالمعلم وما يتصف به من كفاءات وما يتمتع به من 
رغبة وميل للتعليم هو الذي يساعد الطالب على التعلم ويهيئه لاكتساب الاتجاهات 

ية والخبرات التربوية المناسبة ربما يكون من الصحيح ان الطالب هو محور العملية التعليم
وان كل شيء يجب ان يكيف وفق ميوله واستعداداته وقدراته ومستواه الاكاديمي والتربوي 
الا ان المعلم لا يزال العنصر الذي يجعل من عملية التعلم والتعليم ناجحة وما يزال 
الشخص الذي يساعد الطالب على التعلم والنجاح في دراسته ومع هذا فان دور المعلم 

ين الماضي والحاضر فبعد ان كان المعلم هو كل شيء في العملية اختلف بشكل جوهري ب
التعليمية هو الذي يحضر الدروس وهو الذي يشرح المعلومات وهو الذي يستخدم الوسائل 
التعليمية وهو الذي يضع الاختبارات لتقييم التلاميذ فقد اصبح دوره يتعلق بالتخطيط 

كثر من كونه شارحا  لمعلومات الكتاب المدرسي والتنظيم والاشراف على العملية التعليمية ا
  ).٢١٦،ص٢٠٠٠دروزة،. (

 لقد تغير دور المعلم تغيرا ملحوظا من العصر الذي كان يعتمد على الورقة والقلم كوسيلة 
للتعلم والتعليم الى العصر الحاضر  الذي يعتمد على الحاسوب والانترنيت وهذا التغير جاء 

 مجال التربية وعلم النفس وعلم النفس التعليمي بخاصة وما انعكاسا لتطور الدراسات في
تمخضت عنه من نتائج وتوصيات ، حيث كان قديما تعتبر المعلم العنصر الاساسي في 
العملية التعليمية والمحور الرئيسي لها ، ولكنها الان تعتبر الطالب المحور الاساسي وتبعا 

 يستاثر بالعملية التعليمية الى الطالب الذي لذلك فقد تحول الاهتمام من المعلم الذي كان
تتمحور حوله العملية التعليمية وذلك عن طريق اشراكه في تحضير وشرح بعض اجزاء 
المادة الدراسية ، واستخدام الوسائل التعليمية والقيام بالتجارب المختبرية والميدانية بنفسه 

  .والقيام بالدراسات المستقلة وتقييم ادائه ايضا 
ى وفق ما تقدم يتطلب من المعنيين باعداد المعلمين ان يولوا تخطيط برامج اعداد وعل

المعلمين قدرا من الاهتمام لكي يستطيع المعلم الاستجابة لمتطلبات العصر الراهن كيما 
لذلك بات من الضروري ان يكون التخطيط لاعداد . يؤدي دوره على افضل صورة ممكنة 

  وتدريب المعلم قبل
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ثناء الخدمة من ابرز مقومات نجاحه  فهو وسيلة وهدف اذ لايمكن لاي خطة      وا
ان يكتب لها النجاح ما لم تستهدف اعداد المعلمين وتدريبهم كما وكيفاً  ، وما لم .تربوية

   ).٢٣٢، ص١٩٨٧النوري ، ( يعمل المعلمون على تدعيمها ووضعها موضع التنفيذ 
  هدف البحث  

ي الى التخطيط للدور الذي يجب ان يقوم به المعلم في عصر       يهدف البحث الحال
  .الانترنيت والتعلم عن بعد 

  حدود البحث
    سيقتصر البحث بالمجالات الاربع التالية والتي من خلالها يمكن ان يخطط الدور الذي 

  :يقوم به المعلم في عصر الانترنيت والتعلم عن بعد في المجالات التالية 
  م التعليمتصميم النظا.١
  توظيف التكنولوجيا .٢
  تشجيع تفاعل الطلبة .٣
  تطوير التعلم الذاتي للطلبة .٤

   تحديد المصطلحات
  :الدور-١

     هو كل وضع تنغمس فيه طوعا او كرها ويقتضينا القيام بضروب معينة من السلوك 
 ١٩٩٨ي ، وقف.(تفر منها طبيعة المركز ، او هو الجانب الديناميكي او السلوكي للمركز 

  )٧٠٨،ص
  :المعلم-٢

    اهم ما في الموقف الصفي كنظام ، حيث يعد من اهم مدخلاته فهو الميسر والمنظم 
لعملية التعلم ولا بد ان يمتلك الكفايات الادائية الضرورية لعمله ولا بد من ان يتصف 

  )٤٨،ص١٩٩٣برنامج التربية ، . ( بصفات خاصة تؤهله للمهمة الصعبة التي يقوم بها 
 هو الخبير الذي إقامة المجتمع ليحقق اغراضه التربوية ، فهو من جهة القيم الامين على -

شهلا ، . ( تراثه الثقافي ومن جهة اخرى العامل الاكبر على تجديد هذا التراث وتعزيزه 
  )٣٣٨، ص١٩٧٨

رق او بانه  ا تل  ك العملي  ة الواعي  ة الت  ي ي  تم بموجبه  ا اختي  ار اف  ضل الط    : التخط  يط الترب  وي 
  )٤٦،١٩٩٩هوانه وتقي ، ص(المسارات للتصرف بما يكفل تحقيق اهداف معينة 

  اهمية التخطيط
      لا شك ان اهم مبرر دعا الى قيام التخطيط التربوي هو شعور القائمين بالتخطيط 
الاقتصادي شعورا متزايدا يوما بعد يوم بان التخطيط الاقتصادي لا يبلغ اهدافه ولا يكون 

) ١٩٨٤مطاوع ، .(لا اذا وافقه وداخله تخطيط للتربية يلبي حاجات الاقتصاد صحيحا ا
Net  

 تتزايد اهمية التخطيط التربوي يوما بعد يوم ليس باعتباره كتخطيط قطاعي مرتبط 
بالتخطيط القومي واستراتيجيات التنمية فحسب بل كونه يقوم بتنمية القوى البشرية من حيث 

ت والمهارات والمعارف والاتجاهات في الكفاءات البشرية تحريك وصقل وصياغة القدرا
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في جوانبها العلمية والعملية الفنية والسلوكية ، عليى اساس ان العنصر الانساني في العمل 
  Net) ١٩٧٦منصور،.(اصبح الركيزة و الاساس في بناء التقدم الاقتصادي والاجتماعي 

ء اهمية التخطيط التربوي فيما يقوم به من  ومن خلال علاقة التربية بالتنمية تنكشف بجلا
ترجمة تلك العلاقة وتجسيدها في الواقع ، وما يقصده من اعادة تنظيم التربية بفكر وفلسفة 

محمد ، . (جديدة لضبط مسارها ورفع درجة استجابتها المواكب والموازي للتنمية الشاملة 
١٩٩٢ (Net   

ربوي وضرورته ما استبان من ان التخطيط ومما ساعد على الايمان باهمية التخطيط الت
التربوي ان كان هاما وضروريا لاغراض التنمية الاقتصادية فهو اكثر اهمية وضرورة 
لاغراض التنمية في المجتمع الحديث الذي تتطور فيه الحياة الاقتصادية تطورا سريعا 

م التكنولوجي عامة وتحدث فيه انقلابات اساسية في مجال الاكتشاف والتقدم الصناعي والتقد
وبهذا  وضعت حضارة الالة الانسان العصري امام مهمات جديدة وامام حاجات جديدة لابد 
للوفاء بها من تغيير وجه التربية واحداث انقلابات اساسية فيها بحيث تستجيب لمطالب 

فنيين التقدم العلمي والتقني الواسع وبحيث تستطيع ان تجابه حاجات المجتمع المتزايدة من ال
ويتطلب هذا . والعمال والمهرة والمهندسين والاداريين الذين يوفون بحاجات هذا التقدم  

  احداث تغيير في طراز اعداد العمال والفنيين اعدادا 
    تربويا كما وكيفاً وهذا من مبررات التخطيط التربوي فرضه التطور العلمي والتقني 

  Net)١٩٨٤مطاوع ، . (السريع
بهذه الاهمية المتعاظمة وانتشار استخدامه في جميع الدول تقريبا قد حتمته    والتخطيط 

عبد الدائم ، .(عوامل ودعت اليه مبررات عدة ولا سيما في بلدان العالم الثالث لعل اهمها 
  ).٣٨، ص١٩٧٢

فالتخطيط الاقتصادي لا يكون . حاجة التخطيط الاقتصادي الى التخطيط التربوي .١
الا اذا رافقه وداخله تخطيط للتربية كي يلبي حاجة الاقتصاد من العنصر صحيحا ولا مثمرا 

  .البشري وقيادة التغيير 
الزيادة السكانية السريعة او ما ارتبط بها من تزايد الطلب على التعليم بانواعه المختلفة .٢

  .باعتباره مجالا لاحداث التحولات الجديدة وتحقيق التنمية والتقدم 
تربية بانها حاجة اساسية للانسان لتفتح قدرات الانسان وامكاناته وتحسين الاعتراف بال.٣

  .حياته والتكيف مع التغيرات العميقة في المجتمع المعاصر 
ادى التقدم العلمي والتكنولوجي : ضرورة مجاراة التربية للتقدم العلمي والتكنولوجي  .٤

 تحول نوعي للقوى المنتجة لجعل المستند الى التطور النظري في العلوم وتطبيقاتها الى
العلم العامل الرئيسي في الانتاج وما احدث من انقلاب في تركيب المهن والوظائف 
ومستوى مهاراتها مما ادى الى ضرورة التغيير المستمر في الاعداد المهني والعلمي 

رة والثقافي في مؤسسات التعليم بالاضافة الى ما ينتج عن هذا التقدم من تغيرات خطي
وخصوصا على التربية بما يتيحه من امكانات امام الدول ومؤسساتها التربوية والعلمية ، 

  .مما فرض تخطيط التربية لمواجهة التغيرات والظروف الجديدة بقدرة واقتدار 
ومن هذه المبررات كلها تبرز العناية باهمية التخطيط التربوي وخاصة بالنسبة للدول 

بطريق النمو ، فلم يعد التخطيط قاصرا على الدول الاشتراكية كما المتخلفة والدول الاخذة 
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) سابقا( كان عليه في البداية عندما ظهر التخطيط الاقتصادي الشامل في الاتحاد السوفيتي 
اول ما ظهر بل تجاوزه الى بعض الدول التي اعتبرت التخطيط هو اداة حياتها وطريق 

دان امريكا اللاتينية وكثير من البلدان الافريقية وقد مستقبلها نحو التقدم ومنها الهند وبل
خطت بعض البلدان العربية خطوات في هذا المجال فوضعت خططا تربوية ضمن اطار 

   Net) ١٩٨٤مطاوع،.(الخطة العامة او مستقلة منها
ارتباط التربية بخطط الاصلاح الاجتماعي ، حيث اصبحت مشروعات التنمية .٥

وثيقة بالنظم التعليمية مما يستدعي قيام تخطيط تربوي علمي من اجل الاجتماعية على صلة 
  ).٥١،١٩٩٩هوانة وتقي ،ص: (الاسراع في عمليات الاصلاح الاجتماعي 

التفجر المعرفي والحاجة الى المعرفة من العوامل الهامة التي تزيد من اهمية التخطيط .٦
ل المعارف والمعلومات من فوظيفة التخطيط التربوي ان تعمل على ايصا.  التربوي

المصادر الى اذهان الناس والعمل على تضييق الفجوة المعرفية بين من يمتلكون المعرفة 
  ).٥٢،١٩٩٩هوانة وتقي ،ص(والذين لا يمتلكونها 

   اهمية المعلم
     ان العصر الذي نعيش فيه مليئ بالتحديات التي تواجه الانسان كل يوم فكل يوم يظهر 

ياة معطيات جديدة تحتاج الى خبرات جديدة وفكر جديد واساليب جديدة على مسرح الح
أي انها تحتاج الى انسان مبدع ، . ومهارات جديدة واليات جديدة للتعامل معها بنجاح 

ومبتكر ، بصيرته نافذة ، قادر على تكييف القيم والاخلاق والاهداف المرغوبة وليس 
 من خلال معلم يواكب تلك التغيرات ويضيف وهذا كله لن يتم الا. التكيف معها فقط 

اساليب وطرائق جديدة من اجل رفع مستوى الطلبة والتقدم بالعملية التعليمية الى الامام ، 
وعليه يجب ان تكون عملية تربية المعلم وتطويره عملية مستمرة تبدا منذ الالتحاق بمعاهد 

لتعليم  ، وتختلف هذه التربية محتوى المعلمين وتمتد الى ان ينتهي عمره الوظيفي في مهنة ا
ومستوى بناء على الاسس التي تقوم عليها عملية اختيار المعلم وبرامج اعداده وتنميته 

   Net)١٩٩٥شوق وسعيد ،. (بالتدريب في اثناء الخدمة والاهداف التي يعمل على تحقيقها 
هنته ، فاذا احسن ويرى الباحثان ان اختيار المعلم يضع الاساس لاعداده وممارسته لم

اختيار المعلم وروعية متطلبات مهنته في الاختيار فان هذا يكون خطوة مهمة نحو اعداده 
الاعداد المناسب ، ومن ثم رفع مستوى ادائه لمهنته والعكس بالعكس اذا لم يكن الاختيار 
 على اسس سليمة ، فان هذا يؤدي بالضرورة الى اعداد معلم غير كفء لمهنة التعليم ،

  .ولهذا اثاره السيئة على العملية التعليمية في المدى القريب والبعيد 
    ولقد اكدنا فيما سبق على اهمية اعداد المعلم واسس اختياره وذلك لاهمية المعلم في 
التقدم التربوي والعلمي حيث انه واحد من الاركان الاساسية الثلاثة في العملية التعليمية الا 

ج والمعلم وهو حلقة الوصل الرئيسية بين الطالب والمنهج وعليه تعتمد وهي الطالب والمنه
عملية نقل المعلومات وترسيخها في اذهان الطلبة ، وان تربيته هي اساس كفاءته سواء 
بالنسبة لاختياره او اعداده او تنميته ، ومن ثم تصبح الاسس والمعايير التي على اساسها يتم 

  .ا وتطويرها مهمة تدخل في صميم التخطيط التربوي الكيفي تخطيط برامج تربيته وتقويمه
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  ان اهمية دراسة دور المعلم والالمام بالابعاد التي تمتد اليها مهنته ، لمر له اهميته في 
تقرير ما ينبغي الالمام به والتمكن منه في مدة الاعداد ، وان له الاهمية في اشتقاق المعايير 

  .مل الممارسين لمهنة التعليم التي يسترشد بها في تقويم ع
   الادوار التي مر بها المعلم

  :    يمكن ان نوجز الادوار التي مر بها المعلم خلال الفترات التاريخية المختلفة بما ياتي 
  .دور الملقن وحشو ذهن الطالب بالمعلومات -١

 يقدم  كان دور المعلم قديما يركز على تلقين المعلومات وحشو ذهن الطالب حيث كان
معلومات نظرية تتعلق بالفلسفة والخيال وما وراء الطبيعة ولم يكن لها ارتباط بالواقع 

علاوة على انه لم يكن للطالب أي . ونادرا ما كانت تتضمن فائدة عملية تطبيقية . العملي 
دور في العملية التعليمية باستثناء تلقيه لهذه المعلومات سواء كانت هذه المعلومات ذات 

ى وفائدة بالنسبة له ام لا وما كان على الطالب في نهاية الامر الا حفظها صما بهدف معن
  .استرجاعها وقت الامتحان 

  .دور الشارح للمعلومات -٢
 اخذ دور المعلم يتطور رويدا رويدا وخاصة بعد ان ثبت ان عملية التلقين ليس لها جدوى 

صبح المعلم في هذا الدور شارحا في تعليم الطالب وبناء شخصيته واعداده للحياة لي
للمعلومات مفسرا لها متوقفا عند النقاط الغامضة فيها ، وبهذا التطور فقد سمح المعلم 
للطالب المساهمة في العملية التعليمية عن طريق اتاحة الفرصة له بطرح بعض الاسئلة 

على مجرى حول المعلومات التي لا يفهمها بحيث لا يتعدى ذلك سلطة المعلم وهيمنته 
ومع محدودية هذه الفرصة للطالب الا انها ساعدته على استجلاء اهمية التعلم . الامور 

  .وادراك معنى المادة الدراسية وقيمتها وفائدتها 
  .دور المستخدم للوسائل التعليمية -٣

 لقد شعر المعلم ان تلقين المعلومات وشرحها للطالب ليس كافيا لتوصيل ما يريد توصيله ما 
م يستخدم بعض الوسائل التعليمية التوضيحية من صور وملصقات ومجسمات وخرائط ل

وغيرها ، ولكن دون ان يرافقها تخطيط لاستخدامها ، او معرفة الهدف من اجراءها او 
وكان استخدامها عشوائيا وعلى مزاج المعلم ، . حتى توقيت استخدامها ومناسبتها للطالب

عرض دروس جيدة امامه ، ومع هذا فقد ساعد هذا الدور وقد تستخدم وقت حضور المفتش ل
على ادراك ضرورة شرح المادة بشيئ من التوضيح وربط ما يدرسه المعلم من مادة نظرية 
بالواقع المحسوس ، واهمية ان يوضف الطالب حواسه في اثناء تعلمه ، ومع هذا فقط ظل 

 مجريات امورها ، المستخدم المعلم هو المسيطر على العملية التعليمية المهيمن على
  .لوسائلها والمقيم لاداء طلبتها 

  .دور المجرى للتجارب المختبرية-٤
 لقد ساعد تطور العلم والمعرفة على تطور دور المعلم من الشارح للمعلومات والمستخدم 
للوسائل التعليمية الى دور المجري للتجارب المختبرية والميدانية وذلك نظرا لاهمية الخبرة 
المنظورة المباشرة في اغناء تعلم الطالب واكثر من ذلك فقد اخذ المعلم يفكر في اشراك 
الطالب باجراء هذه التجارب بنفسه بهدف اكسابه بعض المهارات العلمية المباشرة التي 

وهذه المرحلة التطورية لدور المعلم رافقت التطور في ابحاث التربية . تفيده في الحياة 
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ا والتي اخذت تنادي بضرورة ان يكون الطالب محور العملية التعليمية بدل وعلم النفس ايض
المعلم اذ انهم ادركوا ان الطالب هو الذي يجب ان يتعلم وهو الذي يجب ان يحقق الاهداف 
التربوية وهو الذي يجب ان يكتسب الخبرات والمهارات وليس المعلم ، وبالتالي فان كل 

 فيها المعلم والمنهاج يجب ان يكيف واستعدادات الطالب وقدراته شيئ في البيئة التعليمية بما
  Net)١٩٩٩دروزه،. (وميوله واتجاهاته ويكفل له التعلم الناجح

  .دور المشرف على الدراسات المستقلة -٥
مع تطور العصر وازدياد النماء السكاني المتمثل في ازدي اد ع دد الطلب ة ، وتغي ر ظ روف          

لى ضوئها تغير مفهوم التربية من تزويد الطالب بالمعلومات التي الحياة والمجتمع والتي ع  
تساعده على الحياة الى تزويده بالمهارات التي تعده للحياة ، فقد نشأت الحاج ة ال ى تط وير      
دور المعلم من مزود بالمعلومات ال ى مك سب الطال ب بالمه ارات العملي ة واس اليب البح ث                

  الذاتي التي تعده للحياة
م ن هن  ا فق د اخ ذ دور المعل  م يتجل ى ف  ي     . س تقلاليته وترث  ق اعتم داه عل ى نف  سه       وتنم ي ا 

. اتاحة الفرصة للطالب القيام ببعض الدراسات المستقلة تحت اشراف المعلم وبتوجي ه من ه         
اذ ان مثل هذه الخبرة التعليمية من شأنها ان تزود الطالب بمهارات البحث ال ذاتي وترش ده        

لمعرفة من تلقاء ذاته اذا لم يوجد المعلم بقربه كما في التعليم عن الى كيفية الحصول على ا    
  . بعد

  : دور المخطط للعملية التعليمية -٦
ش  هد الرب  ع الاخي  ر م  ن الق  رن الع  شرين تط  ور ف  ي مج  ال تطبي  ق العل  وم النف  سية والتربوي  ة    

 الحاس وب  وم ع انت شار  . ووافق هذا التطور استخدم الحاسوب التعليمي في العملية التعليمي ة          
ن  شأت الحاج  ة ال  ى ت  صميم   . التعليم  ي ف  ي جمي  ع مج  الات الحي  اة بم  ا فيه  ا العملي  ة التعليمي  ة   

البرامج التعليمية بطريقةمدروسة تتفق وخصائص المتعلمين وما يتصفون به من استعدادات         
وتراع  ي الف  روق الفردي  ة ، وت  ساعدهم عل  ى  . وذك  اء وق  درات ومي  ول واتجاه  ات وغيره  ا  

وقد ظهر ال وعي ف ي اوس اط    . داف التعليمية المنشودة في اقل وقت وجهد وتكلفة تحقيق الاه 
الم  ربين ب  ان الطال  ب ه  و ال  ذي يج  ب ان ي  ستخدم الحاس  وب باش  راف المعل  م وبتخط  يط من  ه    
فالطالب في مثل هذا ال تعلم ينظ ر الي ه عل ى ان ه ان سان ن شيط ، ق ادر عل ى القي ام باس تجابات                

لى تحليل المعلومات وتنظيمها والمشاركة في عملية التعلم جنبا مستمرة فعالة ولديه القدرة ع  
 distance(الى جن ب م ع المعل م وتح ت اش رافه وتوجيه ه كم ا يح صل ف ي ال تعلم ع ن بع د             

learning ) ( ، ٢٠٠٠دروزة(Net  
  من التعليم التقليدي الى التعلم باستخدام الانترنيت 

ان هن اك ثلاث ة ان واع م ن التعل يم وج دت عب ر         اذا نظرنا الى التعليم من زاوية حاس وبية ، ف           
ال  زمن حت  ى وقتن  ا الحاض  ر، وه  ي التعل  يم التقلي  دي والتعل  يم باس  تخدام الحاس  وب وال  تعلم           

  .باستخدام الانترنيت
  التعليم التقليدي

وق د  . المعل م والم تعلم والمعلوم ة    : يرتكز التعليم التقليدي على ثلاثة محاور اساس ية ، وه ي      
ولا نعتقد انه يمكن الاستغناء . تقليدي منذ القدم وهومستمر حتى وقتنا الحاضر وجد التعليم ال

فم ن اه م ايجابيات ه التق اء     . عنه بالكلية لما له من ايجابيات لا يمكن ان يوجدها أي بديل اخر   
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وكما هو معلوم في وسائل الاتصال فهذه اقوى وسيلة للات صال    .المعلم والمتعلم وجها لوجه     
  ة بين ونقل المعلوم

حي ث ت ؤثر عل ى    " ففيها تجتمع الصورة والصوت بالم شاعر والاحاس يس ،         .      شخصين  
الرس  الة والموق  ف التعليم  ي ك  املا وتت  اثر ب  ه وب  ذلك يمك  ن تع  ديل الرس  الة وبه  ذا ي  تم تع  ديل   

ولك  ن ف  ي الع  صر  Net )١٩٩٦فلات  ه،)" (تح  دث عملي  ة ال  تعلم  ( ال  سلوك ويح  دث  النم  و  
  :م التقليدي منفردا بعض المشكلات مثل الحاضر يواجه التعلي

  .الزيادة الهائلة في اعداد السكان وما يترتب عليها من زيادة في اعداد الطلبة -أ
  .قلة المعلمين المؤهلين تربويا-ب
  .الانفجار المعرفي الهائل وما ترتب عليه من تشعب في التعليم -ج
لمعلم ملزم بانهاء كم من المعلومات في فا. القصور في مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة -د

  .وقت محدد ، مما قد لا يمكن بعض المتعلمين من متابعته بنفس السرعة 
مع بروز مثل هذه المشكلات ، فان الحاج ة ت دعو ال ى اس تخدام وس ائل تعليمي ة ت ساعد عل ى           

  .التخفيف من اثارها 
  :التعلم باستخدام الحاسوب

 التقني ة الحديث ة بالوق ت الحاض ر فق د دخ ل الحاس وب ش تى             يمثل الحاسوب قمة ما انتجت ه     
واص بح ي ؤثر ف ي حي اة الن اس      .مناحي الحياة ب دءا م ن المن زل وانته اءا بالف ضاء  الخ ارجي            

ولم ا يتمت ع ب ه م ن ممي زات لا توج د ف ي غي ره م ن الوس ائل           . بشكل مباش ر او غي ر مباش ر      
التفاعلي ة  : ولع ل م ن اه م ه ذه الممي زات       .التعليمية فقد اتسع اس تخدامه ف ي العملي ة التعليمي ة       

حيث يقوم الحاسوب بالاستجابة للحدث الصادر عن المتعلم فيقرر الخطوة التالي ة بن اءا عل ى         
  .ومن خلال ذلك يمكن مراعاة الفروق الفردية للمتعلمين . اختيار المتعلم ودرجة تجاوبه 

 ف ي التعل يم م ن اهمه ا افتق اده       وفي مقابل ه ذه الممي زات هن اك س لبيات لاس تخدام الحاس وب           
فكما هو معلوم فان وجود المتعلم امام المعل م يجعل ه يتلق ى ع دة      . للمعرفة  ) الضمني(للتمثيل  

رسائل في اللحظة نفسها من خلال تعابير الوجه ولغة الجسم والوص ف والاش ارة واس تخدام       
 ي ستطيع الحاس وب   والت ي لا ) غير الصريحة ( الايماء وغيرها من طرق التفاهم والتخاطب   

  تمثيله بالشكل الطبيعي 
 لقد تباينت وتشعبت الاراء حول استخدام الحاسوب في التعليم بصفة عامة وكتقنية مستوردة 

ولعل علاج الاخيرة يكون بتوطين المحت وى  . بصفة خاصة  – وما تحمله من خلفية ثقافية       –
وام ا الاول ى وم ا    . سب مع ثقافتنا ، أي ان تستخدم الجهاز كاداة ونصمم له البرامج التي تتنا        

  يصاحبها من 
    سلبيات فلعل علاجها يك ون بالاقت صار عل ى اس تخدام الحاس وب بوص فه وس يلة م ساعدة            

  :وهذا احد الاشكال الثلاثة التي يستخدم فيها الحاسوب في التعلم وهي  . للمعلم 
ت  دريب والتقي  يم أي يح  ل حي  ث يت  ولى الحاس  وب كام  ل عملي  ة التعل  يم وال : التعل  يم الف  ردي .١

  .محل المعلم 
  .وفيها يستخدم الحاسوب كوسيلة تعليمية مساعدة للمعلم : التعليم بمساعدة الحاسوب .٢
حي  ث تك  ون المعلوم  ات مخزن  ة ف  ي جه  از الحاس  وب ث  م       : بوص  فه م  صدرا للمعلوم  ات   .٣

  .يستعان بها عند الحاجة 
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التعليم العام على ال شكلين الاخي رين        وقد يكون من الافضل قصر استخدام الحاسوب في   
  .حيث ان المتعلم لا يزال في طور البناء الذهني والمعرفي 

  لقد اجريت دراسات في الدول المتقدمة حول مستوى التحصيل عند استخدام الحاسوب ف ي          
الت  ي درس  ت  ( العملي  ة التعليمي  ة ، فتوص  لت مجم  ل النت  ائج ال  ى ان المجموع  ات التجريبي  ة     

الت ي ل م ت ستخدم الحاس وب ف ي      ( قد تفوقت على المجموع ات ال ضابطة      ) الحاسوبباستخدام  
    Net)١٩٩٧سلامة، )( التعلم 

  التعليم باستخدام شبكة الانترنيت
.    بدات شبكة الانترنيت في الولايات المتحدة الامريكية شبكة عسكرية للاغراض الدفاعية 

في امريكا وخارجها –الاهلية والتجارية ولكن بانضمام الجامعات الامريكية ثم المؤسسات 
لذا كانت هذه الشبكة المساهم . جعلها شبكة عالمية تستخدم في شتى مجالات الحياة –

وبالنظر الى سهولة الوصول الى . الرئيسي فيما يشهده العالم اليوم من انفجار معلوماتي 
تي تتمتع بها الشبكة فقد المعلومات الموجودة على الشبكة مضافا اليها المميزات الاخرى ال

من جملة هؤلاء ، التربويون الذين بدءوا . اغرت كثيرين بالاستفادة منها  كل في مجاله 
حتى ان بعض الجامعات الامريكية وغيرها ، تقدم بعض . باستخدامها في مجال التعليم 

 المميزات ولعل من اهم. موادها التعليمية من خلال الانترنيت اضافة الى الطرق التقليدية 
  :التي شجعت التربويين على استخدام هذه الشبكة في التعليم هي

  .الوفرة الهائلة في مصادر المعلومات .١
  :   ومن امثال هذه المصادر 

   .( Electronic Books)الكتب الالكترونية -
  .(Periodicals)الدوريات  -
   .(Date Bases)قواعد البيانات -
  .(Encyclopedias)الموسوعات  -
   .(Educational Sites)مواقع التعليمية ال -

  ):غير المتزامن ( الاتصال غير المباشر . ٢
يستطيع الاشخاص الاتصال فيما بينهم بشكل غير مباشر وم ن دون اش تراط ح ضورهم ف ي           

  :نفس الوقت باستخدام 
  .حيث تكون الرسالة والرد كتابياً  : (E-mail)البريد الالكتروني  -
  . حيث تكون الرسالة والرد صوتياً (Voice –mail)البريد الصوتي  -

  ):المتزامن ( الاتصال المباشر . ٣
  : وعن طريقه يتم التخاطب في اللحظة نفسها بواسطة 

 حيث يكتب ال شخص م ا يري د قول ه بواس طة لوح ة       ( Relay –Chat)التخاطب الكتابي  -
بالطريق ة نف سها   المفاتيح والشخص المقابل يرى ما يكتب في اللحظة نفسها ، في رد علي ه       

  .مباشرة بعد انتهاء الاول من كتابة ما يريد 
 حي ث ي  تم التخاط ب ص وتياً ف ي اللحظ  ة     (Voice-conferencing)التخاط ب ال صوتي    -

  .نفسها هاتفياً عن طريق الانترنت 
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 حي  ث Video-conferencing))الم  ؤتمرات المرئي  ة ( التخاط  ب بال  صوت وال  صورة  -
  .بالصوت والصورة يتم التخاطب حياً على الهواء 

مم ا يزي د م ن اهمي ة اع داد      :التخطيط لدور المعلم في عصر الانترنيت والتعليم عن بع د         -
المعلم في عالمنا المعاصر تطور العلوم التي تك ون م ضمون التعل يم م ن جه ة والادوار              

  .والمسؤوليات التي يضطلع بها المعلم المعاصر وتنوعها 
لات صال و المعلوم ات اعتم ادا عل ى الحاس وب ، حي ث       تعد شبكة الانترنيت نظام لتبادل ا   -

يحتوي نظام الشبكة العالمية عل ى ملاي ين ال صفحات المترابط ة عالمي ا والت ي يمك ن م ن             
خلالها الحصول على الكلم ات وال صوت واف لام الفي ديو والاف لام التعليمي ة و ملخ صات              

ذه المعلوم ات م ن خ لال    رسائل الدكتوراه و الماجستير والابحاث التعليمي ة المرتبط ة به     
  .الصفحات المختارة 

     ان الاستخدام الواسع للتكنولوجيا وشبكة الانترنيت العالمية ادى الى تطور مذهل 
وسريع في العملية التعليمية كما اثر في طريقة اداء المعلم والمتعلم وانجازتها في غرفة 

م عن بعد والذي يعتبر تعليم الصف حيث صنع طريقة جديدة للتعليم الا وهي طريقة التعلي
جماهيري يقوم على اساس فلسفة تؤكد حق الافراد في الوصول الى الفرص التعليمية 
المتاحة بمعنى انه تعليم مفتوح لجميع الفئات لا يتقيد بوقت وفئة من المتعلمين و لا يقتصر 

فراده على مستوى او نوع معين من التعليم ، فهو يتناسب وطبيعة حاجات المجتمع وا
وطموحاته وتطور مهنهم ولا يعتمد على المواجهة بين المعلم والمتعلم وانما على نقل 
المعرفة والمهارات التعليمية الى المتعلم بوسائط تقنية متطورة ومتنوعة مكتوبة و مسموعة 

  .ومرئية تغني عن حضوره الى داخل غرفة الصف 
ل ف ع ن ال دور التقلي دي المح صور ف ي       وتتطلب هذه الطريقة م ن المعل م ان يلع ب ادوار تخت       

كونه محددا للمادة الدراسية ، شارحا لمعلومات الكتاب المدرس ي منتقي ا للوس ائل التعليمي ة ،          
متخذا للقرارات التربوية وواضعا للاختبارات التقويمية ، فاصبح دوره يرتكز عل ى تخط يط       

ا وم ديرا وموجه ا ومرش دا    العملية التعليمية وتصميمها واعدادها ، ع لاوة عل ى كون ه م شرف        
    Net)١٩٩٩دروزة، . (ومقيما لها 

فالمعلم في هذه الطريقة يحاول ان ي ساعد الطلب ة ليكون وا معتم دين عل ى انف سهم ، ن شطين ،             
مبتكرين وصانعي مناقشات ومتعلمين ذاتيين بدل ان يكونوا مستقبلي معلوم ات ، فه ي ب ذلك            

دة والمتمرك زة عل ى الم تعلم وتحق ق اس لوب ال تعلم       تحقق النظريات الحديثة في التعليم المعتم    
  .الذاتي له 

  وللمعلم في عصر الانترنت والتعلم عن بعد دور مرتبط باربع مجالات واسعة هي 
   .(Desingning instruction  Competenies) تصميم التعليم –اولاً 
   .(Using technology Competencies) توظيف التكنولوجيا –ثانياً 
   ( Encouraging students interaction Competenies) تشجيع تفاعل الطلبة -اًثالث

 Promoting students self regulation( تط  وير ال  تعلم ال  ذاتي للطلب  ة    –رابع  اً 
Competencies ) (، ١٩٩٩دروزة(Net   

  :وسنتناول هذه المجالات بشيء من الايجاز 
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   تصميم التعليم –اولاً 
ر وانت  شار الحاس  وب التعليم  ي اص  بح لزام  ا عل  ى المعل  م ان يت  زود       م  ع تط  ور ه  ذا الع  ص   

بمه ارات الم  صمم التعليم ي لك  ي يت سنى ل  ه ت  صميم الم ادة الدراس  ية الت ي يدرس  ها وتنظيمه  ا       
واع  دادها س  واء  كان  ت ه  ذه الم  ادة مع  دة للطال  ب ال  ذي ي  درس ف  ي نظ  ام التعل  يم التقلي  دي           

س ف ي نظ ام التعل يم ال ذي لا ينح صر بج دران       المحصور والمقيد بدوام او الطال ب ال ذي ي در      
وه ذا يتطل ب م ن مؤس سات التربي ة والتعل يم       . ولا يتقيد بدوام وانتظام كنظام التعليم عن بع د    

في كل مكان العمل على تخطيط برامج تدريب للمعلمين تزودهم بمهارات التصميم التعليمي      
يعتم د ف ي ج وهره عل ى التخط يط      ليواكبوا العصر التقني المتطور ال ذي يعي شون في ه وال ذي      

  .والتنظيم 
وقبل ان نتعرف على دور المصمم التعليمي والنشاطات التي ينخرط بها لابد لن ا ان نتط رق           

  .لتعريف علم تصميم التعليم والذي نستمد منه تعريف دور المصمم التعليمي ونشاطاته 
  :علم تصميم التعليم 

 والاج  راءات (Descriptive)ئ النظري  ة حق  ل م  ن الدراس  ة والبح  ث يتعل  ق بوص  ف المب  اد 
 المتعلق   ة بكيفي   ة اع   داد الب   رامج التعليمي   ة والمن   اهج المدرس   ية       (Prescriptive)العملي   ة 

والمشاريع التربوية والدروس التعليمية والعملية التعليمية كاف ة ب شكل بكف ل تحقي ق الاه داف            
تخطيط عناصر العملية التعليمية التعليمية التعلمية المرسومة ومن هنا فهو علم يتعلق بطرق      

وتحليله  ا وتنظيمه  ا وت  صويرها ف  ي اش  كال وخ  رائط قب  ل الب  دء بتنفي  ذها وس  واء كان  ت ه  ذه     
 اختي ار الم ادة   -١المبادئ وصفية ام اجرائي ة عملي ة فه ي تتعل ق ب سبع خط وات اساس ية ه ي          

.(  تقويمه ا  -٧ ادارته ا  -٦ تنفي ذها  -٥تطويره ا  -٤ تنظيمه ا  -٣ تحلي ل محتواه ا    -٢التعليمية  
  ).٤ ،ص٢٠٠١دروزة ، 

في حين يعرف دور المصمم التعليمي بان ه كاف ة الن شاطات الت ي يق وم به ا ال شخص المكل ف              
بتصميم المادة الدراسية من مناهج او برامج او كتب مدرس ية او وح دات دراس ية او دروس     

اه دافها وتحلي  ل  تعليمي ة وتحلي ل ال  شروط الخارجي ة والداخلي  ة المتعلق ة به  ا ، به دف وض  ع       
محتواه   ا وتنظيمه   ا واختي   ار الطرائ   ق التعليمي   ة المناس   بة له   ا واقت   راح الادوات والم   واد     
والاجه زة والوس  ائل التعليمي  ة اللازم  ة لتعليمه  ا واقت راح الوس  ائل الادراكي  ة الم  ساعدة عل  ى    

  .تعلمها وتصميم الاختبارات التقويمية لمحتواها
   Net) ١٩٩٥دروزة،) (٥،ص٢٠٠١دروزة ،( 

     ويم  ارس م  صمم النظ  ام التعليم  ي ت  صميم الم  واد المطبوع  ة واس  تخدام التقني  ات الحديث  ة  
التي اصبح لها الدورالاهم لكل معل م  وخاص ة لمعلم ي التعل يم ع ن بع د ، وبالت الي يق ع عل ى           
عاتقه مسؤولية كبيرة في الالمام بكل ما هو حديث في مجال التربية ، من نظريات ومدارس 

طرق تدريس وعرض التعليم واساليب التقييم ونظريات علم ال نفس وكيفي ة ع رض         وافكار و 
التعليم بطريقة ممتعة ومناسبة لمستوى المتعلم مثيرة لدافعيته واخراج المادة العلمية بأسلوب         
شيق ، وشكل متناسق والوان واشكال متناسقة والالمام بعلم ال نفس الترب وي ال ى جان ب ذل ك            

 ه  و جدي  د ف  ي ع  الم الانترني  ت وخاص  ة ف  ي مج  ال الت  صميم للمواق  ع      علي  ه الالم  ام بك  ل م  ا  
والصفحات والوسائط المتعددة بكافة انواعها واخر المستجدات في عالم  الات صالات وكيفي ة    
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استخدامها وكيفية جمع المعلومات والمعارف من مصادر جي دة ،  وق درة الم صمم التعليم ي         
  .على تحليل النظام التعليمي بشكل متكامل 

وه  ذا ب  الطبع س   ينعكس ب  شكل مباش  ر عل   ى انج  از الطلب  ة الاك   اديمي لان المعلم  ين ال   ذين        
يمارسون تصميم التعليم سيكون لديهم جودة عالية في طريق ة التعل يم وه ذا ي ؤدي ال ى ج ودة        

ال ى  ) Reigeluth،١٩٨٣، ٧-pp٩( اش ار رايجل وث  .عالية في م ستوى الطلب ة وتح صيلهم    
 س ت مج الات تعليمي ة ه ي قواع د لن شاطات الم صمم التعليم ي         ان علم التصميم يحتوي عل ى    

  :وهي 
   (Instructional Analysis ):تحليل النظام التعليمي  -١

وهو المجال الذي يتعلق بتصنيف الاه داف التعليمي ة ال ى م ستويات مختلف ة وف ق الت صنيفات          
 المادة التعليمي ة  وتحليل" جانيه " وتصنيف " بلوم " التربوية المعروفة في التربية كتصنيف   

المهام التعليمية الرئيسية والثانوية والمتطلبات السابقة اللازمة لتعلمها ، كما يتضمن هذا     الى  
المجال تحليل خصائص الفرد الم تعلم وتحدي د م ستوى اس تعداداته وقدرات ه وذكائ ه ودافعيت ه           

 الامكاني ات المادي ة   الخ ، وتحلي ل البيئ ة التعليمي ة الخارجي ة وتحدي د      … واتجاهاته ومهاراته   
المتوفرة وغير المتوفرة والمصادر والمراجع والوسائل اللازم ة للعملي ة التعليمي ة ث م تحدي د              

  .الصعوبات التي قد تعترض سير العملية التعليمية 
   ) Instructional Desing( تنظيم النظام التعليمي -٢

محت وى الم ادة الدراس ية وطرائ ق     وهو المجال الذي يتعلق بتنظيم اه داف العملي ة التعليمي ة و     
تدريسها ونشاطاتها وطرائق تقويمها بشكل يؤدي الى افضل النتائج التعليمية في اقصر وقت 
وجهد وتكلفة مادية ويتعلق هذا المجال ايضاُ بوضع الخط ط التعليمي ة س واء كان ت اس بوعية            

لخطط التعليمية سواء او شهرية او فصلية  او سنوية مادية ويتعلق هذا المجال ايضاً بوضع ا
  .كانت اسبوعية او شهرية او فصلية او سنوية 

  ) Instructional Implementation( تطبيق النظام التعليمي -٣
وه  و المج  ال ال  ذي يتعل  ق بوض  ع كاف  ة الك  وادر الب  شرية والادوات والم  صادر والوس  ائل          

 والتعزي ز واث ارة الدافعي ة    التعليمية واستراتيجيات التعليم المختلفة بم ا فيه ا طرائ ق الت دريس          
  .ومراعاة الفروق الفردية وغيرها موضع التنفيذ والتطبيق 

   ) Instructional Development:(  تطوير النظام التعليمي -٤
هو المجال الذي يتعلق بفهم وتطوير التعليم وتحسين طرق التعليم عن طريق استخدام الشكل 

التعليمي حول المنهاج التعليم ي ال ذي م ن ش أنه ان     والخارطة او الخطة التي يقدمها المصمم   
  .يحقق النتائج التعليمية المرغوبة وفق شروط معينة 

  ) Instructional Management(ادارة النظام التعليمي -٥
وهو المجال الذي يتعلق بضبط العملية التعليمية والتأك د م ن س يرها ف ي الاتج اه ال ذي يحق ق              

 المن   شودة وي   تم ذل   ك ع   ن طري   ق تنظ   يم ال   سجلات المدرس   ية   الاه   داف التعليمي   ة التعلمي   ه
والجداول وضبط عمليات الغياب والحضور ومراقب ة النظ ام وتطبي ق الامتحان ات المدرس ية        
في الموعد المحدد والاشراف على تامين كافة الوسائل والادوات التعليمية التي ت ضمن س ير    

  .العملية التعليمية بالشكل الصحيح 
  )(Instructional Evaluation(ظام التعليمي  تقويم الن-٦
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وهو المجال الذي يتعلق بالحكم على مدى تعل م التلمي ذ وتحقيق ه للاه داف التعليمي ة المن شودة          
وتقويم العملية التعلمية التعليمية ككل وهذا يتطل ب ت صميم الاختب ارات والن شاطات التقويمي ة       

 او سنوية ، وبالت الي فعملي ة التق ويم تتعل ق     المختلفة سواء كانت يومية او اسبوعية او شهرية        
  .بتحديد مواطن القوة والعمل على تعزيزها وتحديد مواطن الضعف والعمل على معالجتها 

نموذجاً اخر بارز ف ي ت صميم     ) ،١٩٩٠Dick،W.&Carey,L(في حين طور ديك وكاري    
  :التعليم وهو يتكون من 

 تحدي  د خ  صائص  -حلي  ل التعل  يم ب  اج  راء ت-وه  ذا يت  ضمن أ ( تعري  ف اه  داف التعل  يم   -١
  )مدخلات السلوك 

  كتابة الاهداف السلوكية  -٢
  تطوير معايير الامتحانات المرجعية  -٣
  تطوير استراتيجيات التعليم  -٤
  تطوير واختبار النظام التعليمي  -٥
  تصميم واجراء التقويم التكويني  -٦
  تصميم واجراء التقييم التراكمي  -٧

وه و توجي ه الطلب ة    . رى لنموذج دي ك وك اري     بوضع مكونات اخ  ) ١٩٩٥( وقامت دروزة   
  الى تكوين منشطات استراتيجيات الادراك الخاصة بهم 

  :توظيف التكنولوجيا –ثانياً 
تطورت تكنولوجيا التعليم عن بع د وم ستويات اخ رى م ن التكنولوجي ا خ لال العق د الماض ي             

ي ث ترميزه ا   من القرن الماضي بشكل سريع وحدث تغير هائل في عرض المعلومات من ح 
واصبح الدور الرئي سي  . ونقلها وبشكل عام من حيث تيسير توفير اتصالات نقل المعلومات   

لمعلم  ي التعل  يم ع  ن بع  د يتطل  ب اس  تخدام تكنولوجي  ا المع  دات والاجه  زة بفاعلي  ة عن  د تق  ديم     
التعليم وهناك على الاقل خمس تقنيات لنظام التعليم عن بعد يمكن للمعلم ان يستخدمها وه ي       

:  
  ).البرامج التعليمية ، ودليل الدروس ، والمقررات الدراسية : ( المواد المطبوعة مثل  -١
الاش  رطة والب  ث  : مث  ل ) تكنولوجي  ا ال  سمعيات ( التكنولوجي  ا المعتم  دة عل  ى ال  صوت     -٢

  ).الاذاعي ، التلفونات
  ).اللوحة الاكترونية ، الفاكس. ( الرسوم الالكترونية  -٣
تلفزي  ون الترب  وي ، التلفزي  ون الع  ادي، الفي  ديو المتفاع  ل ،    ال( تكنولوجي  ا الفي  ديو مث  ل   -٤

  ).واشرطة الفيديو، واقراص الفيديو
الحاس وب التعليم ي ، مناق شات البري د الالكترون ي ، ش بكة          (  الحاسوب وشبكاته ، مثل      -٥

   Net)١٩٩٩دروزة ،).( الانترنيت ، ومناقشات الفيديو الرقمي
ان دور المعل  م ال  ذي  ) ،Brown,B,&,Henschid,j ١٩٩٧(     وي  رى ب  راون وهين  شيد   

يستخدم التكنولوجيا في التعليم عن بعد سواء كان ذلك في التعل يم التقلي دي ام ف ي التعل يم ع ن        
  :بعد يتلخص في المهام التالية 

 Presentational Uses of:دور ال    شارح باس    تخدام الوس    ائل التقني    ة    -١
Technology    رة مستعيناً بالحاسوب والشبكة العالمية  وفيها يعرض المعلم للطالب المحاض
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والوسائل التقنية السمعية منها والبصرية لاغنائها ولتوضيح ما جاء فيها من نقاط غام ضة ،    
ث  م يكل  ف الطلب  ة بع  د ذل  ك باس  تخدام ه  ذه التكنولوجي  ا كم  صادر للبح  ث والقي  ام بالم  شاريع         

الطال ب لاس تخدام ه ذه الوس ائل ،     وعلى المعلم في نظام التعليم عن بع د ان يهي ئ         .  المكتبية  
ويشرح له كيفية استخدامها في الدراسة ، ويوضح له بع ض النق اط الغام ضة ، ويجي ب ع ن            

  .تساؤلاته واستفساراته كافة 
 Technology: دور الم   شجع عل   ى التفاع   ل ف   ي العملي   ة التعليمي   ة التعلمي   ة        -٢

Interactive Uses of  م الوس ائل التقني ة والتفاع ل     وفيها يساعد المعلم الطالب عل ى اس خدا
معها عن طريق ت شجيعه عل ى ط رح الاس ئلة والاستف سار ع ن نق اط تتعل ق بتعلم ه ، وكيفي ة                   
اس  تخدام الحاس  وب للح  صول عل  ى المعرف  ة المتنوع  ة وت  شجيعه عل  ى الات  صال بغي  ره م  ن      
الطلب   ة والمعلم   ين ال   ذين ي   ستخدمون الحاس   وب ع   ن طري   ق البري   د الالكترون   ي ، وش   بكة   

اس  لوب س كنر ف  ي التعل  يم  ( رني ت ، وتعزي  ز اس  تجابته م ن تزوي  ده بكلم  ة ص ح او خط  أ    الانت
اس لوب  ( الى تزويده بمعلومات تفصيلية او ارجاع ه ال ى م صادر معرف ة متنوع ة            ) المبرمج
  ).كراودر

 Generative Uses of: دور الم    شجع عل    ى تولي    د المعرف    ة والاب    داع  -٣
Technology  عل ى اس  تخدام الوس ائل التقني  ة م ن تلق  اء ذات  ه       وفيه ا ي  شجع المعل م الطال  ب 

، ) Web Pages(وعل  ى ابتك  ار وان  شاء الب  رامج التعليمي  ة اللازم  ة لتعلم  ه ك  صفحة ال  وب  
والقيام بالكتابة والابحاث الجامعية مع الطلبة الاخرين واجراء المناقشات ع ن طري ق البري د         

  .ئه ومعلميه كل هذا يحتاج من الطالب التعاون مع زملا. الالكتروني 
هذه الادوار الثلاثة تقع على خط مستمر وتتدخل فيما بينها ، وهي تحتاج من المعلم ان يت يح     
للطالب ق دراً م ن ال تحكم بالم ادة الدراس ية الم راد تعلمه ا ، وان يط رح اس ئلة تتعل ق بمف اهيم                

المادة التي عامة ووجهات النظر اكثر مما تتعلق بحقائق جزئية ، اذ ان الطالب الذي يتحكم ب      
يتعلمه ا  ي تعلم اف ضل مم ا ل  و ش رحها ل ه المعل م كم ا ان الطال  ب ف ي ه ذه الحال ة يتفاع ل م  ع             
. العملية التعليمية بشكل اكثر ايجابية مما لو ترك للمعلم فرصة التفرد بعملية التعليم والتحكم   
ن ومع ان هناك بعض التضحيات م ن ج راء اعط اء الطال ب فرص ة ال تحكم بم ا ي درس الا ا                

  الربح المؤكد هو ان الطالب
     يتعلم بطريقة صحيحة ويكتسب مهارة التعلم الذاتي ، اذ ان المعلومات المشروحة له من 
قبل المعلم قد ينساها لانها تتعلق بمعرفة نظرية ، في حين قد لا ينسى الطريقة التي يتعلم بها 

ق ال  Net)١٩٩٩دروزة ،.( حي اة  من تلقاء نفسه ، لانها تتعلق بمهارة دائمة تظل معه مدى ال 
من المهم في التعليم عن بعد لاستخدام التكنولوجيا بفاعلية الانتب اه       ) ،١٩٩٧Chen,L(شين    

  :الى اربع قضايا تربوية 
  :طبيعة التفاعل بين المعلم والمتعلم  -١

يج  ب ان ينتب  ه معلم  و التعل  يم ع  ن بع  د ال  ى م  سألة مهم  ة عن  د اس  تخدام التكنولوجي  ا الا وه  ي  
ممك ن ان تك ون باتج اه واح د ك صفحة      . ة التفاعل بين المعلمين والطلبة التي ست ستخدم          نوعي

  .الانترنيت او باتجاهين كالمناقشة بين المعلم والطالب ، او عدة اتجاهات كحجر المناقشة 
  :استراتيجيات التعليم  -٢
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عدي د م ن   هن اك ال . اعتبار اخر يج ب عل ى المعل م اخ ذه بالح سبان وه و اس تراتيجيات التعل يم            
مث ل المحاض رات ،   . استراتيجيات التعليم من الممكن للمعلم اس تخدامها ف ي التعل يم ع ن بع د       

فعندما يشارك الطلبة ب شكل ن شيط   . والمقابلات التعليمية ، ومجموعة المناقشة ، والتدريبات    
ة الم شاركة الن شيط  . في العملية التعليمية ، يحبون ان يك ون اداءه م اف ضل ويت ذكرون اكث ر           

واحدة من اس تراتيجيات التعليمي ة الت ي يج ب ان ت ستخدم لزي ادة تفاع ل التعل يم ب ين المعلم ين             
  .والطلبة والمحتوى 

  :الدافعية -٣
من الاعتبارات الخاصة في التعليم عن بعد هو دافعية الطلبة ، حيث يتضح فيه تحكم المتعلم         

م مواد التعل يم ع ن بع د حي ث     ، اكثر بالتعلم ، ولذلك مشاكل الدافعية يجب ان تحل عند تصمي    
يستطيع المعلمون حفز دافعية الطلب ة ع ن بع د بط رق مختلف ة منه ا اس تعمال الم واد الف صلية              

، التقني  ات ال  سمعية  deadinesالت  ي تح  افظ عل  ى ن  شاط الطلب  ة بط  رق مختلف  ة ، اس  تعمال       
ي ة  والبصرية ، واستعمال مختب رات دوري ة ، وابح اث ، وان شطة محوس ية ، وجل سات تدريب         

الخ ، كل هذه الطرق محف زات جي دة ، ست ساعد الط لاب ف ي التغل ب عل ى ال صعوبات ،                 … 
  . وتعطي حافز للطلبة للاستمرار بفصولهم الدراسية 

  :التغذية الراجعة والتقييم  -٤
اس  اس التق  ويم الت  شكيلي والتغذي  ة الراجع  ة وال  تحكم به  ا وت  صحيحها يج  ب ان يك  ون ض  من    

د ب  شكل م  ستمر وش  امل ، ويج  ب ان يعتب  ر التقي  يم التجميع  ي  النظ  ام ال  داخلي للتعل  يم ع  ن بع   
التغذي ة الراجع ة والتقي يم هم ا مفهوم ان      . كمهمة روتيني ة ت أتي بع د نهاي ة ك ل ن شاط للطال ب           

لقاع دة عري ضة تغط ي الخلفي ات ، والط رق ، والاس تراتيجيات المتبن اة ، والم واد المنتج  ة ،         
تل  ف انظم  ة الع  رض ، ف  ان التغذي  ة الراجع  ة  وعل  ى أي ح  ال ، لتقي  يم مخ. وتح  صيل الطلب  ة 

والتقي  يم يرك  زان عل  ى ق  درة التكنولوجي  ا ف  ي ال  سماح للمتعلم  ين ع  ن بع  د الت  زود بالتغذي  ة          
   Net)١٩٩٩دروزة ،. (الراجعة والتفاعل خلال عملية التعليم عن بعد 

  :تشجيع دافعية الطلاب –ثالثاً 
يفي ة ت شجيع تفاع ل الطلب ة واكت سابهم      مجال اخر يجب على المعلم ع ن بع د ان يؤدي ه وه و ك      

تح دثا ع  ن  ) ١٩٩٦Judi and Logan(المعرف ة ف ي العملي ة التعليمي  ة ، ج ودي ولوغ ان       
  .اربعة انواع من التفاعل الذي اخذ مكانه في التعليم عن بعد 

وتفاعل المتعلم مع المشرف ، وتفاع ل الم تعلم م ع الم تعلم ،       . وهو تفاعل المتعلم والمحتوى     
  . مع نفسهوتفاعل

  )Learner-content interaction: (تفاعل المتعلم مع المحتوى   - أ
وهذا . هو تفاعل المتعلم مع المعلومات المقدمة ويجب ان تقود الطالب الى اكتساب المعرفة         

التفاعل يعتمد على الخبرات التعليمية السابقة للمتعلمين وعلى مقدرة المتعلم على التفاعل مع    
ان عوام  ل مق  درة الطلب  ة عل  ى التفاع  ل م  ع المحت  وى تت  ضمن اس  لوب   . المحت  وى المق  دم ل  ه

  .التعلم الجيد للمتعلمين او تحديد الطلبة للمعلومات المقدمة و التي لها صلة بالموضوع 
احدى  صفوف التعليم عن بعد تسمح للطلبة استقبال وتلقي المعلومات في اسلوبهم المختار ،   

 ال صوت او اش رطة الفي ديو ، او الاق راص المدمج ة ، او      قد تنتقل المعلومات اما عن طريق     
تع دد انم اط الع رض ومتطلب ات الم واد للط لاب       . وغي ره  … الانترنيت، او ال شبكة العالمي ة     
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اس  تعمال اش  كال مختلف  ة م  ن التقني  ات خ  لال الم  ادة يح  رر      . ت  شكلان جمي  ع اس  اليب ال  تعلم   
تركيز على كيفية تفاعل الطلاب مع المدرب من التركيز على كيفية عرض المعلومات الى ال  

  .المادة 
  :تفاعل المتعلم مع المشرف   -  ب

الم صاعب له ذا   . هو تفاعل عم ودي يعتم د عل ى اس تعداد الم تعلم والم شرف عل ى الات صال             
النوع من التفاعل غالبا ما يرتبط بحقيق ة ان الم سافة ت ضعنا ف ي ادوار جدي دة غي ر مألوف ة ،           

وللتغل  ب عل  ى ذل  ك لاب  د م  ن القي  ام   . ة لاخ  ذ المعلوم  ات تجعلن  ا غي  ر مرت  احين ف  ي المراس  ل  
. بالت شجيع الايج ابي م  ن خ لال ن  شاطات بن اء الثق  ة ف ي ال  دروس القليل ة الاول  ى م ن الف  صل        

ف  المعلم ي  شخص ويع  دل الخب  رات ع  ن طري  ق اتاح  ة الفرص  ة للطلب  ة للتح  دث ع  ن انف  سهم        
وم  شاركة  . الانتم  اء  وتخ  صيص وق  ت للمحادث  ات غي  ر الرس  مية ، ومنه  ا ين  شأ ال  شعور ب       

  الخبرات تعتبر ايضا اساس طبيعي لتعلم النشاطات
  

اعتماد قواعد التعلم الفعال يستوجب على الطلبة لعب دورا ف ي اع داد اه داف     .       اللاحقة  
التعلم للفصل الكامل ومناقشة هذه الاهداف ، التغذية الراجعة يجب ان تكون فورية ومركزة       

ساند وي شجع ك  ل م تعلم م ن خ لال الفي ديو والتلف ون والانترني  ت ،       وبن اءه والمعل م يج ب ان ي     
  . جميع هذه الاجراءات مفيدة في مساعدة الطلبة للاندماج مع المعلمين 

  : تفاعل المتعلم مع المتعلم -ج
عندما يتفاعل طلبة مع طلبة اخ رين ه ذا يزي د م ن ان دماجهم        . هو تفاعل افقي بين المتعلمين      

من الم شاكل الت ي تواج ه ه ذا التفاع ل احتم ال نق ص الاح ساس         . لتعلم ويحسن من دافعيتهم ل   
بالجماعة ، او تنوع الطلبة المشتركين ف ي الف صل الواح د م ن انح اء الع الم ، وي سهل البري د               
الالكتروني والشبكة العالمية التع اون خ لال ال صفحة او الموض وع حي ث ، ي ستطيع الطال ب                

 الادوات ، بالقلي  ل م  ن الت  دخل او عدم  ه م  ن قب  ل  الات  صال بزمي  ل الدراس  ة ع  ن طري  ق ه  ذه 
. المعلمين ، الطلبة في التعليم الاساسي لصفوف الانترنيت تتضمن التحدث ، القاء محاضرة   

له المحادثات غير الرسمية والم شاركة   او زيارة صفحة انترنيت لزميل تحتوي على صورة    
وتعط ي الان شطة مث ل لع ب الادوار     . بالخبرات مهمة في ربط الطلب ة ذو الخلفي ات المختلف ة     

او التقلي  د او المناق  شات ، تعط  ي مختل  ف الطلب  ة فرص  ة متنوع  ة لاظه  ار انف  سهم وتعزي  ز        
الن  صوص العادي  ة والفي  ديو ن  اقلان ممت  ازان للت  زود   . الافك  ار الت  ي تظه  ر م  دى اس  تجابتهم  

  .بالخبرات والتقليل من الاحساس بالاختلاف والتنوع 
  :نفسه  تفاعل المتعلم مع -د

لان عدم ارتياح كل من الطالب . تشير الى القدرة على جعل التكنولوجيا سهلة للطالب 
والمعلم لاستخدام التكنولوجيا سيؤدي ذلك الى جعل التكنولوجيا احدى معيقات عملية التعلم 
، ومن المعيقات الاخرى لعملية التعلم تكمن في الخلط بين التكنولوجيا ، وعملية التعلم 

وهنا يكمن . ليم عن بعد واماكن التأكيد غير المهمة في التكنولوجيا عن طريق المعلم والتع
دور المعلم في عرض العديد من المحاضرات الحية من خلال اشرطة الفيديو ، وبرامج 

من الصعب على المعلم طرح طريقة معينة في . الوسائط المتعددة، المحاضرة المطبوعة 
لتعلمية للتأكد من ان تكنولوجيا الوسائط المتعددة التعليمية تصميم العملية التعليمية ا
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استخدمت بشكل مناسب ، ومما لا شك فيه ان التدريب والخبرة هو الحل الاساسي للتخلص 
من الخوف من التكنولوجيا وعدم شك فيه ان التدريب والخبرة هو الحل الاساسي للتخلص 

  .خدامها من الخوف من التكنولوجيا وعدم الراحة في است
  -: تطوير التعليم الذاتي –رابعاً 

 Allen(وف   ان ال  ين  ) Helen fisher(ان تط  وير ال  تعلم ال  ذاتي بمقول  ه ل هل   ين ف  شر      
R.Van "(         توج د حاج ة عام  ة ب ين الاف راد م  ن كاف ة الاعم ار لبل  وغ الاس تقلالية ف ي التفكي  ر

الحديث والعمل بانفسهم فردا فللاشخاص الحق في التفكير و. والعمل أي ليكون الواحد منهم     
  فهم لديهم المصادر الداخلية للتوجيه الذاتي ،

 وف ي المجتم ع ال ديمقراطي عل ى وج ه الخ صوص له م الح ق والم سؤولية ف ي اس تخدام ه  ذه            
المصادر في الاختبار والاستقلالية كقيمة لدى الحياة تمك ن الاطف ال ال ذين يلاق ون دعم ا ف ي               

  " .تقويم بانفسهم المغامرة والتنقيب والاستقصاء وال
 ١٩٨٨(ع رف ش اين   . اخر نقطة في دور المعلم عن بعد ه ي تط وير ال تعلم ال ذاتي للطال ب            

Shin (           مث ل ه ذه   . مفهوم التعلم الذاتي بان ه ق درة الطلب ة عل ى الم شاركة بن شاط ف ي تعل يمهم
.  ع ن ال ذات   استراتيجيات المعرفة ، الكفاءة ذاتية ، التعلم الاتقاني ، التعبير    : القدرة تتضمن   

عل  ى الجان  ب الاخ  ر مفه وم ال  تعلم ال  ذاتي بان  ه ق  درة   ) Carrison ١٩٩٧(ع رف جاري  سون  
المتعلم على الممارسة ، الاستقلال بشكل كبير في تقرير ما هو نافع للتعلم وكيف يقترب من         

انه محاولة لحفز الطلبة لغرض الاستجابة الشخ صية واش راك المراقب ة الذاتي ة      . مهمة التعلم   
رس  م جاري  سون  . الادارة الذاتي  ة لعملي  ة بن  اء ، وتحقي  ق معن  ى ، ومخرج  ات ال  تعلم الجي  د    و

  :نموذج شامل للتعليم الذاتي او التعلم الموجه وهو يتضمن 
تتيح للطلب ة تحقي ق اه داف ال تعلم وادارة م صادر      ) التحكم بالمهمة : ( الادارة الذاتية    

  .التعليم والدعم 
الت  ي تتعل  ق بعملي  ات ادراك الطال  ب     ) ول عل  ى المعرف  ة  الح  ص :( المراقب  ة الذاتي  ة    

المعرفي   ة وف   وق المعرفي   ة والت   ي يتحم   ل م   ن خلاله   ا الطال   ب م   سؤلية بن   اء المع   اني     
الشخصية وذلك من خلال التأكد من ان البنى المعرفية الجديدة والممتعة تتكام ل بطريق ة    

  ذات معنى بحيث تحقق اهداف التعليم 
  لق برغبة الطلبة في التعلم ، والمثابرة في عملية التعلم التي تتع: الدافعية -٣

اجراء من خمس خطوات للمعلمين والمصممين لتط وير ال تعلم ال ذاتي    ) ١٩٩٨(اقترح شاين   
  :للطلبة

تدرس المعرفة فوق المعرفية او استراتيجيات الادارة : استراتيجيات التدريب المتضمنة  .١
وه  و ض  روري  ) تحلي  ل ، مراقب  ة ، مراجع  ة  تخط  يط ، : عل  ى س  بيل المث  ال  ( الذاتي  ة 

  ).استراتيجيات المعرفة .( لمهمة التعلم ، في العملية التعليمية 
الاختي ار ، الجه د   ( تشجيع المتعلمين للتحكم بكيفية التعلم ، مع الاحساس بالكفاءة الذاتية          .٢

  )الكفاءة الذاتية .( من خلال الطرق الحديثة ) ، والمثابرة 
لب   ة بال   سيطرة عل   ى الاه   داف وط   رق ال   تعلم م   ن خ   لال الت   درب  تح   سين اح   ساس الط .٣

  ) السيطرة(عليها
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، ع  ن طري  ق التزوي  د بالتغذي  ة الراجع  ة ، واب  راز المق  درة ،  )ال  تعلم الاتق  اني (  تح  سين  .٤
  .واستعمال الاستراتيجيات 

تعزيز التعبير عن ال ذات ، بت شجيع الطلب ة لاس تخدام الاس تراتيجيات الت ي تط ور عملي ة                .٥
  .م الذاتي التعل

ويستطيع المعل م ان يطل ب م ن الطلب ة ان يلخ صوا الفق رة اثن اء الق راءة ، اخ ذ الملاحظ ات ،              
وض   ع خ   ط تح   ت الافك   ار المهم   ة ، التفكي   ر بالاس   ئلة ، ورس   م ال   صور ، م   ع الاش   كال ،   
والخرائط ، وقد يطلبوا اعادة الصياغة ، وتولي د عن اوين ، وق صص ، وص نع التم اثلات او              

.( تيجية ادراك لت  ساعد الطال  ب ليك  ون ح  ذرا ومراقب  ا ومنظم  ا لعملي  ة تعلم  ه     ت  صميم اس  ترا 
  Net)١٩٩٩دروزة،(،)١٩٩٥دروزة، 

  
  :الاسـتنتاج 

يمكنن  ا الق  ول وم  ن خ  لال اس  تعراض دور المعل  م ف  ي اط  واره المختلف  ة ان دور المعل  م ف  ي       
برة حي ث  عصر الانترنيت والتعليم عن بع د يختل ف ال ى ح د م ا ع ن دوره ف ي الع صور الغ ا          

تحول من دور الملقن للمعلومات ال شارح له ا ال ى دور المخط ط للعملي ة التعليمي ة والم صمم          
له  ا انطلاق  ا م  ن ان المعلوم  ات والمعرف  ة والن  شاطات الت  ي عل  ى الطال  ب ان يل  م به  ا كثي  رة     
ومتنوع ة ، والفت  رة الزمنيةالمخص  صة لتعلمه ا ف  ي الوق  ت ذات  ه قليل ة ل  ذا اص  بح دور المعل  م     

وموجها ومديرا ومرش دا ومحل لا ومنظم ا ومقيم ا اكث ر م ن كون ه ش احا للمعلوم ات          مخططا  
  : مختبرا للطلبة 

لقد اصبح دور المعلم يركز على اتاح ة الف رص للطال ب ف ي الم شاركة ف ي العملي ة التعليمي ة               
والاعتم  اد عل  ى ال  ذات ف  ي ال  تعلم والتركي  ز عل  ى اك  سابه مه  ارات البح  ث ال  ذاتي والتواص  ل   

واتخاذ القرارات التربوية المتعلقة بتعلمه ، لقد اصبح دور المعلم يركز على دم ج  والاتصال  
الطالب بنشاطات تربوية منهجية ولا منهجية متنوعة تؤدي الى بلورة مواهبة وتفجر طاقاته         
وتنمي قدراته وتعمل على تكامل شخ صيته كك ل ، دورا يت يح للطال ب فرص ة التع رف عل ى           

دورا ي  ساعده عل  ى   . لات وكيفي  ة اس  تخدامها ف  ي ال  تعلم والتعل  يم     الوس  ائل التقني  ة والات  صا  
الرج   وع ال   ى م   صادر المعرف   ة المختلف   ة م   ن مكتب   ات ومراك   ز تعليمي   ة ووس   ائل اع   لام      

  . واستخراج المعلومة اللازمة باقل وقت وجهد وتكلفة 
ليمي ة لا      والاكثر من ذلك فقد اصبح دور المعلم يركز على ادماج الطالب ف ي العملي ة التع          

يلقنه المعلومات ، ودور يجعل من الطالب مبتكرا خلاقا قادرا على الانتاج والابداع ، مؤهلا 
ومدربا  ومزودا بمهارات البحث الذاتي ، ق ادرا عل ى اس تخدام الحاس وب وش بكة الانترني ت               
 العالمي  ة ، ذا  شخ  صية قوي  ة من  سجمة ج  سميا وعقلي  ا واجتماعي  ا ووج  دانيا وثقافي  ا ، وق  ادرا 
عل  ى مواجه  ة اعب  اء الحي  اة ومجابه  ة التح  ديات والوق  وف ام  ام تح  ديات الع  صر بك  ل ثق  ة         

  .وكبرياء 
  التوصيـات

تخطيط برامج تدريبية لالح اق المعلم ين ب دورات ت دربهم عل ى مه ارات ت صميم التعل يم           -١
  .وكيفية التخطيط للعملية التعليمية 
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دام الوسائل التقنية في التعليم تخطيط برامج لالحاق المعلمين بدورات تدربهم على استخ -٢
  .والتي اهمها الحاسوب التعليمي ، وشبكة الانترنت ، والبريد الالكتروني 

تثقي  ف المعلم  ين بمزاي  ا مب  دأ ال  تعلم ال  ذاتي واهمي  ة ادم  اج الطلب  ة ف  ي العملي  ة التعليمي  ة      -٣
  .واشتراكهم بنشاطاتها 

 وض  بطها ، وال  تحكم ف  ي  تثقي  ف المعلم  ين باهمي  ة ت  دريب الطلب  ة عل  ى تنظ  يم دراس  تهم   -٤
  .سيرها واتخاذ القرارات المتعلقة بها والاعتماد على النفس 

تثقي  ف المعلم  ين ب   ضرورة ت  دريب الطلب  ة عل   ى اس  تخدام الوس  ائل التقني   ة ف  ي ال   تعلم         -٥
والاتصال والتواصل لاسيما الحاسوب التعليم ي والبري د الالكترون ي وش بكة الانترني ت           

ماكن التي يعملون فيها ، وفي الجامعات الملتحقون بها وخاصة اذا كانت متوفرة في الا     
.  
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، دور المعل م ف ي ع صر الانترن ت والتعل يم ع ن بع د ،           ) ١٩٩٩. (دروزة ، افنان نظير      .٨

لوجي ا المعلوم ات والات صالات ،    ورقة عرضت ف ي م ؤتمر التعل يم ع ن بع د ودور تكنو             
  .جامعة القدس المفتوحة ، عمان ، الاردن 

 ، عم ان ،  ٣ط.النظرية في التدريس وترجمتها عملي ا  ) . ٢٠٠٠.(دروزة ، افنان نظير     .٩
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، ن ابلس ، فل سطين   ٣ط.اجراءات في تصميم المناهج ) . ٢٠٠١.( دروزة ، افنان نظير   .١٠
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  .١،١٩٩٢ ط–جديد  اطار لمدخل تنموي –احمد علي الحاج محمد ، التخطيط التربوي  .١٣



  ٩٣

  .١٩٧٢، ٢عبد االله عبد الدائم ، التخطيط التربوي ، دار العلم للملايين ، بيروت ، ط .١٤
محمود احمد ش وقي ومحم د مال ك محم د س عيد ، تربي ة المعل م للق رن الواح د والع شرين             .١٥

  ١٩٩٥Net، الرياض ، ١ط
. شر والتوزي ع  مكتب ة الف لاح للن    ٢هوانه،وليد، تقي علي مدخل ال ى الادارة التربوي ة ، ط     .١٦

١٩٩٩.  
الن  وري عب  د الغن  ي ، اتجاه  ات جدي  دة ف  ي التخط  يط الترب  وي ف  ي ال  بلاد العربي  ة ، دار      .١٧
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