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  لفصل الأوللفصل الأولاا
التعريف بالبحثالتعريف بالبحث

  : مشكلة البحث وأهمیته
 وفهــم الطبیعــة البــشریة وتحــسین ســبل التواصــل والتعامــل معهــا هــي هــدف ان معرفــة  

الكثیــر مــن الدراســات التــي اجریــت ومــا زالــت تجــري فــي میــدان الارشــاد والتوجیــه فــي العــصر 
الحدیث، والهدف من ذلك هو تحسین اوضاع الفرد وجعله اكثـر تكیفـا مـع نفـسه ومـع الاخـرین 

وان لغـة . ت الطبیعة البشریة تحسن كل شيء فـي الحیـاةفاذا حسن. في میادین الحیاة المختلفة
التواصـل بـین البـشر عبــارة عـن مجموعـة مــن الرمـوز تعـارف النـاطقون بهــا علـى دلالـة ومعنــى 

وهــي لا تقتــصر علــى الرمــوز اللفظیــة فقــط وانمــا . كــل رمــز منهــا وتــستعمل فــي التفــاهم بیــنهم
  )٢٧:ت.الطوبجي، ب. (ه وغیر ذلكتتعداها الى النظر والصمت والاشارة وانفعالات الوج

فخــصائص ، ویـرى بنجهــام ان الكلمـة لیــست هــي الـسبیل الوحیــد للاتــصال بـین شخــصین
الــصوت وتعبیــرات الوجــه ونظــرة العــین والهیئــة والایمــاءات والــسلوك العــام كــل ذلــك یعتبــر مــن 

) ٨٨: ٢٠٠١العزة، (اسباب نجاح المقابلة الارشادیة   

للمقابلة الارشادیة هي مساعدة الطلاب لكي یعدلوا من وان احد الوضائف الرئیسیة 
معاراتهم الذاتیة والخاطئة غالبا في تقویمهم الذاتي لامكاناتهم وطموحاتهم ومفهوم الذات 

)٤٤: ١٩٨١باترسون، . (لدیهم وذلك بواسطة الطریقة العلمیة للتعرف عل الحقیقة  
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 أو الأخصائي لمرشد لتزوید ا وللمقابلة دور بارز في تجمیع المعلومات والبیانات 
ًالتربوي بفهم شامل للحالة ویمكن تحقیق الاستفادة القصوى من المقابلة الإرشادیة، وفقا لما 
یتمیز به المرشد التربوي من مهارات وفنیات تدعم إجراءها وتعمل على دفعها نحو تحقیق 

. أهدافها  

 یحقق المعنى المقـصود مـن أهمیـة إن أداء المقابلة الإرشادیة بالكفاءة المهنیة المرجوة  
استخدامها ومن ثم یمكن تقویم المسترشدین وتقدیر إمكانیاتهم علـى أسـس علمیـة مدروسـة مـن 
ًالقیاس النفسي والتربوي كما یمكن تقـویمهم أیـضا مـن خـلال الملاحظـة علـى ردود فعلهـم علـى 

   .اسئلة المرشد التربوي التي یقدمها لهم وطریقتهم في الاستفسار منه
وتعتبــر المقابلــة المحــور الأساســي الــذي تــدور حولــه عملیــة الإرشــاد التربــوي والمقابلــة   

ٍعبـــارة عـــن علاقـــة دینامیـــة بـــین المرشـــد والمـــسترشد یحـــاول المـــسترشد مـــن خلالهـــا إیجـــاد حـــل 
لمشكلته ویحاول المرشد خلالها تقدیم المـساعدة الفنیـة التـي یراهـا ملائمـة لحالـة المـسترشد وقـد 

رشد إلى المقابلة مع المسترشد باعتبارها وسیلة أساسیة من وسـائل التـشخیص والعـلاج یلجأ الم
، وان النجــاح )١٣٨: ١٩٨٠عیــسوي، (فالمقابلـة بهــذا المعنــى تحتــاج إلــى خبــرة ودرایــة ومهــارة 

عتمد بصورة رئیسة على نوعیة العلاقـات المتفاعلـة بـین المرشـد والمـسترشد یفي عملیة المقابلة 
 بــین الطــرفین وان حاجــات المــسترشد الأساســیة یجــب الاهتمــام بهــا وان المطلــب ومــدى ثباتهــا

الرئیس للمسترشد لیس فقط اسـتخدام المهـارات والأسـالیب المختلفـة معـه بـل والنظـر إلـى حالتـه 
 ومــن خــصائص العلاقــات الإرشــادیة .ًالشخــصیة عمومــا مــن خــلال كلامــه وحركاتــه ونــشاطه

وتقبــل المــسترشد كمــا هــو مــن خــلال ممارســاته اللفظیــة وطریقــة الجیــدة هــي الاهتمــام والاحتــرام 
وان . (Waters, 1964: 410) .كلامـه أو مـن خـلال حركاتـه ونـشاطه الجـسمي والشخـصي

التواصـل بـین المرشــد والمـسترشد تعتبــر مـن الأدوات الرئیــسة للعلاقـات الجیــدة وهـي أداة لجمــع 
خدمها كـل أطـراف المقابلـة وان النـاس یبـدأون المعلومات إضافة إلى أنها أداة للتـأثیر التـي یـست

وینهـــون علاقـــاتهم مـــع بعـــضهم عـــن طریـــق اتـــصال بعـــضهم بـــبعض فالاتـــصال هـــو طـــریقهم 



  ٥٢٣

ولابـــد مـــن الإشـــارة إلـــى ان إجـــراء ). ١٥٠: ١٩٧٧فهمـــي،  (.للتـــأثیر ووســـیلتهم الآلیـــة للتغیـــر
ـــة تتـــضمن الاستفـــسار لتحـــصیل المعلومـــات وان غـــرض الاتـــصال هـــو الاطـــ لاع علـــى المقابل

ًخلفیــة المعلومــات لــدى المــسترشد وتعتبــر المقابلــة استفــسارا یــسعى المرشــد إلــى الحــصول علــى 
معلومات أكثر عن المسترشد وتمكینه من نقل المعاني الشخـصیة المتعلقـة بمـشاكله وأوضـاعه 
وهـي تعطــي المـسترشد الفرصــة للتعبیــر عـن وجهــة نظــره وهـذا یتطلــب خلــق الجـو الملائــم لكــي 

ّحریـــة والتعبیـــر عمـــا یریـــده وان اللغـــة عامـــل قـــوي وفعـــال فـــي نـــشوء وتعـــدیل الـــسلوك یتحـــدث ب
 ومما هو جـدیر بالـذكر ان صـلتنا الاجتماعیـة بالنـاس لاتعتمـد علـى اللغـة اللفظیـة ،الاجتماعي

فقـــط بـــل تـــستمد مقوماتهـــا ممـــا نلاحـــظ علـــى أوجـــه النـــاس مـــن تعبیـــرات مختلفـــة تفـــصح عـــن 
هـذا وقـد تجتمـع هـذه ، اء الـرأسمـٕمما تدركه مـن إشـارات الیـدین وایحالاتهم المزاجیة العاطفیة و

ًالأمــــــور جمیعــــــا حینمــــــا یخاطــــــب النــــــاس بعــــــضهم بعــــــضا  فالمرشــــــد ). ٨٩: ١٩٦٥زیــــــدان، (ً
بالإضـــــافة إلـــــى متابعتــــــه للتفاعـــــل اللفظـــــي یلاحــــــظ الأبعـــــاد الانفعالیـــــة فــــــي موقـــــف المقابلــــــة 

العـضلات والتغیـرات فـي حجـم الـصوت وانعكاساتها في تعبیرات الوجه وحركـات الجـسم وتـوتر 
ً والمرشــــد المتمــــرس یكــــون متیقظــــا ومــــسجلا لكــــل هــــذه الملاحظــــات ،مــــن الــــصمت ونوعــــه أو ً

ــــــــــــــــــسیر معانیهــــــــــــــــــا ودلالاتهــــــــــــــــــا وأســــــــــــــــــبابها ــــــــــــــــــل تف ــــــــــــــــــي الاســــــــــــــــــتجابة قب ــــــــــــــــــسرع ف    .ولایت
  ). ٧١: ١٩٧٧ملیكة، (

ـــة فنیـــات الاتـــصال فـــيوتـــأتي أهمیـــة البحـــث الحـــالي فـــي تـــسلیط الـــضوء علـــى     المقابل
الإرشــــادیة مــــن خــــلال الممارســــات اللفظیــــة وغیــــر اللفظیــــة لأهمیتهــــا فــــي العملیــــة الإرشــــادیة 

وســائله و  فنیاتــه أهــم واحــدة مــن  یفقــد الإرشــاد قــد لعمــل المرشــد التربــوي والتــي بــدونهااهمیتهــاو
  : ویمكن تلخیص أهمیة البحث الحالي بما یأتي

  .اهمیة الاتصال )١
  . دیةأهمیة المقابلة في العملیة الإرشا )٢
   .ادیةأهمیة الممارسات اللفظیة وغیر اللفظیة في المقابلة الإرش )٣
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  . مما یبرز أهمیة هذا البحث في مجال الإرشاد التربوي
  : هدف البحث

 المقابلــة الإرشـــادیة  الاتــصال فـــي یهــدف البحــث الحـــالي التعــرف علـــى بعــض فنیـــات  
  :  خلال السؤال التاليمنو  فیها الممارسات اللفظیة وغیر اللفظیة واقعویقتصر على

  ماهو واقع الممارسات اللفظیة وغیر اللفظیة في المقابلة الإرشادیة؟
  : حدود البحث

یقتــصر البحــث الحـــالي علــى عینــة مـــن المرشــدین التربــویین فـــي المــدارس المتوســـطة   
 ومــن ٢٠٠٦ -٢٠٠٥  للعــام الدراســيبغــدادوالثانویــة المــشمولة بالإرشــاد التربــوي فــي محافظــة 

  . لجنسینكلا ا
  : تحدید المصطلحات

   :الاتصال
  ) ت.ب(عرفه الطوبجي 

انــه العملیــة او الطریقــة التــي یــتم عــن طریقهــا انتقــال المعرفــة مــن شــخص لاخــر حتــى تــصبح 
  ) ٢٥: ت.الطوبجي، ب. (مشاعا بینهما وتؤدي الى التفاهم بین هذین الشخصین او اكثر

  : المقابلة الإرشادیة
  : (Strang, 1949)عرفتها سترانك  -

بأنها قلب الإرشاد وتشتمل على عـدد مـن الفنیـات التـي تـسهم فـي نجاحهـا وأنهـا عبـارة 
ًعن علاقة دینامیـة وجهـا لوجـه بـین المرشـد القـادر علـى تقـدیم المـساعدة وبـین المـسترشد الـذي 

  ). ٤٨: ١٩٨٥عمر، (تحقق ذاته و هیسعى في طلب المساعدة لتنمیة استبصار
  ): ١٩٦٧(وعرفها جلال  -
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ًأنهـــا علاقـــة تقـــوم علـــى المواجهـــة وأن الأســـاس فیهـــا هـــو التحـــدث وجهـــا لوجـــه بـــین ب
: ١٩٦٧جـلال، (المرشد والمسترشد وفیها یحاول المرشد مساعدة المـسترشد علـى حـل مـشاكله 

٢٤٧ .(  
  ): ت.ب(وعرفها بركات وآخرون  -

بأنهـــا المحـــور الأساســـي الـــذي تـــدور حولـــه عملیـــة الإرشـــاد وهـــي علاقـــة دینامیـــة بـــین 
المرشـد والمـسترشد یقـدم المرشـد خلالهـا المـساعدة الفنیـة التـي یراهـا ملائمـة للحالـة سـواء كانـت 
هــذه المــساعدة مباشــرة أو غیـــر مباشــرة وقــد یحــصل عـــن طریقهــا علــى المعلومــات الـــضروریة 

  ). ٢٢: ت.بركات، ب(لعملیة الإرشاد 
  ): ٢٠٠١(وعرفها العزة  -

لمــسترشد مـن أجـل مــساعدته علـى فهـم نفــسه بأنهـا وسـیلة اتـصال فعالــة بـین المرشـد وا
  ). ٢٤: ٢٠٠١العزة، (

  : وعرف الباحث المقابلة الإرشادیة
بأنهــا عملیــة اتـــصال بــین المرشـــد والمــسترشد فــي مكـــان مناســب ولفتـــرة زمنیــة محـــددة   

ًدور بینهمـــا حـــدیث متبـــادل وفقـــا لأســـالیب فنیـــة یهـــتم بهـــا المرشـــد لتقـــدیم المـــساعدة الممكنـــة یـــ
  . للمسترشد

  : الممارسات اللفظیة
  : یعرفها الباحث في هذا البحث

هــي الرمــوز اللفظیــة التــي تــشیر الــى العبــارات او الكلمــات المــستخدمة خــلال المقابلــة   
  . والتي یهتم بها المرشد لیؤكد للمسترشد بانه یصغي الیه ویتفاعل معه

  : الممارسات غیر اللفظیة
  : یعرفها الباحثان في هذا البحث
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تعبیرات الوجهیة المختلفة وحركات الرأس والجسم والإشـارات بالیـدین التـي یهـتم بأنها ال  
 حـــث المـــسترشد فـــيبهــا المرشـــد أثنـــاء المقابلـــة الإرشــادیة مـــع المـــسترشد وهـــي تــساعد المرشـــد 

  . في التفاعل معه والاجابه عن تساؤلاتهللاستمرار 
  الفصل الثاني الفصل الثاني 

الخلفية النظريةالخلفية النظرية
ً وهلـــة علـــى حـــدوث وتقابـــل بـــین شخـــصین وجهـــا لوجـــه یـــدل مـــصطلح المقابلـــة لأول  

والحقیقـــة الواضـــحة أن المقابلـــة تتـــضمن صـــلة بـــین شخـــصین وقـــد تـــسمى محادثـــة مهنیـــة وقـــد 
ٕجابــــه المرشـــد مــــع المــــسترشد واذا أردنـــا ان تكــــون المقابلــــة یتحـــدث بعــــض المـــشكلات عنــــدما 

صلة وثیقـة بینـه وبـین ناجحة فإنه من الواجب أن نقلل من مخاوف المسترشد وأن تكون هناك 
التـي تمكـن المرشـد والمرشد بحیث یجعل المسترشد یكشف عـن الحقـائق الـضروریة عـن حالتـه 

ــــه وهــــذا ماأكــــدت علیــــه دراســــة كــــروكس . ًمــــن أن یكــــون أكثــــر توفیقــــا فــــي تقــــدیم المــــساعدة ل
(Qroccia, 1979) ودراسة لافیل (Lavella, 1974)) ،١٠: ١٩٥٨جاریت .(  

 علــى الاتـــصال اللغــوي فالاتــصال غیــر اللغــوي بـــالغ ي المقابلــة فــولایقتــصر التواصــل  
ًالأهمیة شأنه في ذلك شأن الاتصال اللغوي تماما ومن هنا كانـت ضـرورة المقابلـة وجهـا لوجـه  ً
وقـد بـدأ الاهتمــام بمـا للإشـارات والعلامــات والأشـیاء والأصـوات والملموســات والمـشمومات مــن 

  ). ١٣٤: ١٩٧٧ هنا،(قیمة في الاتصال بین الأفراد 
إن دور المرشــد فــي المقابلــة مــع المــسترشد ان یعلمــه أو یــساعده علــى أن یــتعلم فهــم   

نفــسه وانــه بحاجــة إلــى نــوع مــن الــضبط والالتــزام لتعــدیل دوافعــه وســلوكه بفــضل عــضویته فــي 
الجماعة وانه لابد من وجود علاقات متبادلة مع الآخرین وبفضل هـذا التفاعـل مـع غیـره یـتعلم 

فهــم نفــسه ومــن خــلال وجــوده مــع المرشــد أثنــاء المقابلــة الإرشــادیة یــستطیع ان یــرى نفــسه ان ی
 ویكـون عندئـذ مهیـأً لنقـل هـذه المهـارات وعوامــل ،ویـشعر بهـا بطریقـة ودیـة وبـدون تهدیـد لأمنــه
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ًالثقــة إلــى عــالم العلاقــات الخارجیــة التــي تفتــرض توافقــا للمعــاییر الخارجیــة والمبــادئ الموجهــة 
  ). ٤٨١: ت.سیفرین، ب(الاجتماعي للسلوك 
وممـــا هــــو جــــدیر بالاهتمــــام أن الــــصلة الاجتماعیــــة بــــین النــــاس لاتعتمــــد علــــى اللغــــة   

اللفظیة فقط بل تستمد مقوماتها مما نلاحظ على أوجه الناس من تعبیـرات مختلفـة تفـصح عـن 
نهـــا دراســـة حـــالاتهم المزاجیـــة والعاطفیـــة وهـــذا أمـــر أكـــدت علیـــه الدراســـات والبحـــوث العلمیـــة م

  . (Law 1981) ودراسة لاو (Lee 1974) ودراسة لي (Marlow 1970)مارلو 
وهكذا یجب علـى المرشـد الاهتمـام بـالكلام الطیـب واللغـة الواضـحة أثنـاء مقابلاتـه مـع   

ًالطلبـــة بحیـــث یكـــون كلامـــه مـــؤثرا مفهومـــا مـــن قبـــل المـــسترشدین ملائمـــا لحـــالاتهم المزاجیـــة  ً ً
نها بكل اطمئنان وان عملیـة المقابلـة الإرشـادیة بحاجـة إلـى مهـارة وخبـرة والعاطفیة بحیث یتقبلو

إذ أنهــا تعكــس شخــصیة المرشــد والمــسترشد وانهــا لاتتحــدد بالمــشكلة التــي یعرضــها المــسترشد 
فقــط بــل تمتــد إلــى ســائر مــشكلاته الأخــرى وجوانــب شخــصیته المختلفــة وأنهــا لاتقتــصر علــى 

ًلتصبح موقفا تعلیمیـا ثـم انهـا لاتعطـى صـورة لمهـارة المرشـد تقدیم المساعدة المطلوبة بل تتسع  ً
   بـــل تحـــاول رســـم صـــورة دقیقـــة لفلـــسفته فـــي الحیـــاة ونظرتـــه للإنـــسان  فحـــسب،الفنیـــة والمهنیـــة

  ). ١٣٨: ١٩٨٠عیسوي، (
  : عوامل نجاح المقابلة الإرشادیة

المرشـــد وغیـــره مـــن العلمـــاء بعـــض القواعـــد التـــي ینبغـــي ان یتبعهـــا ) مـــور(لقـــد اقتـــرح   
  : الناجح لضمان نجاح المقابلة الإرشادیة وتحقیق أهدافها ومن هذه العوامل

وضـــوح الهـــدف مـــن المقابلـــة فـــي ذهـــن الأخـــصائي والموضـــوعات التـــي تـــستهدف إلقـــاء  - ١
  . الضوء علیها، ووضع خطة لتحدید طریقة السیر في المقابلة

 إذ لابـد مـن تـوفیر الجـو اللازمـة لتحقیـق هدفـه) الثقـة(نجاح الأخصائي في خلـق العلاقـة  - ٢
الــسیكولوجي الــذي یـــسمح بنــشوء هــذه العلاقـــة المتبادلــة، وتتوقــف قـــدرة الأخــصائي علـــى 
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 على مدى تصرف الأخـصائي فـي توجیـه الاسـئلة مسترشدخلق هذه العلاقة وكسب ثقة ال
   -:وٕاصغائه لكل مایقوله المسترشد، ولتحقیق هذا المبدأ لابد من

  . یة والأمانةالتأكید على مبدأ السر) أ 
  . السعي لإقامة روح الثقة المتبادلة لیتم الصدق في الحدیث) ب
  . نقل مشاعر الاهتمام والدفء والتقبل إلى المسترشد) ج
ًأن یكــون المرشــد مــستمعا جیــدا ومــشجعا للمــسترشد علــى مواصــلة الحــدیث فــي الموضــوع ) د  ً ً

  . المفید
مسترشد على الاسترسال في حدیثه، وان أن تكون صیاغة الاسئلة واضحة وأن یشجع ال) هـ

یبدأ المرشد بالاسئلة العامة، قبل الدخول في الاسئلة الخاصة، وهذا یعني التدرج في 
  . الاسئلة بحیث یضمن المرشد تعاون المسترشد معه

ً تفهمــا كلیــا ولایكتفــي بفهــم الواقــع فقــط بــل لابــد مــن مــسترشدان یحــاول الأخــصائي تفهــم ال) و  ً
 أزاء هـــذه الوقـــائع، ان تلـــك الاتجاهـــات توضـــح طریقـــة هات التـــي نـــشأت عنـــدفهـــم الاتجاهـــ

ًنظرتـــه الشخـــصیة إلـــى هـــذه الوقـــائع وطریقـــة اســـتجابته لهـــا فأحیانـــا قـــد یواجـــه الأخـــصائي 
ـــذلك مـــن المفـــضل  حـــالات مـــن الانفعـــالات العنیفـــة عنـــد المـــسترشد، كالـــصراخ والبكـــاء ول

  ). ١٠٤: ٢٠٠١العزة، (ن مشاعره وانفعالاته احتوائها بهدوء لأنها تعتبر بمثابة تنفیس ع
 بـالرد الإیجـابي سترشد، أي تجنب توجیه اسـئلة تـوحي للمـ(Suggestion)تجنب الإیحاء  - ٣

وكذلك تجنب طرح الاسئلة المصبوغة بآراء ومشاعر الأخـصائي، لأن مثـل هـذه الـصبغة 
  .  إلى إعطاء إجابات شكلیةمسترشدتدفع ال

  . ًان ذلك مناسباالحفاظ على روح المرح إذا ك - ٤
التــسجیل لأهــم مــایجرى فــي المقابلـــة مــن أمــور جوهریــة ســـواء التــسجیل مــن الــذاكرة بعـــد  - ٥

إنتهــاء المقابلــة أو التــسجیل الكتــابي أو اســتخدام أجهــزة التــسجیل الــصوتي أو المرئــي إذا 
  . وافق المسترشد على استعمالها
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  . هملاحظة سلوك المسترشد وكلامه وحركاته وتغیرات ملامح وجه - ٦
ًمــــع كــــل هــــذه الاجــــراءات فــــإن نجــــاح المقابلــــة یعتمــــد اساســــا علــــى شخــــصیة المرشــــد 
وخصائــــصه النفــــسیة والاجتماعیــــة إلــــى جانــــب مهاراتــــه واســــتعداداته وتدریبــــه المهنــــي 
وخبرتـــه العلمیـــة والإلمـــام بالمعـــارف الإنـــسانیة فـــلا یكفـــي قـــراءة كتـــاب للإلمـــام بفنیـــات 

 :Moreno, 1990)ة المحترفة في هـذا المجـال المقابلة وطرقها، فلا بد من الممارس

20) .  
  : أهداف المقابلة الإرشادیة

   -:تتلخص أهداف المقابلة الإرشادیة في النواحي الآتیة  
 تهــدف المقابلــة الإرشــادیة إلــى إقامــة علاقــة إنــسانیة بــین المرشــد والمــسترشد وتبــین هــذه  )١

ة مــــن ناحیــــة المــــسترشد إذا شــــعر العلاقــــة التفــــاهم والاحتــــرام بینهمــــا وتتحقــــق هــــذه العلاقــــ
بالارتیـــاح واذا تـــوافرت لدیـــه عوامـــل الثقـــة بالمرشـــد واذا شـــعر بالحریـــة فإنـــه ســـوف یكـــشف 

أمـا مـن ناحیـة المرشـد فـإن العلاقـة . للمرشد عن إنفعالاته ومـا یتـصل بمـشكلته مـن حقـائق
ر عنـه مـن تتحقق إذا استطاع ان یحترم المسترشد كإنسان ویحترم مشاعره وأفكاره وما یعبـ

  . مشاعر واحساسات
أمـــا مـــایظهر مـــن تـــردد أو عجـــز أو تنـــاقض تجـــاه بعـــض الاســـئلة فهـــي أمـــور یجـــب 

ًوتتحقـــق العلاقـــة أیـــضا إذا أمكـــن المرشـــد مـــن اســـتخدام الاســـئلة أو الإجابـــات أو . الانتبـــاه لهـــا
ر التعلیمات أو الإیماءات كوسائل یلجأ إلیهـا فـي سـبیل مـصلحة المـسترشد ولـیس كأسـالیب یعبـ

  . بها عن انفعالاته أو أحكامه أو قیمه الخاصة
ویجــب أن تتمیــز المقابلــة الإرشــادیة بعلاقــة إنــسانیة مبنیــة علــى الثقــة المتبادلــة بینهمــا 
ویــستطیع المرشـــد خلـــق هــذه العلاقـــة عنـــدما یهــتم بالمـــسترشد كمـــا یعتبــر الإنـــصات للمـــسترشد 

ًتأكیدا على الاهتمام بما یقوله وتأكیدا على احترام  مایبدیه، فبعض الاسـتجابات اللفظیـة الودیـة ً



  ٥٣٠

ًمن جانب المرشد تعتبر انعكاسا لمشاعره الداخلیة نحو مـسترشده معبـرة عـن تعاطفـه الوجـداني 
  ).٣٩: ١٩٨٥عمر، (معه 

 تـــستهدف المقابلـــة جمـــع معلومـــات جدیـــدة أو التوســـع فیمـــا هـــو موجـــود منهـــا وتفـــسیرها،  )٢
ذهـن المـسترشد، ان وسـائل الإرشـاد لاتـستطیع ًویجب أن یكون هدف المقابلـة واضـحا فـي 

ان تقـــدم جمیـــع المعلومـــات اللازمــــة للمرشـــد فالوســـائل لاتــــستطیع الوصـــول إلـــى النــــواحي 
ــــى  ــــة كالحركــــات والإیمــــاءات والانفعــــالات بالإضــــافة إل ــــاء المقابل ــــة للمــــسترشد أثن الانفعالی

المعـروف، (ة الحصول على معلومـات عـن اتجاهـات المـسترشد ومـا یتعلـق بحیاتـه الخاصـ
٣٩: ١٩٧٦ .(  

 تـــستهدف المقابلـــة مـــساعدة المـــسترشد علـــى أن یعبـــر عـــن نفـــسه وعـــن مـــشكلته والمرشـــد  )٣
  . یستمع الیه بتقدیر واحترام

وتعتبـــر المقابلـــة فرصـــة تتـــاح للمـــسترشد لیعبـــر عـــن انفعالاتـــه وأفكـــاره فـــي وجـــود مـــن 
ًعبیــرا حقیقیــا لــه قیمــة بالنــسبة یــستمع الیــه ویعطــي أهمیــة لهــذه الأفكــار والانفعــالات باعتبارهــا ت ً

  ). ٣٨٧: ١٩٥٩هنا، (للمسترشد 
ًبـــأن الـــصمت یـــرتبط بالاتـــصالات ارتباطـــا وثیقـــا حیـــث یـــصمت ) ١٩٨٥(ویــرى عمـــر  ً

ـــذلك یجـــب أن یـــصمت أحـــدهما عنـــدما یتحـــدث الآخـــر  ًالفـــرد لینـــصت جیـــدا للمتحـــدث معـــه، ل
ًبحیث یكون الصمت إیجابیا مفیدا لاطلاق الحریة للمتحدث لك ي یعبر عن رأیـه بـدون تـشویش ً

  ). ٤١: ١٩٨٥عمر، (
  : عناصر المقابلة الإرشادیة

   -:تنطوي المقابلة الإرشادیة على عناصر أساسیة وهي  
  :  المواجهة الإنسانیة )١



  ٥٣١

لاتـــتم المقابلـــة بـــدون مواجهـــة بـــین الأطـــراف المعنیـــة بهـــا، ممثلـــة فـــي المرشـــد النفـــسي 
ل الهاتفي بین هذه الأطـراف للاستفـسار عـن أمـر مـا ولایمثل الاتصا. ًوالمسترشدین وجها لوجه

  . أیة صورة من صور المقابلة ولاسیما الإرشادیة منها
  :  المكان المحدد )٢

مــن البــدیهي ان تــتم المقابلــة فــي مكــان محــدد ثابــت، لایتغیــر بــین حــین وآخــر، بحیــث 
 ان یقابـــل ًیكـــون معروفـــا لكـــل مـــن المرشـــد النفـــسي والمـــسترشدین المتـــرددین علیـــه، فـــلا یحبـــذ

  . المرشد النفسي مسترشدیه كل مرة في مكان مختلف عن المرات السابقة
  :  فترة تحدید الزمان )٣

ًإن تحدید الفترة الزمنیة التي تستغرقها المقابلـة الإرشـادیة أمـر هـام جـدا مـن حیـث أنهـا 
هـا تـنظم كمـا أن. ًتساعد المرشد النفسي على تخطیط استراتیجیة الارشاد وفقا لها في كل مقابلة

المقابلات المتتالیة معه فلا تطغي مقابلة مع مسترشد ما علـى مقابلـة أخـرى مـع مـسترشد آخـر 
  . مما یتسبب عنه إضاعة الوقت

  : الأهداف الخاصة)    ٤
لاتـتم المقابلــة الإرشــادیة لمجـرد الثرثــرة الفارغــة أو تجــاذب أطـراف الحــدیث بــشكل عــام   

ًاضحة ومحـددة مـسبقا، تتعلـق بمـساعدة المـسترشدین إنما تتم من أجل تحدید أهداف خاصة وو
  ).٨٨: ٢٠٠١العزة، (الذین یترددون على المرشد النفسي 

  الفصل الثالث الفصل الثالث 
إجراءات البحثإجراءات البحث

  :  البحثمجتمع
ً مرشــدا تربویــا ومرشــدة تربویــة ٥٧٠یتكـون المجتمــع الأصــلي لهــذا البحــث مـن    یمثلــون ً

  . الاربعةمجتمع المرشدین في محافظة بغداد بمدیریاتها
   عینة البحث



  ٥٣٢

اختــار الباحــث بالطریقــة العــشوائیة واحــدة مــن المــدیریات الاربعــة للتربیــة فــي محافظــة   
مرشــد ومرشــدة ،  ) ١١٩( ، وهــي تــضم ٢/بغــداد فكانــت المدیریــة العامــة لتربیــة بغــداد الكــرخ 

) ١٧(مرشــد ومرشــدة ) ٥٠(مرشــدة ثــم اختیــرت عینــة عــشوائیة بلغــت ) ٩٩(مرشــد ، و ) ٢٠(
  مرشدة ) ٣٣(مرشد و 

  : أداة البحث
 أداة للبحــث وتمــت صــیاغة  الموجــه الــى المرشــدین التربــویناعتمــد الباحــث الاســتبیان  

 ،ومـن خـلال  * استبانة استطلاعیة  وزعها الباحث على عدد من المختـصین خلالمنفقراته 
عــدد فقراتهــا  التــي بلــغ وتــم التأكــد مــن صــدق الأداة   ، الاطلاع على الأدبیات ذات العلاقة

 بواسـطة فقـرات للمرسـات اللفظیـة) ١٠(فقرات منها ممرسات غیـر اللفظیـة و ) ١٠(فقرة ) ٢٠(
 بالارشــاد *المختـصین خـلال عـرض الاســتبانة علـى مجموعـة مـن الخبـراء صـدق المحتـوى مـن

 اسـتخدام طریقـة قـد تـمف الثبـات امـا ، النفسي والقیاس والتقـویم واللـذین اكـدوا صـلاحیاتها جمیعـا
  بفاصـل زمنـيمرشـد ومرشـدة ) ٣٠( بلغـت  تطبیق الاسـتبیان علـى عینـةاعادة الاختبار فقد تم

  ). ٠.٧٦(معامل الثبات ثم استخدة معامل ارتباط بیرسون فبلغ ) ً یوما٢٠ (قدره
  التطبیق النهائي

                                     
  : الخبراء *
  صالح الداهري. د.أ
  كامل الكبیسي. د.أ
  فائزة محمد سعید . د.أ
  صفاء طارق حبیب . د.م.أ
  فیصل نواف. د.م.أ
  



  ٥٣٣

مرشــد ) ٥٠(بعـد التاكـد مــن صـلاحیة الاسـتبانة تــم تطبیقهـا علـى عینــة البحـث البالغـة   
مرشــدة وكــان التطبیــق بــصورة جماعیــة حیــث یقــوم الباحــث ) ٣٣(مرشــد و) ١٧(قــع ومرشـدة بوا

  .بتوزیع الاستبانة على افراد العینة ویطلب منهم الاجابة على فقرات الاستبانة 
  : الوسائل الإحصائیة

   -:استخدم الباحثان الوسائل الإحصائیة الآتیة  
  . لاستخراج معامل الثبات بیرسون معامل ارتباط) أ 
  . الوزن المئوي لوصف كل فقرة من فقرات الاستبانة ومعرفة درجة قوتها) ب

  : نتائج البحث ومناقشتها
یتضمن هـذا الجانـب مـن البحـث عـرض النتـائج ومناقـشتها وقـد اعتمـد الوسـط المـرجح   

والــوزن المئــوي للتمییــز بــین الفقــرات المتحققــة وغیــر المتحققــة فــإذا كــان الوســط المــرجح للفقــرة 
أمـا إذا كـان أقـل . تعتبـر الفقـرة محققـة لمجالهـا) ٦٦.٦٧(والوزن المئوي لها ) ٢.٠- (أكثر من

مــن هـــذا المــستوى فتعتبـــر الفقــرة غیـــر محققــة لمجالهـــا، وســیتم عـــرض النتــائج بحـــسب مجـــالي 
البحث وهي مجال الممارسات غیـر اللفظیـة ومجـال الممارسـات اللفظیـة فـي المقابلـة الإرشـادیة 

 هــو التعــرف علــى واقــع الممارســات اللفظیــة وغیــر اللفظیــة فــي  الــرئیسولمــا كــان هــدف البحــث
   -:المقابلة الإرشادیة من خلال الإجابة عن السؤال الآتي

  ماهو واقع الممارسات اللفظیة وغیر اللفظیة في المقابلة الإرشادیة؟
وفیما یلي عرض ومناقـشة للنتـائج بالنـسبة لكـل فقـرة مـن فقـرات مجـالي البحـث وقـد تـم   

ًرتیـــب الفقـــرات فـــي كـــل مجـــال ترتیبـــا تنازلیـــا حـــسب الوســـط المـــرجح والـــوزن المئـــوي كمـــا فـــي ت ً
  ). ٢(و) ١(الجدول 

  : الجزء الأول/ أ



  ٥٣٤

  مجال الممارسات غیر اللفظیة 
 تباینت الأوزان المئویة والوسط المرجح للاجابات عن فقرات هذا المجال فقد تراوحت النسب 

وحد أدنى بلغ الوسط ) ٩٩.٣(والوزن المئوي ) ٢.٩٨(بین حد أعلى بلغ الوسط المرجح 
  )٦٣.٧٧(والوزن المئوي ) ١.٩١(المرجح 

ان جمیــــع فقـــرات هـــذا المجـــال متحققــــة مـــن وجهـــة نظـــر المرشــــدین ) ١(یتبـــین مـــن الجـــدول و
یمتنـع (و) ًیـستخدم المرشـد أصـواتا متقطعـة مثـل مـم، همـم خـلال المقابلـة(باسـتثناء فقـرتین همـا 

إذ كـان الوسـط المـرجح لهمـا ). سه عندما لایتابع المـسترشد موضـوع المقابلـةالمرشد عن هز رأ
وفیمــا یلــي عــرض . علــى التــوالي) ٦٣.٧٧) (٦٥.٢٢(والــوزن المئــوي لهمــا ) ١.٩١) (١.٩٦(

  :، حیث یتبین الآتي)١(وتحلیل لفقرات هذا المجال من خلال النظر إلى الجدول 
  )١(الجدول 

ًات غیر اللفظیة ترتیبا تنازلیا حسب الوسط المرجح والوزن یبین ترتیب فقرات مجال الممارس ً
  المئوي

  الوزن  الوسط المرجح  الفقرات  ت
   المئوي

  الترتیب

ـــــــة   ١ ـــــــرات الوجهی ـــــــدي المرشـــــــد بعـــــــض التعبی یب
  . كالابتسامة في بدایة المقابلة

١  ٩٩.٣  ٢.٩٨  

ًیبــدي المرشــد وضـــعا جــسمیا بعیـــدا عــن حالـــة   ٢ ً ً
  .اجالتوتر والانزع

٢  ٩٣.٤٨  ٢.٨٠  

ًیلتزم المرشد وقتا مناسبا لعملیة الصمت  ٣ ً  ٣  ٨٨.٤١  ٢.٦٥  
  ٤  ٨١.٨٨  ٢.٤٦  .یلتزم المرشد بالاتصال البعدي مع المسترشد  ٤

یؤدي المرشد بعض الإشارات والحركـات بیدیـه   ٥
  . خلال المقابلة

٥  ٧٦.٠٩  ٢.٢٨  

ـــشجیع   ٦ ـــف لت ـــى الأمـــام أو الخل ـــدم المرشـــد إل   ٦.٥  ٧٢.٢٦  ٢.١٧یتق



  ٥٣٥

  .  للتحدثالمسترشد

یـــستخدم المرشـــد بعـــض الانفعـــالات كالغـــضب   ٧
  . والضجر والفرح أثناء المقابلة

٦.٥  ٧٢.٢٦  ٢.١٧  

یبدي المرشد حركات رأس متقطعة من الأعلى   ٨
  ٨  ٦٧.٢٩  ٢.٠٢  .إلى الأسفل ومن جانب لآخر

ـــل   ٩ ـــستخدم المرشـــد أصـــواتا متقطعـــة مث حـــم، (ًی
  . خلال المقابلة) همم

٩  ٦٥.٢٢  ١.٩٦  

ـــدما لایتـــابع   ١٠ ـــع المرشـــد عـــن هـــز رأســـه عن یمتن
  . المسترشد موضوع المقابلة

١٠  ٦٣.٧٧  ١.٩١  

  :الممارسة الأولى
یبـدي المرشـد بعـض التعبیـرات الوجهیـة كالابتـسامة فــي بدایـة المقابلـة قـد یعـزي سـبب ذلــك  -

 له أثر طیـب فـي جـذبهم ویـساعد ذلـك  ذلكإلى قیام المرشدین بالترحیب بالمسترشدین لأن
ى دیمومــــة العلاقـــة بیــــنهم فتعبیـــرات وجــــه المرشـــد الودیــــة الهادئـــة تجعــــل المــــسترشدین علـــ

المتـــوترین قـــادرین علــــى التحـــدث عـــن مــــشاكلهم الخاصـــة ومـــن خلالهــــا یـــستطیع المرشــــد 
الـدخول إلـى عــالمهم الخـاص ویـستطیع تقــدیم المـساعدة المطلوبـة لهــم، وقـد اتفقـت النتیجــة 

تي اكدت على طبیعة وأهمیـة التفاعـل بـین المرشـد وال) ١٩٧٩كروكسي (مع نتیجة دراسة 
  . والمسترشد والتي تؤثر على سلوك المرشد اللفظي وغیر اللفظي مع المسترشد

  :الممارسة الثانیة
ًیبــدي المرشــد وضــعا جــسمیا بعیــدا عــن حالــة التــوتر والانزعــاج وقــد یعــزى ســبب ذلــك بأنــه  - ً ً

ًن غاضـبا أو متـوترا أو متعبـا فلابـد للمرشـد لة ناجحـة إذا كـابلایتوقع من المرشد القیام بمقا ً ً
ان یستــشعر الراحــة والاســتعداد للكــلام حتــى یــشعر المــسترشد بالراحــة ویــستطیع ان یتبــادل 

علــــي (اتفقــــت هــــذه النتیجــــة مــــع نتیجــــة دراســــة . معــــه الافكــــار والآراء بكــــل هــــدوء وتفــــاهم
  . والتي أكدت على أهمیة الجلوس بشكل هادئ ومریح) ١٩٨٩



  ٥٣٦

  :ة الثالثةالممارس
یلتزم المرشد بالاتصال البصري مع المسترشد وقد یكون سبب ذلـك لمـا للاتـصال البـصري  -

من أهمیة كبیرة في عملیة المحادثة بین الأشـخاص حیـث یـشعر الإنـسان عنـد النظـر إلیـه 
 وبالتــالي یــشعر المــسترشد بأنــه شــخص مرغــوب فیــه فــإن ذلــك یبعــث لدیــه الأمــل تــهبأهمی

ینمـي ثقتـه ان له قیمة یستحق المساعدة مما یغرس لدیه روح الاطمئنان ووالتفاؤل وأنه إنس
  . بنفسه

  :الممارسة الرابعة
ًیعطـي المرشــد وقتـا مناســبا لعملیـة الــصمت ولقـد أشــار المرشـدون إلــى أهمیـة إعطــاء وقــت  - ً

مناســب لفتــرات صــمت المــسترشد وقــد یعــود ذلــك إلــى إحــساسهم بأهمیــة ذلــك فــي المقابلــة 
مت لهــــا دور وأهمیــــة فـــــي عملیــــة المقابلــــة لأن المــــسترشد أثنــــاء فتـــــرات لأن فتــــرات الــــص

مــشكلته وقــد أكــدت دراســة بالــصمت یقــوم بتجمیــع أفكــاره وتنظیمهــا ویكــون أكثــر استبــصار 
  . أهمیة الصمت في عملیة التفاعل الإرشادي) ١٩٨٥ادنا (

  :الممارسة الخامسة
ابلـــــة وتـــــدل حركـــــات الیـــــد یـــــؤدي المرشـــــد بعـــــض الإشـــــارات والحركـــــات بیدیـــــه خـــــلال المق -

باتجاهــات مختلفــة مــن الأعلــى إلــى الأســفل أو مــن جانــب إلــى آخــر مــع كیفیــة اســتخدامها 
وشدتها على عوامل التأیید أو الرفض أو الإقدام أو الاحجـام عـن شـيء مـا وان المرشـدین 
عندما یمارسون هذه المهمة مع المسترشدین قد یعود ذلك إلى ان المرشـدین یعملـون علـى 

ــــة وكــــسب رضــــا تنف ــــدور مــــن خــــلال مهــــامهم الإرشــــادیة لإنجــــاح عملیــــة المقابل یــــذ هــــذا ال
  . المسترشدین

  :الممارسة السادسة
 تـدل عملیـة التقـدم  حیـثیتقدم المرشـد إلـى الأمـام أو الخلـف لتـشجیع المـسترشدین للتحـدث -

ًإلـى الأمـام أو إلـى الخلـف علـى إن هنـاك نــشاطا واهتمامـا داخـل عملیـة المقابلـة ممـا  یــدفع ً



  ٥٣٧

المسترشد إلى التحدث بصراحة بحیث یشعر بـأن المرشـد منتبـه إلـى أفكـاره ویفهمـه بـصورة 
 تقــضي علـــى عملیـــة  یمكـــن انان هـــذه الحركــاتفــضلا عـــن .  المقابلـــةاثنــاءواضــحة فـــي 

  .  قد تسود جو المقابلة التيالصمت أو الملل
  :الممارسة السابعة

  .  والفرح أثناء المقابلةیستخدم المرشد بعض الانفعالات كالغضب والضجر -
ًإن عملیــة الاهتمــام بالانفعــالات قــد یعــود ذلــك إلــى أن المرشــد الآمــن المطمــئن بعیــدا 
عــن حالـــة الـــضجر ویتـــصف بــاللین والرفـــق والـــذي یثـــق بنفــسه یحـــاول فهـــم مایریـــده المـــسترشد 

شكلة حیث ان هـذا لـه تـأثیر كبیـر علـى جـو المقابلـة وفـي عملیـة نجاحهـا أو فـشلها وان تقبـل مـ
  .  والاطمئنان لهالمسترشد كما هي یزید ثقة المسترشد بالمرشد ویزید من إیمانه به

  :الممارسة الثامنة
یبــدي المرشــد حركــات رأس متقطعــة مــن الأعلــى إلــى الأســفل ومــن جانــب إلــى آخــر وقــد  -

ًیمكــن تفــسیر ذلــك إلــى ان هنــاك دعمــا ملائمــا للمــسترشد بحركــات الــرأس مــن قبــل المرشــد  ً
 تشیر حركـات الـرأس للمـسترشد بـأن المرشـد یـسمعه وانـه منتبـه إلیـه إضـافة إلـى ویمكن ان

ان استخدام حركات الرأس بین فترة وأخرى بدون إفراط یؤكد للمسترشد تواجـد المرشـد معـه 
  .  خلال مدة المقابلةمما یشجعه على الاستمرار في الحدیث

  :الممارسة التاسعة
  . خلال المقابلة)  هم-حم(ًیستخدم المرشد أصواتا متقطعة مثل  -

 لـدى المرشـدین متحققـةنالت هذه الفقرة على مرتبة متأخرة فـي هـذا المجـال وانهـا غیـر 
وقــد یعــود ذلــك إلــى قلــة خبــرة المرشــدین فــي اســتخدام مثــل هــذه الأصــوات والتــي لهــا تــأثیر فــي 

دام  إیمــان المرشــدین فــي اســتخضــعفعملیــة اســتمرار المــسترشد بالحــدیث وقــد یعــود ذلــك إلــى 
  . مثل هذه الأصوات الفنیة

  :الممارسة العاشرة



  ٥٣٨

  . یمتنع المرشد عن هز رأسه عندما لایتابع المسترشد موضوع المقابلة -
جاءت هذه الفقرة في المرتبة الأخیرة في هذا المجال وانها غیر محققـة لـدى المرشـدین 

بع الكــلام لأن  ان تــستمر معــه عنــدما یتــابع أو لایتــافــضلان عملیــة الاتــصال مــع المــسترشد ی
ذلــك ربمــا یعــود إلــى الحالــة النفــسیة لــه وقــد یــستذكر بعــض الأشــیاء أو یعیــد تنظــیم أفكــاره وان 

  . عملیة هز الرأس أثناء ذلك یساعد على الاستمرار في عملیة المقابلة
  :الجزء الثاني/ ب

  مجال الممارسات اللفظیة
مـن وجهـة نظـر المرشـدین ان جمیع فقرات هذا المجال متحققة ) ٢(یتبین من الجدول   

مما یدل على أهمیتها من قبلهم فقد تراوحت الأوزان المئویة والوسط المرجح للإجابـة عـن هـذه 
إلــى حــد أدنــى ) ٩٢.٧٥(والــوزن المئــوي ) ٢.٧٨(الفقــرات بــین حــد أعلــى بلــغ الوســط المــرجح 

ت هــذا وفیمـا یلــي عــرض وتحلیــل لفقــرا) ٨٠.٤٣(والــوزن المئــوي ) ٢.٤١(بلـغ الوســط المــرجح 
  : ، یتبین الآتي)٢(المجال من خلال النظر إلى الجدول 

  )٢(الجدول 
ًیبین ترتیب فقرات مجال الممارسات اللفظیة ترتیبا تنازلیا حسب الوسط المرجح والوزن  ً

  المئوي
  الترتیب  الوزن المئوي  الوسط المرجح  الفقرات  ت

ــــــشكل   ١ ــــــسمع المــــــسترشد صــــــوت المرشــــــد ب ی
  . واضح

١  ٩٢.٧٥  ٢.٧٨  

  ٢  ٩٠.٦٠  ٢.٧٢  .یتكلم المرشد ببطء بإمكان المسترشد فهمه  ٢

أغلبیــة كــلام المرشــد جمــل كاملــة أو عبــارات   ٣
  . ذات معنى

٣  ٨٩.١٣  ٢.٦٧  

یــستخدم المرشــد بعــض كلمــات التعــاطف أو   ٤
  . الرثاء مع المسترشد

٤  ٨٨.٤١  ٢.٦٥  



  ٥٣٩

یعطــي المرشــد تعلیقــات واضــحة عقــب كــلام   ٥
  .المسترشد

٥.٥  ٨٥.٥١  ٢.٥٧  

یتحــــدث المرشــــد عــــن أمــــور عامــــة كمقدمــــة   ٦
  ٥.٥  ٨٥.٥١  ٢.٥٧  . لموضوع المقابلة

ــــة مــــوجزة ذات صــــلة   ٧ ــــات المرشــــد اللفظی بیان
  .بالموضوع

٩  ٨٢.٦١  ٢.٤٨  

ــــــات   ٨ یمتنــــــع المرشــــــد عــــــن التكــــــرار فــــــي بیان
  .اللفظیة

٩  ٨٢.٦١  ٢.٤٨  

یعطي المرشد أمثلة عن نفسه خلال الحدیث   ٩
   .كقدوة للمسترشد

١١  ٨١.١٦  ٢.٤٣  

بیانــــات المرشــــد الموجهــــة للمــــسترشد یــــسمیه   ١٠
  . باسمة أو بالضمیر أنت

١٢  ٨٠.٤٣  ٢.٤١  

  :الممارسة الأولى
  .یسمع المسترشد صوت المرشد بشكل صحیح -

إن الاهتمــام بعملیــة الــصوت فــي المحادثــة لــه أهمیــة كبیــرة وخاصــة فــي المقابلــة مـــع 
 دور كبیـــر لأنـــه یـــساعد المـــسترشد  الانـــصات مهـــم ولـــه انالمـــسترشدین ویمكـــن تفـــسیرها علـــى

علـــى التعبیـــر عـــن نفـــسه ومـــشكلته والمرشـــد یـــستمع إلیـــه بتقـــدیر واحتـــرام فهـــي فرصـــة مناســـبة 
  . للمسترشد لیعبر عن انفعالاته وأفكاره في وجود من یستمع الیه ویعطي أهمیة لأفكاره

  :الممارسة الثانیة
  .یتكلم المرشد ببطء بإمكان المسترشد فهمه -

لــتكلم الــصحیح ووضــوح الكلمــات والمعنـى لهــا دور كبیــر فــي عملیــة الــتكلم إن عملیـة ا
الإرشــادیة وان ذلـــك یـــساعد علـــى مــساهمة المرشـــد بـــصورة فعالـــة فــي المقابلـــة إضـــافة إلـــى ان 



  ٥٤٠

صراحة المرشد ووضوحه في أفكاره ومشاعره نحو المـسترشد یزیـل الغمـوض والـشك فـي نفـسیة 
  . اح المسترشد في المقابلةالمسترشد مما یكون له أثر واضح في نج

  :الممارسة الثالثة
  . أغلبیة كلام المرشد جمل كاملة أو عبارات ذات معنى -

وقــد یمكــن تفــسیر ذلــك لأن المرشــد یــشعر بأهمیــة الكــلام الــذي فیــه معنــى واضــح وقــد 
یعطــي ذلــك فرصــة كافیــة للمــسترشد لكــي یعبــر عــن مــشاعره وقــد یكــون لهــا علاقــة مباشــرة مــع 

ًساعد المرشـــد علــى تـــشخیص أدق لمــشكلات المـــسترشد واعطائــه حلـــولا أكثـــر مــشكلاته ممـــا یــ
  . ملاءمة

  :الممارسة الرابعة
  .یستخدم المرشد بعض كلمات التعاطف أو الرثاء مع المسترشد -

یتـضح مـن خـلال الاسـتجابة لهـذه الفقـرة ان طبیعـة العمـل فـي هـذه المهنـة یتطلـب مـن 
ماتــه وشــعوره إضــافة إلــى إحــساسه بالمــشاركة مــع ًالمرشــد ان یكــون منــسجما مــع المــسترشد بكل

ـــه المـــسترشد واحتـــرام مایبدیـــه مـــن خـــلال  المـــسترشد لمـــشكلاته مـــن خـــلال تأكیـــده علـــى مایقول
ًالاســـتجابات اللفظیـــة الدافئـــة والتـــي تعتبـــر انعكاســـا لمـــشاعره الداخلیـــة والتـــي تعتبـــر نوعـــا مـــن  ً

والتــي أكــدت علــى ) ١٩٨٦لــي (اسـة المـشاركة مــع المــسترشد اتفقــت هـذه الدراســة مــع نتیجــة در
  . أثر السلوك الدافئ والبارد على انجذاب المسترشد نحو المرشد

  :الممارسة الخامسة
  .یعطي المرشد تعلیقات واضحة عقب كلام المسترشد -

ان التعلیــق الواضــح والــشرح المــوجز بأســلوب مبــسط وســهل یمكــن ان یــساعد المرشــد 
متعلقــة لمــشكلة المــسترشد بحیــث یتفــق شــرحه مــع علــى الحــصول علــى مزیــد مــن المعلومــات ال

  . إدراك وقابلیات المسترشد وهي مسألة مهمة في عملیة المقابلة الإرشادیة
  :الممارسة السادسة



  ٥٤١

  .یتحدث المرشد عن أمور عامة كمقدمة لموضوع المقابلة -
ان الحدیث عـن أمـور عامـة كمقدمـة ولكـن بـشكل مـوجز قـد یـساعد علـى تهیئـة إجـراء 

 مـــع المـــسترشد لأنـــه بحاجـــة إلـــى مزیـــد مـــن الاطمئنـــان حتـــى یكـــون فـــي وضـــع مـــریح المقابلـــة
  . یستوعب من المرشد مایقال له أثناء المقابلة

  :لسابعةالممارسة ا
  .بیانات المرشد اللفظیة موجزة ذات صلة بالموضوع -

إن البیانات الموجزة وصیاغة اسـئلة واضـحة وأساسـیة تـدور حولهـا عملیـة المقابلـة لهـا 
ة كبیــرة بحیــث تكــون مختــصرة وان تلقــى ببــساطة ودون خجــل أو إحــراج لأن ذلــك یــساعد أهمیــ

  . المسترشد على الشجاعة والتحدث بصراحة أكثر
  :ةثامنالممارسة ال

  .یمتنع المرشد عن التكرار في بیاناته اللفظیة -
ــــة لعــــدة مــــرات مــــن قبــــل المرشــــد قــــد تجعــــل الجلــــسة  ان التكــــرار فــــي البیانــــات اللفظی

ة مملـة أو أن تجعــل معلوماتهـا محـدودة ممــا یـشعر المـسترشد بالاحبــاط علـى حــصول الإرشـادی
أما التكرار من جانب المـسترشد یـدل علـى ان هنـاك شـيء مـا علـى المرشـد . بعض المعلومات

  . ان یعطي أهمیة لذلك وقد یكون له صلة بمشكلة المسترشد
  :تاسعةالممارسة ال

  .ث كقدوة للمسترشدیعطي المرشد أمثلة عن نفسه خلال الحدی -
إن تحقیق هذه الفقرة لدى المرشدین تدل على انهم یتحدثون عن أمور تخـصهم خـلال 
المقابلــة ولكــن الــصحیح هــو ان یهتمــوا بمــشكلات المــسترشدین الأساســیة وهــي ســبب مجیــئهم 
للمرشــد لــذلك لابــد مــن الاهتمــام بهــا دون غیرهــا مــن الامــور الأخــرى التــي لیــست لهــا صــلة أو 

  . مشكلة المسترشدعلاقة ب
  :عاشرةالممارسة ال



  ٥٤٢

  .بیانات المرشد الموجهة للمسترشد یسمیه باسمه و الضمیر أنت -
إن عملیـــة الاهتمـــام مـــن قبـــل المرشـــدین بهـــذه الفقـــرة أثنـــاء التخاطـــب مـــع المـــسترشدین 
وتوجیــه الاســئلة الــیهم بأســمائهم بلطــف وهــدوء وقــد یعــود ذلــك إلــى ان تقبــل المرشــد بالمــسترشد 

وخصائـصه یـوحي إلیـه أنــه شـخص مرغـوب فیـه وانـه إنــسان لـه قیمـة ممـا یغــرس روح بـصفاته 
الأمــان والاطمئنــان والثقــة فــي نفــسه ومــستقبله وممــا یؤكــد علــى ذلــك الآیــة الكریمــة فــي ســورة 

  )). ولا تلمزوا أنفسكم ولا تنابزوا بالألقاب بئس الاسم الفسوق بعد الإیمان((الحجرات 
  الفصل الرابع الفصل الرابع 

  التوصيات والمقترحاتالتوصيات والمقترحاتت ت الاستنتاجاالاستنتاجا
  الاستنتاجات

مــــن خــــلال نتــــائج التــــي تــــم التوصــــل الیهــــا فــــي البحــــث الحــــالي یمكــــن التوصــــل الــــى   
  :الاستنتاجات الاتیة 

ان اســتخدام فنیــات الاتــصال بــشقیها اللفظیــة وغیــر اللفظیــة مــن قبــل المرشــد التربــوي  )١
  .في المدرسة تكتسب اهمیة كبیرة خلال المقابلة الارشادیة

لمرشــدین التربــوین فــي عینــة البحــث الحــالي یــستخدمون فنیــات الاتــصال اللفظیــة ان ا )٢
 .وغیر اللفظیة في المقابلة الارشادیة بشكل مناسب

هنــاك حاجــة لمتابعــة التأهیــل العلمــي والفنــي للمرشــدین اللــذین یعــدون لممارســة مهنــة  )٣
  .الارشاد وكذلك المرشدین الذین یمارسون المهنة بشكل فعلي

  : التوصیات
 التركیــز علــى الاســتخدام الامثــل للــصوت خــلال المقابلــة الارشــادیة وتنــوع الاســالیب الفنیــة -١

  في هذا المجال



  ٥٤٣

لحركات المختلفة سـواء أكانـت مـن الـرأس أو الیـدین ل  المرشدینإتقان ضرورة  التركیز على-٢
لــذي یعــد أو بقیــة أجــزاء الجــسم لمــا لــذلك مــن أهمیــة فــي مــساعدة المرشــد للاســتمرار بالنــشاط ا

  . مصدر أساس لجذب المسترشد
 ضــرورة ادخــال المرشــدین التربــویین فــي دورات تدریبیــة متخصــصة لمــساعدتهم فــي تنمیــة -٣

ـــــة الارشـــــادیة وخاصـــــة  ـــــصال فـــــي المقابل ـــــات الات ـــــاتهم للاســـــتخدام الامثـــــل لفنی وتطـــــویر امكان
  .الممارسات اللفظیة وغیر اللفظیة

  : المقترحات
  . لفنیات التي یحتاجها المرشد في المقابلة الإرشادیةإجراء دراسة تتناول أهم ا - ١
ـــــة واســـــتخدام الطر - ٢ ـــــشخیص مـــــشكلات الطلب ق ائـــــإجـــــراء دراســـــات مـــــستمرة تهـــــدف إلـــــى ت

  . والأسالیب المناسبة لمعالجتها
  . إجراء دراسة تتناول أنسب الوسائل المساعدة لإقامة علاقات ودیة مع الطلبة - ٣
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