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 الأولالباب 
  -:التعريف بالبحث  – 1
   -:المقدمة وأهمية البحث  1-1

يعد مفهوم الادارة من المفاهيم التي سعى الانسان الى ترجمتها الى واقع عمل وتحديد       

ول��م مفهومه��ا م��ن اج��ل الوص��ول ال��ى افض��ل الاس��اليب واس��تخدامها لتلبي��ة متطلب��ات حيات��ه 

الانس��ان تل��ك المف��اهيم الت��ي ح��ددت اس��لوب عمل��ه فه��و ف��ي ص��راع دائ��م م��ع ع رغب��ات تش��ب

متطلبات حياته وتحسين جودتها بما يخدم تطلعاته ، فاخذ يبح�ث ع�ن مف�اهيم اكث�ر دق�ة م�ن 

اجل السيطرة على نوعية العمل الذي يريد القيام به وهنا يبرز مفهوم الج�ودة كمطل�ب مه�م 

العم��ل فه��و مفه��وم نس��بي لا ن��ه يعط��ي مع��ان مختلف��ة يس��عى الي��ه الانس��ان لتحقي��ق الدق��ة ف��ي 

فه�و يه�دف ال�ى اظه�ار الص�فات الكلي�ة " باختلاف الافراد والاوقات اعتماداً على الموق�ف 

كم��ا ه��و متوق��ع ل��ه ال��ى ارض��اء حاج��ات  المس��تهلك  اللعم��ل المن��تج والت��ي تس��مح ب��ان يؤدي��

P" ورغبته

)
0F

1(
P. 

ت العام��ة الت��ي تناولته��ا معظ��م نظري��ات مفه��وم الج��ودة م��ن المف��اهيم والمص��طلحا دويع��    

الادارة وتكمن اهميتها في تعزيز السمة  والقدرة عل�ى المنافس�ة والاقتص�اد بالكلف�ة والجه�د 

 متطلباتها لاسيما في المجال التعليمي شهد اهتماماً متزايداً بالجودة واذ ان العالم المعاصر ي

نظ��ام التعل��يم المعاص��ر وغ��دت ج��ودة  ف��الجودة ف��ي التعل��يم اح��دى المس��ائل الحيوي��ة ف��ي     

التعل��يم ه��ي المنق��ذ والام��ل لك��ل مؤسس��ة تعليمي��ة تنش��د الوص��ول ال��ى مس��توى المؤسس��ات 

التعليم��ة م��ن اج��ل الوص��ول ال��ى مس��تويات ومع��دلات عالي��ة الج��ودة لنظمه��ا التعليم��ة عل��ى 

Pالمستوى النظري والتطبيقي استعداداً للمنافسة على المستوى الدولي 

)
1F

2(
P. 

سس��ات التعل��يم الع��الي تب��رز الحاج��ة  ال��ى اس��تخدام مفه��وم ادارة الج��ودة الش��املة وف��ي مؤ

كمطلب مهم للارتقاء بأليات العمل التنظيمي كونه يعبر ع�ن م�دخل فك�ري وثق�افي واداري 

الركي�زة الاساس�ية لنم�وذج الاداري الجدي�دة "وتنظيمي ينبغي تطبيقه بالجامعات باعتباره�ا 

ستحدثات   العالمية من خلال مس�ايرة المتغي�رات الدولي�ة والمحلي�ة التي تتيح لها مواكبة الم

                                                 
 .  20ص  2008، مطبعة جعفر العصامي   بغداد  ، ادارة الجودة الشاملة والايزو  مدخل معاصر ؛سمير كامل الخطيب  - 1
اطروحة  9001يزو وفق المواصفات الدولية الاجودة في الادارة المدرسية واليات تطبيقاتها موصفات ال؛ علي عبد الكريم  -2

 .18ص 2012سلامية ، دكتوراه جامعة ام درمان الا
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لإدارة الج�ودة الت�ي ته�دف ال�ى التحس�ين  والتط�وير  لعمل على تطبي�ق الاس�اليب العلمي�ةوا

(P "المستمر
2F

1(
P. 

ب�دأ الاهتم�ام ب�إدارة الج�ودة الش�املة ف�ي مؤسس�ات التعل�يم يتبل�ور ح�ديثاً ف�ي الع�راق  لق�د    

سلوباً ادارياً متمي�زاً ق�ادراً عل�ى مواجه�ة التح�ديات والمس�تجدات المحيط�ة وذلك  باعتباره ا

ة م�ن العملي�ة التعليمي�ة وتحس�ين مخرجاته�ا  ة وقادراً على تحقيق الاه�داف المرج�ومن ناحي

الت�ي  تنم�ي  التي يتم م�ن خلاله�ا تحدي�د الص�فات والخص�ائص الاساس�يةومن ناحية اخرى 

ور المتطلبات في ادارة الج�ودة الش�املة كأس�لوب ومعي�ار ومع بروز دالقدرة على الابداع  

ي��تم م��ن خلاله��ا تحدي��د اس��اليب م��نهج العم��ل يب��رز دور القي��ادات الاداري��ة  ف��ي الجامع��ات 

 . والكليات كعامل اساسي في متابعة وتنفيذ هذه المتطلبات 

مؤسس��ات ل��ذلك تع��د القي��ادات الرياض��ية الاداري��ة المتمثل��ة ف��ي عم��ادات الكلي��ات ف��ي       

 ا تمتلكه م�ن خص�ائص ابداعي�ة تعم�لمفي التوجيه والمتابعة ب الرئيسة التعليم العالي الحلقة

على ترجمتها في التعام�ل م�ع المفاص�ل المهم�ة ف�ي الحلق�ة التعليمي�ة ته�دف م�ن وراء ذل�ك 

 .تلائم مع طبيعة وعظم المسؤولية المناطة بهم ال

فات قيادي��ة ال��ى ع��الم الادارة ادى ال��ى م��ن ذل��ك يمك��ن الق��ول ان دخ��ول الابداعي��ة كص��   

التركي��ز عل��ى موض��وع الاب��داع ف��ي الادارة والقي��ادة المبدع��ة والقائ��د المب��دع لان العملي��ة 

الابداعي��ة لا تتحق��ق الا بت��وافر خص��ائص وق��درات اساس��ية للمب��دعين لا نه��ا ت��وقظ المف��اهيم 

والاله�ام وص�ورة م�ن ص�ور  اً للومض�ات الفكري�ةن�قريالتقليدية للأبداع التي تجعل�ه نتاج�اً و

 .الذكاء الفطري 

 :وتكمن اهمية الدراسة 

م��ن خ��لال التع��رف عل��ى العلاق��ة ب��ين متطلب��ات ادارة الج��ودة الش��املة والخص��ائص      

الابداعية لعمداء كليات التربية الرياضية كونه�ا المفص�ل لأكث�ر دق�ة عل�ى تنفي�ذ المتطلب�ات 

ياض�ية والنه�وض بواق�ع العم�ل الاداري وك�ذلك ومراقبتها بم�ا يخ�دم تحقي�ق الانج�ازات الر

من اهمية الدراس�ة تب�رز ف�ي ان تحدي�د الخص�ائص الابداعي�ة لعم�داء  ايمكن القول ان جزء

كليات التربية الرياضية وتعريفها وتقويمها ربما تكون اح�دى الوس�ائل الت�ي تمك�ن الت�ابعين 
                                                 

  .20ص2011 ،  اطروحة دكتوراه غير منشورة بابل، بناء متطلبات الجودة الشاملة ؛  خالد اسود لايخ - 1



 25      التعريف بالبحث  الأولاب  ـــــالب   1 

                                                                                                                                     

 

س��ة الاجاب��ة عليه��ا م��ن خ��لال عل��ى ه��ذه المرتك��زات الت��ي تح��اول الدرا لاختي��ار ق��ادتهم بن��اءً 

 .المفاهيم التي تحددها الدراسة فيما يخص الابداع

  -:مشكلة البحث  1-2

تعد ادارة الجودة الشاملة منهجا اداريا علمي�ا لتحقي�ق مظ�امين الج�ودة ف�ي جمي�ع     

م��دخلا رئيس��ا بأتب��اع اس��لوب الادارة النموذجي��ة م��ن خ��لال  تع��دالمج��الات كونه��ا 

قي��ادات الاداري��ة الت��ي تكم��ن اهميته��ا ف��ي جع��ل الادارة اكث��ر الممارس��ات الفعلي��ة لل

المعي�ار ال��ذي يمك�ن ف��ي ض�وئه الحك��م عل�ى م��دى ديناميكي�ة وفاعلي�ة ب��ل غ�دت ه��ي 

وم�ن خ�لال .. نجاح اي عمل اداري من خلال تفعيل دور الموارد البشرية والمادية 

خبرة الباحث لاحظ ان توافر الخصائص الابداعي�ة ومتطلب�ات العم�ل الاداري وف�ق 

واعتباره��ا م��ن ، لواج��ب توافره��ا ااح��د اب��رز الس��مات ، منظ��ور الج��ودة الش��املة 

ك��ائن الاساس��ية ف��ي عملي��ة اختي��ار القي��ادات الاداري��ة وه��ذا م��ا تتناول��ه الدراس��ة الر

بتحديد الخصائص الابداعية لعمداء كليات التربي�ة الرياض�ية واعتباره�ا واح�دة م�ن 

المعايير التي ممكن ان تساهم في اختيار الشخصية القيادية م�ن خ�لال دراس�ة م�دى 

الجودة الشاملة عل�ى اح�دى مؤسس�ات التعل�يم العلاقة الارتباطية بين متطلبات ادارة 

 :ياتيالعالي وتكمن مشكلة الدراسة بما 

م����ا امكاني����ة وج����ود العلاق����ة الارتباطي����ة ب����ين متطلب����ات ادارة الج����ودة الش����املة 

- : الاتيةسئلة الا هويتفرع من من وجهة نظر التدريسين والخصائص الابداعية

 .ات التعليم العاليالجودة الشاملة في مؤسس ادارة متطلبات هل ان -1

ما هو الابداع وماهي الخصائص الابداعية للقيادات الادراية ف�ي كلي�ات التربي�ة  -2

 .الرياضية المنطقة الوسطى

الج��ودة الش��املة والخص��ائص  ادارة م��ا م��دى العلاق��ة الارتباطي��ة ب��ين متطلب��ات -3

 .الابداعية لعمداء كليات التربية الرياضية
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  -:أهداف البحث  1-3

 . كليات التربية الرياضيةالجودة الشاملة في  ادارة متطلباتالتعرف على  -1

ية م��ن وجه��ة بن��اء مقي��اس الخص��ائص الابداعي��ة لعم��داء كلي��ات التربي��ة الرياض�� -2

 .نظر التدريسيين في المنطقى الوسطى 

الجودة الشاملة والخص�ائص الابداعي�ة ادارة التعرف على العلاقة بين متطلبات  -3

 . لعمداء الكليات

   -:ت البحث مجالا 1-4

اعضاء الهيئات التدريسية في كليات التربية الرياضية  -:المجال البشري  1-4-1
 .المنطقة الوسطى 

 15/4/2014 – 1/11/2012للمدة من   -: المجال الزماني 1-4-2
 .  كليات التربية الرياضية المنطقة الوسطى -:المجال المكاني  1-4-3

   -:تحديد المصطلحات  1-5

هي المنهجية المنظمة لضمان سير النشاطات التي تم التخطيط له�ا : لجودة الشاملة ادارة ا

انها الاسلوب الامث�ل ال�ذي يس�اعد عل�ى من�ع وتجن�ب المش�كلات م�ن خ�لال العم�ل  اذمسبقاً 

عل���ى تحفي���ز وتش���جيع الس���لوك الاداري والتنظيم���ي الامث���ل ف���ي الاداء باس���تخدام الم���وارد 

Pيةالبشرية والمادية بكفاءة عال

)
3F

1(
P  . 

هي مجموعة المدخلات المادية والمعنوية والاجتماعي�ة والنفس�ية الت�ي ي�تم ف�ي :  المتطلبات

ضوئها تحسين وضبط نوعية الاداء التعليمي للأفراد وضمن المواص�فات العالمي�ة الحديث�ة 

Pالتعليمية  العملية في تطوير

)
4F

2(
P   .              

Pالخص��ائص الابداعي��ة 

)
5F

3(
P  :��ي يملكه��ا الف��رد والت��ي تعك��س قدرت��ه عل��ى ه��ي الخص��ائص الت

تمث��ل اذ انه��ا )  تحس��س المش��كلات، الأص��الة ، المرون��ة ، الطلاق��ة (الانت��اج الت��ي تتس��م ب 

 شكلا من اشكال التفكير والانتاج 
                                                 

ها في مدارس ادارة الجودة الشاملة واسلوب ارسائها مع توجيهات الوزارية في تطبيق، رياض الينا  ، كردسبي تتلاعن   - 1
  .4ص 2007 ، المملكة العربية السعودية

كتابات ادارة الصف وتنظيمه لدى الطلبة المعلمين في كلية التربية بجامعة   تطويرناجي رجب سكر ، جميل عمران نشوان ؛  - 2
 . 84، ص   2005، بحث منشور دار الضيافة ، عين شمس ، المجلد الثاني ،  الاقصى

3  - Allan , C.K. (1979) : creativity Thinking : Canada , L.M.N  
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 :ةالأجرائي التعاريف

ه���و ق���درة الف���رد او الجماع���ة عل���ى الانت���اج م���ن خ���لال امتلاك���ه  :الخص���ائص الابداعي���ة  

ن الطلاق��ة ف��ي التفكي��ر والمرون��ة ف��ي التعام��ل والاص��الة ف��ي الفك��رة لخص��ائص تمكن��ه م��

 .والتحسس العالي للمشكلات ومعالجتها بمرونة وتكيف متزامنين

 

فلسفة اداري�ة تنظيمي�ة تعم�ل عل�ى اش�راك جمي�ع عناص�ر التنظ�يم  :ادارة الجودة الشالملة 

ف�ي العم�ل ه�ي المعي�ار والعمل على تنمية المواهب والقدرات والمساهمة في جع�ل الكف�اءة 

 . الذي يؤدي الى التحسين المستمر 
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 :على خمسة أبواب هي الاطروحةاشتملت 

 حثالمقدمة واهمية الب  -:الباب الأول

الحديث�ة  م�ن اس�اليب  متطلبات الجدي�دة ل�لإدارةيعد الاستعداد والاحتياط لمواجهة ال    

 التنافس والصراع بين مخططي سياسات منظمات القرن الح�ادي والعش�رين م�ن اج�ل

استثمار القدرات الفردية والجماعية باستخدام اس�اليب التفكي�ر والدراس�ة والبح�ث ع�ن 

داء ويأتي دور مفهوم ادارة الجودة الش�املة ف�ي مقدم�ة جديد من اجل تحسين الا وما ه

ولم�ا ك�ان . الاساليب الت�ي يس�عى اليه�ا رواده�ا م�ن اج�ل الوص�ول ال�ى افض�ل الط�رق

الهدف الاسمى للعملية التعليمية الوصول الى تحفيز الجوانب العقلية والنفسية والبدنية 

الاداري��ة باعتباره��ا م��ن اج��ل الوص��ول ال��ى تحقي��ق الانج��ازات يب��رز دور القي��ادات 

للعم�ل  الرئيسةالمفصل الرئيسي في عملية التوجيه والارشاد ومتابعة تنفيذ المتطلبات 

لى بص�فة الاب�داع كون�ه اح�د امتلاك الصفات والخصائص التي تتج الاداري من خلال

للشخصية القيادية والت�ي تس�اهم ف�ي تعزي�ز متابع�ة تنفي�ذ السياس�ات  الرئيسةات موقالم

اهمي��ة الدراس��ة بالتأكي��د عل��ى تحدي��د  وت��اتيم��ن خ��لال التفاع��ل والانس��جام الاداري��ة 

 : الاتية النقاط 

اب��راز دور الخص��ائص الابداعي��ة لعم��داء كلي��ات التربي��ة الرياض��ية م��ن خ��لال  .1

تحدي��ديها ف��ي تنفي��ذ بع��ض متطلب��ات ادارة الج��ودة الش��املة ف��ي كلي��ات التربي��ة 

 .الرياضية 

  الاتيسؤال ويمكن بلورة مشكلة الدراسة بال
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ما امكانية وجود العلاقة الارتباطية بين بع�ض متطلب�ات ادارة الج�ودة الش�املة 

والخص���ائص الابداعي���ة لعم���داء كلي���ات التربي���ة الرياض���ية م���ن وجه���ة نظ���ر 

 : الاتية الاسئلة هالتدريسيين ويتفرع من

 . الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي ادارة ماهي متطلبات  .1

اع وماهي الخصائص الابداعية لعمداء كليات التربي�ة الرياض�ية ماهو الابد .2

 .المنطقة الوسطى 

الجودة الشاملة والخصائص ادارة ما مدى العلاقة الارتباطية بين متطلبات  .3

 .الابداعية لعمداء كليات التربية الرياضية

 :ة فهي اما اهداف الدراس

 .التعليم العالي  الجودة الشاملة في مؤسساتادارة متطلبات التعرف على  .1

المنطق��ة بن��اء مقي��اس للخص��ائص الابداعي��ة لعم��داء كلي��ات التربي��ة الرياض��ية  .2

 من وجهة نظر التدريسيين الوسطى

متطلب���ات ادارة الج���ودة الش���املة والخص���ائص  التع���رف عل���ى العلاق���ة ب���ين .3

 .الابداعية لعمداء الكليات

 اما مجالات البحث 

 .سية في كليات التربية الرياضية اعضاء الهيئات التدري: المجال البشري 

 .1/11/2011:المجال الزماني 

 .كليات التربية الرياضية لمنطقة الوسطى: المجال المكاني 
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 .الدراسات النظرية السابقة -:الباب الثاني 

 :شمل الباب على محورين 

تض����من مفه����وم الج����ودة وادارة الج����ودة الش����املة والتط����ور : المح����ور الاول  .1

 ي للمفهوم واهم متطلبات ومعايير ومبادئ واسس ادارة الجودة الشاملة التاريخ

ض النظري��ات الت��ي فس��رت ه��ذا ع��تن��اول مفه��وم الاب��داع وب: المح��ور الث��اني  .2

المفهوم والتركيز عل�ى نظري�ة جيلف�ور الت�ي اعتم�دها الباح�ث ف�ي بن�اء مقي�اس 

الخص��ائص الابداعي��ة وك��ذلك ص��فات القائ��د المب��دع واه��م ص��فات الاب��داع ف��ي 

 .الجانب الرياضي 

 .دراسة السابقة)  13( وكذلك اشتملت على 

  -:الباب الثالث 

ص�في بالأس�لوب المس�حي لملائمت�ه طبيعت�ه البح�ث اذ ق�ام استخدام الباحث الم�نهج الو 

) 2012(الباح��ث باعتم��اد مقي��اس متطلب��ات ادارة الج��ودة الش��املة للباح��ث خال��د اس��ود 

والذي اشتمل على عشرة مج�الات ح�ددت مقي�اس متطلب�ات ادارة الج�ودة الش�املة ف�ي 

لابداعي��ة كلي��ات التربي��ة الرياض��ية ف��ي الع��راق وك��ذلك ت��م بن��اء مقي��اس للخص��ائص ا

طلاق�ة ، الاص�الة ، ة من خلال اربع�ة مح�اور تمثل�ت باللعمداء كليات التربية الرياضي

 تدريسيا) 150(المقياس تتكون من  المرونة ، الحساسية للمشكلات اذ كانت عينة بناء

من مجتمع البحث باستخدام اس�لوب التحلي�ل الع�املي فض�لاً ع�ن %  33يمثلون نسبة  

ينت��ه وت��م ع��رض الادوات المس��تخدمة م��ن وس��ائل جم��ع توض��يح مجتم��ع البح��ث وع

 .المعلومات

 -: الباب الرابع

تض��من ع��رض نت��ائج العلاق��ة الارتباطي��ة ب��ين مقي��اس متطلب��ات ادارة الج��ودة الش��املة 

 .ومقياس الخصائص الابداعية وتحليلها ومناقشتها لتحقيق اهداف البحث

 

- : الباب الخامس

 :لتالية فقد اشتمل على اهم الاستنتاجات ا
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تمت��ع عم��داء كلي��ات التربي��ة الرياض��ية بق��درات متوس��طة ف��ي متابع��ة وتنفي��ذ  .1

 .متطلبات ادارة الجودة الشاملة

توفر نوع من الخصائص الابداعية لدى عمداء كليات التربية الرياضية بش�كل  .2

 .)الحساسية للمشكلات، الاصالة، المرونة، الطلاقة(متفاوت بمجالات 

عدم وجود علاق�ة ارتباطي�ة ب�ين المقياس�ين بحس�ب م�ا  بينت المعطيات الرقمية .3

 .اضهرته نتائج البحث 

ان لصفة الابداع والخصائص الابداعية ل�دى الشخص�يات القيادي�ة الاث�ر الب�الغ  .4

ف���ي ت���وفير الاج���واء المناس���بة وتهيئ���ة المن���اخ التنظيم���ي لاح���داث العلاق���ات 

 .بين المفاصل الادارية والتنظيميةالمتوازنة ما

بعض المعوق�ات الت�ي تم�ر به�ا العملي�ة الاداري�ة ف�ي المتابع�ة متمثل�ة ان وجود  .5

بالتأثيرات الخارجية مثل البيئ�ة المحيط�ة باعتب�ار ان المؤسس�ة التعليمي�ة ج�زء 

 .من المجتمع له الاثر في تعتبر تطبيق هذه المتطلبات

 

- : التوصيات
فير المن�اخ ان تتم المتابعات المستمرة من قبل الكليات المبحوثة من اجل تو .1

التنظيم���ي ال���ذي يع���زز الاتج���اه الايج���ابي لتنفي���ذ متطلب���ات ادارة الج���ودة 

 .ودة الشاملةضرورة ايجاد ثقافة لإدارة الجالشاملة

العم���ل عل���ى ت���دريب وتط���وير الاط���ر البش���رية م���ن خ���لال اش���راكهم ف���ي  .2

 .الدورات التدريبية فيما يخص انظمة الجودة

يادات الاداري�ة م�ن خ�لال اعتم�اد العمل على تعزيز صفات الابداع لدى الق .3

 .معايير تتوافق مع الصفات القيادية في عملية الاختيار

 .زيادة الدعم المعنوي ومعالجة معوقات البيئة الخارجية .4

 


