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Abstract 
The study aimed to determine the effect of knowledge 

sharing in enhancing the soft skills of public education 

teachers in the Holy City of Mecca from the point of 

view of female principals. It used the predictive 

descriptive approach. The research sample consisted of 

(178) female principals of public education schools in 

the city of Mecca, out of (394). The study used a 

questionnaire to collect information, and the study 

reached a number of results, the most important of 

which are: The level of knowledge sharing among public 

education school teachers is within an average level of 

practice, and the level of soft skills among public 

education school teachers is within an average level of 

practice. The study also found that the effect of 

knowledge sharing in enhancing soft skills among 

public education school teachers in the Holy City of 

Mecca was within A large degree. The study 

recommended that the school administration work to 

provide opportunities for continuous learning for 

teachers by holding seminars, workshops, and training 

courses, and encouraging teachers to share new 

information and knowledge gained from them. 

Moreover,  Educational departments should work to 

support the infrastructure of information technology 

systems in schools and provide a digital library that 

contains lists of educational materials and includes all 

scientific production in the field of education and 

teaching processes and curricula, sharing them and 

emphasizing their use.(228 words) 

 

 

 هذه مقالة وصول مفتوح بموجب ترخيص 
CC BY 4.0 

(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/) 
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 الملخص
ىجفت الجراسة الى معخفة أثخ التذارك السعخفي في تعديد السيارات الشاعسة لجى معمسات التعميؼ 

وتكؾنت  ؛التشبؤي  السشيج الؾصفي متاستخج العام بسجيشة مكة السكخمة مؽ وجية نغخ السجيخات، كسا
مجيخة ( 493) أصل مؽ السكخمة مكة مجيشة في العام التعميؼ مجارس مجيخات مؽ(  871) البحث عيشة

أن مدتؾى  .واستخجمت الجراسة الاستبانة لجسع السعمؾمات وتؾصمت الجراسة الى عجد مؽ الشتائج أىسيا
لسيارات ا ومدتؾى ضسؽ مدتؾى مسارسة متؾسط،  العام التَّعميؼ مُعمِّسات مجارس لجى السعخفي التَّذارُك
، كؼ تؾصمت الجراسة الى أن .ضسؽ مدتؾى مسارسة متؾسط العام التَّعميؼ مُعمِّسات مجارس لجى الشَّاعِسة

أثخ التذارك السعخفي في تعديد السيارات الشاعسة لجى معمسات مجارس التعميؼ العام بسجيشة مكة السكخمة 
أن تعسل الإدارة السجرسية عمى تقجيؼ بجاء ضسؽ درجة كبيخة مؽ وجية نغخ السجيخات. وأوصت الجراسة 

فخص لمتعمؼ السدتسخ لمسعمسات مؽ خلبل عقج الشجوات وورش العسل والجورات التجريبية وتذجيع السعمسات 
أن تعسل الإدارات التعميسية عمى دعؼ البشى و عمى مذاركة السعمؾمات والسعارف الججيجة السكتدبة مشيا. 

في السجارس وتؾفيخ مكتبة رقسية تحتؾي عمى قؾائؼ بالسؾاد التعميسية التحتية لأنغسة تقشية السعمؾمات 
وتذسل جسيع مدتججات الإنتاج العمسي في مجال عسميات التعميؼ والتجريذ والسشاىج ومذاركتيا والتأكيج 

 عمى استخجاميا.
 السقجمة

ف السجالات تذكل السعخفة أىسية كبيخة في حياة الأفخاد والسشغسات في عرخنا الحاضخ وفي مختم
فتقجميؼ وتفؾقيؼ مخىؾن بسجى ما يستمكؾنو مؽ معخفة، كسا تعج السعخفة أىؼ مؾرد لمسشغسات بذكل عام 

 والسشغسات التعميسية بذكل خاص، خاصة في عل التداحؼ السعخفي والتقجم التكشؾلؾجي السعاصخ. 
ساسية لتحقيق التشسية كل ىحه التغيخات أدت إلى تحؾل السجتسعات نحؾ السعخفة باعتبارىا ثخوة أ

السدتجامة مسا أثخ بذكل كبيخ عمى السؤسدات التعميسية لتظؾيخ اساليبيا ومشاىجيا لسؾاكبة ىحه 
 (.2017التظؾرات وبشاء مجتسعات السعخفة )الذيخي، 

ويسثل التحؾل نحؾ إدارة السعخفة ضخورة في عرخ السعخفة وأكثخ الحاحا في السؤسدات التعميسية كأحج 
(. وتسثل إدارة 2006الأساسية في تظؾيخ السجتسع وتحقيق الجؾدة والتسيد في الأداء )الظؾيل، الخكائد 

السعخفة مجسل العسميات التي تداعج السؤسدات في تؾليج السعخفة وتشغيسيا ونذخىا ومذاركتيا، كسا 
التعمؼ الفخدي  تدعى إدارة السعخفة إلى تفعيل إمكانيات السؤسدات التعميسية في الابتكار ودعؼ عسميات

والجساعي وتحفيد التعاون وتذجيع السذاركة في الخبخة والتجارب وتؾعيف التكشؾلؾجيا لتيديخ سبل 
 (.2005الحرؾل عمى السعمؾمات )أبؾ جدر، 
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كسا أن عسمية التذارك السعخفي تعتبخ القمب الشابض لإدارة السعخفة لأنيا تزسؽ وجؾد معخفة ججيجة 
ت لا يكؾن فقط بامتلبك السعخفة وإنسا تكسؽ القؾة في تذاركيا وتقاسسيا )جؾىخة باستسخار، فتسيد السؤسدا

(. حيث يعج التذارك السعخفي مؽ أىؼ الؾعائف والأنذظة في إدارة السعخفة وأحج أىؼ الآليات لأنو 2014،
 (.2020يديؼ في تشسية معارف وميارات وقجرات العامميؽ وتظؾيخ قجراتيؼ الابجاعية )بؽ عسخة، دربان،

ومسارسة التذارك السعخفي يديؼ في تحديؽ الفاعمية التشغيسية، حيث أن مذاركة السعخفة يؤدي إلى 
عيؾر معارف ججيجة مبتكخة وىحا يؤدي إلى تحديؽ الأداء التشغيسي، وبالتالي نجج أن السؤسدات 

اظ عمى دورىا السختمفة تبحل جيؾدا لحث السؾعفيؽ عمى السذاركة في السعخفة، مسا يسكشيا مؽ الحف
(. كسا اىتست Sohail and Daud,2009بؾصفيا مؤسدات ذكية في بيئة متظؾرة وسخيعة التغييخ )

وزارة التعميؼ بالتذارك السعخفي مؽ خلبل إتاحة البيانات السفتؾحة لكافة السدتخجميؽ، كسا وفخت مشرة 
ىحه  وتيجف لة استخجاميا،التبادل السعخفي وتعسل باستسخار عمى تظؾيخىا وزيادة فخص الؾصؾل وسيؾ 

الخجمة الى تبادل السعارف والاحتياجات والتحجيات البحثية. حيث ان السشرة مختبظة مع مشرة بيؾر 
 التي تتيح الاستفادة مؽ قؾاعج بيانات الباحثيؽ والباحثات العالسية )مؾقع وزارة التعميؼ(.

حي ساىؼ في عيؾر ميارات حجيثة أطمق كسا تسيد العرخ الحاضخ أيزا بالتججيج والتغييخ السدتسخ وال
عمييا بعض الباحثيؽ مدسى السيارات الشاعسة والتي أصبحت ذات مكانة كبيخة في تخك الأثخ عمى 
السجتسعات بذكل عام والسؤسدات التعميسية بذكل خاص، وىي مجسؾعة مؽ السيارات غيخ السمسؾسة 

داىؼ في تحقيق أىجاف السؤسدات والسجتسعات والستعمقة بالعسل الجساعي وبإيجاد بيئة عسل إيجابية ت
 (. 2012)الجغيؼ ، 

وبسا أن السعمؼ يمعب دور كبيخ في نجاح العسمية التعميسية فإنو أصبح مؽ الزخوري أن يستمػ ميارات 
تداىؼ في تظؾيخ عسميات التعميؼ ومؾاجية تغيخات وتظؾرات العرخ، كسا أن ميارات السعمؼ وقجراتو 

 يبة السدتسخ ىؾ عامل أساسي لمتغييخ ولتظؾيخ السشغؾمة التعميسية ككل   ونسؾه وتكيفو وتجر 
 (Ariratana, 2015 &Ngang, Nethanomsak  .) 

بالاىتسام بالتعميؼ وتظؾيخه، جاء ضسؽ الأىجاف الإستخاتيجية لمتعميؼ  2030وانظلبقا مؽ رؤية السسمكة 
متظمبات العرخ ولزسان جؾدة عسميات التعمؼ تشسية وتظؾيخ قجرات الكؾادر التعميسية بسا يتؾافق مع 

أثخ التذارك السعخفي في تعديد السيارات الشاعسة لجى والتعميؼ، مؽ ىشا جاءت ىحه الجراسة لسعخفة 
 معمسات التعميؼ العام.

 مذكمة الجراسة:
يا في تدعى السؤسدات التخبؾية وفي مقجمتيا مجارس التعميؼ العام الى البحث عؽ أساليب حجيثة لسداعجت

تحديؽ أنذظتيا وعسمياتيا لتجؾيج العسل داخل ىحه السؤسدات وتظؾيخ أدائيا، ومؽ بيؽ الأساليب 
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الحجيثة التي باتت تجحب اىتسام إدارات السؤسدات التخبؾية وتؤثخ عمى ادائيا ىؾ امتلبكيا لمسعخفة 
 الججيجة وتؾليجىا ومذاركتيا.

في السعخفة، وىي مشح السعخفة والتي تعكذ الجرجة حيث أن التذارك السعخفي يبيؽ خاصيتيؽ ىامتيؽ 
الظؾعية والاستباقية للؤفخاد في التؾاصل أو التؾريج لخأس السال الفكخي الذخري لدملبء العسل، وجسع 
السعخفة وىي العسمية التي عؽ طخيقيا يجسع الأفخاد السيارات والخبخات والسفاليؼ لسداعجة زملبئيؼ 

 (.Hooff & Ridder’s,2004ت وتحديؽ الأداء )والتعاون معيؼ لحل السذكلب
كسا أن التذارك السعخفي يعؾد عمى السؤسدات التخبؾية بسجسؾعة مؽ الفؾائج مثل: تحديؽ الكفاءة، تعديد 
القجرة التشافدية، تظؾيخ العسل، تحديؽ الأداء، وتشسية ميارات العسل والتقميل مؽ الأخظاء )عبجالحافع 

 (.engChen &Ch ،2012؛ 2014والسيجي، 
وقج أدركت السؤسدات بذكل عام والسؤسدات التخبؾية بذكل خاص أىسية التذارك السعخفي وأىسية 
الاستفادة مؽ رأس السال البذخي لتحقيق التسيد واستسخارية التشغيؼ وجؾدة الأداء، وتحقيق ميدة تشافدية 

لسعخفي في تحقيق التقجم والتشسية ( وتكسؽ أىسية التذارك ا2017وتشسية الإبجاع والابتكار )الخخوصي، 
مؽ خلبل اكداب الافخاد معارف ججيجة ودمجيا مع السعخفة الدابقة مسا يحدؽ مؽ مدتؾى أدائيؼ 

(Paulin and Suneson, 2015 .) 
كسا أن تشسية الجانب السعخفي مقخون بتظؾيخ السيارات السختمفة مثل السيارات الشاعسة والتي تعتبخ 

تجعؼ السعخفة أو السيارات اللبزمة في العسل وتتداعج في تحقيق الشجاح السيشي سسات سمؾكية تعدز و 
(2015 Williams& Wendy, .) 

( أن السشافدة بيؽ الجول تتؾقف بجرجة كبيخة عمى مجى امتلبك أفخادىا 2014وقج أشارت شمبي )
ا السيارات السيارات تتؾافق مع خرائص ومتظمبات ىحا العرخ، عرخ الاقتراد السعخفي، وأىسي

 الشاعسة، والتي تجعل الفخد يتساشى مع قؾاعج الحياة. 
كسا أن اعتساد السعمؼ عمى الجانب السعخفي فقط لؼ يعج كافيا في العرخ الحالي، وانسا يحتاج إلى 
ميارات متعجدة تؾاكب التججيجات السدتسخة وتداىؼ في مؾاجية التظؾرات الستدارعة والتحجيات التي 

 خلبل مديختو التعميسية  يؾاجييا السعمؼ
.)Ariratana (2015، 

وفي عل اىتسام التعميؼ بالسسمكة العخبية الدعؾدية بالسعمسيؽ ايسانا بجورىؼ الحيؾي في تشفيح العسمية 
التعميسية ونجاحيا ، أطمقت الؾزارة عجد مؽ بخامج التشسية السيشية واعتسجت الكثيخ مؽ البخامج التجريبية 

( عجد مؽ 2020عمسيؽ ، فقج أطمق السخكد الؾطشي لمتظؾيخ السيشي التعميسي )بيجف رفع كفاءة الس
البخامج والسذاريع الخاصة بتشسية السعمؼ مثل إيفاد السعمسيؽ في البعثات الخارجية وتجريب السعمسيؽ في 
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مثل مخاكد التجريب التخبؾي وفي الجامعات الدعؾدية واعتساد عجد مؽ مذاريع التظؾيخ السيشي التعميسي 
بخنامج خبخات وبخنامج استيجاف وغيخىا مؽ البخامج التي تداىؼ في تظؾيخ أداء السعمؼ) السعيج الؾطشي 

 (. 2020لمتظؾيخ السيشي، 
ونغخا لأىسية مؾضؾع التذارك السعخفي والسيارات الشاعسة لجى السعمسيؽ جاءت ىحه الجراسة لتجيب عؽ 

 الدؤال الخئيدي التالي: 
سعخفي في تعديد السيارات الشاعسة لجى معمسات مجارس التعميؼ العام بسجيشة مكة ما أثخ التذارك ال 

 مؽ وجية نغخ السجيخات؟
 ويتفخع مشو الأسئمة التالية:

. ما مدتؾى مسارسة التذارك السعخفي لجى معمسات مجارس التعميؼ العام مؽ وجية نغخ 1
 السجيخات؟

ات مجارس التعميؼ العام مؽ وجية نغخ . ما مدتؾى مسارسة السيارات الشاعسة لجى معمس2
 السجيخات؟

  . ما قجرة التَّذارُك السعخفي في تعديد السيارات الشَّاعِسة لجى معمِّسات مجارس التَّعميؼ العامِّ؟3
 أىجف الجراسة 

 تيجف الجراسة إلى ما يمي: 
 خ السجيخات.. معخفة مدتؾى التذارك السعخفي لجى معمسات مجارس التعميؼ العام مؽ وجية نغ1 
. معخفة مدتؾى مسارسة السيارات الشاعسة لجى معمسات مجارس التعميؼ العام مؽ وجية نغخ 2

 السجيخات.
 . معخفة قجرة التَّذارُك السعخفي في تعديد السيارات الشَّاعِسة لجى معمِّسات مجارس التَّعميؼ العامِّ 3

 أىسية الجراسة
 مؽ الشاحية العمسية: . أ

رك السعخفي كأىؼ آداه لإدارة السعخفة وما يشتج عشو مؽ تؾليج لمسعارف أىسية مؾضؾع التذا   .1
 وابجاعات ججيجة تؾاكب التخاكؼ السعخفي والتغييخات الدخيعة التي يذيجىا العرخ.

أىسية السيجان الحي طبقت فيو الجراسة والستسثل في مجارس التعميؼ العام والتي تعتبخ المبشة  .2
 الأساسية لمتعميؼ.

ارات الشاعسة في السجال الؾعيفي حيث تعتبخ عشرخًا أساسيًا في تظؾيخ السعمسات أىسية السي .3
 ورفع مدتؾى أدائيؽ وتُسكيشيؽ مؽ التؾاصل بفاعمية داخل السجرسة.

 إثخاء السكتبة العخبية لقمة الأدبيات التي تشاولت متغيخي الجراسة في مخحمة التعميؼ العام. .4
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 مؽ الشاحية التظبيقية: . ب
تفيج نتائج ىحه الجراسة صانعي القخار في وزارة التعميؼ عؽ واقع التذارك السعخفي  مؽ السسكؽ أن .1

 في مجارس التعميؼ العام، لاتخاذ الإجخاءات التظؾيخية لتعديد ىحه العسمية ودعسيا.
يؤمل أن تفيج نتائج الجراسة الحالية الكيادات الأكاديسية في إدارات التعميؼ لتؾفيخ متظمبات تعديد  .2

 ك السعخفي مؽ خلبل العسميات والبخامج السختمفة.التذار 
يؤمل أن تداىؼ ىحه الجراسة مدؤولي التجريب بإدارة التعميؼ في تدميط الزؾء عمى السيارات   .3

 الشاعسة وادراجيا في البخامج التجريبة.
ومؽ السسكؽ أن تفيج التؾصيات التي تؾصمت ليا الجراسة مجيخات مجارس التعميؼ العام في دعؼ  .4

 ميات التذارك السعخفي لتظؾيخ اداء السجارس.عس
 حجود الجراسة

أثخ التذارك السعخفي مؽ خلبل أبعاده )البعج الفخدي، : اقترخت الجراسة عمى معخفة الحجود السؾضؾعية
البعج السشغسي، البعج التكشؾلؾجي( في تشسية السيارات الشاعسة )الاترال والتؾاصل، العسل ضسؽ فخيق، 

 ( لجى معمسات مجارس التعميؼ العام بسجيشة مكة مؽ وجية نغخ السجيخات.التفكيخ الشاقج
 : مجيخات مجارس التعميؼ العام لمبشات.الحجود البذخية
 : مجارس التعميؼ العام بسجيشة مكة السكخمة.الحجود السكانية
 م.2023: تؼ تظبيق الجراسة في الفرل الجراسي الثاني مؽ العام الجراسي الحجود الدمانية

 مرظمحات الجراسة 
:" عسمية تعمؼ مؽ خلبل تبادل الأفكار، والسعارف، والخبخات، والسعمؾمات، وتختبط بقجرة التذارك السعخفي

الفخد عمى نقل معارفو الغاىخة والزسشية للآخخيؽ ويعج التذارك في السعخفة آلية مشاسبة لإتقان إدارة 
 (.  7، ص2009السعخفة" )مشاف والسخزوقي، 

عسمية نقل وتبادل وتحؾيل السعارف بأبعادىا )الفخدية، السشغسية، خائيا في ىحه الجراسة بأنو: ويعخف إج
بالجرجة التي تعظييا  التكشمؾجية( بيؽ معمسات مجارس التعميؼ العام داخل السجرسة وخارجيا ويقاس

   السدتجيبات لفقخات الاستبانة.
سؾسة تسيد الفخد عؽ غيخه مؽ الأفخاد في الدسات ىي السيارات الذخرية غيخ السمالسيارات الشاعسة:" 

 (370ص2020والخرائص والسؾاقف والدمؾكيات والخبخات" )صالح،
لدسات والقجرات السكتدبة والستسثمة في )الاترال والتؾاصل، وتعخف إجخائيا في ىحه الجراسة بأنيا: ا

ميؼ العام وتقاس بالجرجة التي العسل ضسؽ فخيق، التفكيخ الشاقج( والتي تستمكيا معمسات مجارس التع
  تعظييا السدتجيبات لفقخات الاستبانة. 
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 الإطار الشغخي 
 أولا: التذارك السعخفي

 مفيؾم التذارك السعخفي
يعج مفيؾم التذارك السعخفي مؽ السفاليؼ التي استحؾذت اىتسام الباحثيؽ في مجال إدارة السعخفة، فسشح 

دراساتيؼ في مجال إدارة السعخفة وكيفية تظبيق مذاركة السعخفة في  بجاية التدعيشيات بجأ الباحثيؽ بإجخاء
بيئات مختمفة، ومعخفة أثخىا عمى أداء السؤسدات، سعيا الى تحديؽ أداء السؤسدات وتظؾيخ الخجمات 

 (.2009في عل التغيخات العالسية الستدارعة) الظاىخ ومشرؾر، 
( بأنو " العسمية 2009فعخفة الظاىخ ومشرؾر)وتعجدت وجيات الشغخ حؾل مفيؾم التذارك السعخفي، 

التي يتؼ مؽ خلبليا نقل السعخفة الغاىخة والزسشية الى الافخاد الاخخيؽ مؽ خلبل الاترالات التي تتؼ 
( عمى أنيا " مجسؾعة مؽ الدمؾكيات الفخدية التي 2009) Yi(. كسا عخفة 6بيؽ ىؤلاء الأفخاد")ص

بالعسل الؾاحج وتبادل الخبخات مع الأعزاء الآخخيؽ في  تشظؾي عمى تذارك السعخفة ذات الرمة
 (.68السشغسة، والتي يسكؽ أن تديؼ في تحقيق الأعسال")ص. 

 أىسية التذارك السعخفي
تبخز أىسية التذارك السعخفي في قجرتو عمى خمق وتؾليج معارف ججيجة مسا يؤدي إلى إكتداب ميدة 

وران السعخفة بيؽ جسيع الأفخاد لزسان استسخاريتيا وبقائيا تشافدية، وأيزا مذاركة السعخفة تؤدي إلى د
 ( .Gurteen, 1999في السؤسدة، وبالتالي عجم فقجانيا في حالة تدخب بعض الكفاءات ) 

كسا أن التذارك في السعخفة يداعج السشغسات عمى تعديد الأداء وتقميل جيؾد التعمؼ، حيث يعج قؾة 
 (.Calantone al,2002الإبجاع ) إيجابية تداعج السشغسات عمى تحقيق

 ووفقا للأدبيات يسكؽ تقديؼ أىسية التذارك السعخفي إلى الاتي:   
 الأىسية الفخدية لمتذارك السعخفي . أ

يديؼ التذارك السعخفي في تحديؽ ميارات الأفخاد التشغيسية مسا يسكشيؼ مؽ أداء مياميؼ بكفاءة 
ية السيام كسا يسكؽ التذارك الأفخاد مؽ تبادل وفاعمية أعمى، وتقميل الأخظاء الؾاردة عشج تأد

السعخفة وتقاسسيا لتظؾيخ العسل وتحديؽ أداء فخق العسل ونذخ جؾ مؽ الثقة داخل فخق العسل 
 (.2021)حخب، 

 الأىسية التشغيسية لمتذارك السعخفي . ب
( الى ان التذارك السعخفي يسكؽ السشغسة مؽ تحديؽ الكفاءة، خفض 2009)  Yiوقج أشار 

 ليف التجريب، الحج مؽ السخاطخ الشاتجة عؽ عجم التأكج .تكا
 عسميات التذارك السعخفي
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 يسخ التذارك السعخفي بيؽ الأفخاد والجساعات داخل السؤسدة بسجسؾعة مؽ العسميات عمى الشحؾ التالي:
   نقل السعخفة . أ

ي تزسؽ فيؼ وىي العسمية التي يتؼ مؽ خلبليا" إيرال السعخفة مؽ خلبل عسمية الاترالات الت
(. كسا أن ىشاك عجد p213William,2008 ,وتظبيق السعخفة بيؼ مرجر السعخفة ومدتقبميا")

مؽ الظخق لشقل السعخفة مشيا الشقل القخيب والحي يتؼ بيؽ أعزاء الفخيق والفخق الأخخى، والشقل 
شؾع يقؾم بو وىحا ال البعيج والحي يتؼ بيؽ فخيق الخبخاء وأعزاء فخيق اخخ، وأخيخا نقل الخبيخ

 (. 2010عادة شخص واحج أي خبيخ واحج وليذ فخيق)نؾر الجيؽ،
 تبادل السعخفة . ب

ويزؼ تبادل السعخفة جسيع الافخاد المحيؽ يتيحؾن معارفيؼ لغيخىؼ وكحلػ يزؼ الافخاد المحيؽ 
 Ming, Jessica andيبحثؾن عؽ السعارف مؽ غيخىؼ سؾاء السعارف الزسشية أو الغاىخية )

Pei,2010.) 
 تحؾيل السعخفة مؽ ضسشية إلى عاىخية. . ت

( 2009تتؼ ىحه العسمية مؽ خلبل التجرج السعخفي لتحؾيل السعخفة كسا ذكخة ) الذيسي وحدؽ ، 
 والحي يذسل: 

ويسثل التذارك السباشخ لمسعخفة بيؽ الافخاد مؽ خلبل الاحتكاك السباشخ،  التفاعل الاجتساعي:
 اة.الاترال، السلبحغة، السسارسة، السحاك

ويذيخ الى الجلالة عمى جعل ما لجى الفخد مؽ معخفة معمؾم لجى الاخخيؽ ويظمق عميو الإخخاج: 
 أيزا بعسمية الترخيح او الاعيار أو العلبنية.

وىي العسمية التي تدسح بسذاركة السعخفة بيؽ الافخاد العامميؽ في السشغسة مؽ خلبل الإدخال: 
 طخيق الخبخة والتعمؼ والتجريب. وتحؾيميا لشغام معخفي.تحؾيل السعخفة الرخيحة الى ضسشية عؽ 

 وىي العسمية التي يتؼ مؽ خلبليا اكتذاف معخف ججيج ودمجيا بالسعارف الدابقة.  التخكيب:
 أشكال التذارك السعخفي

( إلى أن ىشاك شكميؽ لتذارك السعخفة داخل السشغسات مؾضحة عمى الشحؾ 2016) Dromأشار 
 التالي:

ويعشي أن تتؼ عسمية التذارك قرجيا مؽ خلبل الاترالات الفخدية السبخمجة بيؽ الأفخاد ؾد: الذكل السقر
العامميؽ أو مؽ خلبل الأساليب السكتؾبة مثل التقاريخ والشذخات الجورية والسحكخات ومختمف السظبؾعات 

ت الشقل وتجويخ الجاخمية او مؽ خلبل السؤتسخات والشجوات والبخامج التجريبية وأيزا مؽ خلبل عسميا
 الاعسال بيؽ العامميؽ في السشغسة.
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ويعشي مذاركة السعخفة بذكل غيخ مقرؾد داخل السشغسة مؽ خلبل: الذبكات الذكل غيخ السقرؾد: 
 غيخ الخسسية. 

 أبعاد التذارك السعخفي
 ( ثلاث أبعاد لمتذارك السعخفي مؾضحة عمى الشحؾ التالي:Lin, 2007ذكخ)

 ات والخبخة(البعج الفخدي :)السيار 
يتأثخسمؾك التذارك في السعخفة بعجد مؽ العؾامل أىسيا: طبيعة السعخفة التذاركية، وطبية العسل، فخيق 
العسل،  تجفق العسل،  التعاون، كسا و يتأثخ سمؾك التذارك السعخفة أيزا  بكل مؽ التأثيخ الستبادل، 

 الالتدام الستبادل، والترادم الستبادل 
.(Lin et all,2003( 

كسا أن سمؾك الأشخاص السشظؾي عمى الخبخة، والثقة بالقجرات الؾعيفية يؤثخان بذكل كبيخ عمى عسمية 
التذارك السعخفي، حيث تكؾن الخغبة في تبادل السعخفة وتذاركيا مع الآخخيؽ واضحة في سمؾكيؼ 

 (.2012)معالي، 
مداعجة الآخخيؽ وذلػ لثقتو فيسا يستمػ ومؽ أىؼ دوافع الفخد لدمؾك تذارك السعخفة الخغبة والاستستاع في 

 (.Alhady et al, 2011مؽ قجرات كافية تداعجه في تقجيؼ السعخفة للآخخيؽ )
 البعج السشغسي:)هيكل تشغيسي، سياسات(

البعج السشغسي لو دور كبيخ في عسمية التذارك السعخفي حيث أن الكيؼ والسسارسات الدائجة والييكل 
ؤثخ بذكل كبيخ عمى عسمية التذارك السعخفي وتظبيق مبجأ السشفعة الستبادلة التشغيسي داخل السشغسة ي

 (.2017)جاسؼ والدياري، 
( أن الكيادة في جسيع السدتؾيات الإدارية نمعب دور كبيخ في عسمية تظؾيخ Islam et al,2011وذكخ )

تذارك السعخفي وتؾفيخ ثقافة التذارك السعخفي ودعسيا وذلػ كؼ خلبل تظؾيخ الثقافة التشغيسية نحؾ ال
 فخص التذارك ودعسيا وأخيخا التقميل مؽ العؾائق التي قج تؤثخ عمى عسمية التذارك أو تسشعيا.

 البعج التكشؾلؾجي:) نغام تقشية معمؾمات(
تعتبخ التكشمؾجيا مؽ أىؼ العؾامل التي تداعج في تحقيق التذارك السعخفي، فيي وسيمو تعسل عمى تحديؽ 

مؾمات ونذخ السعخفة وتحؾيميا، كسا وتعسل عمى تدخيع وتيخة تؾليج السعخفة وتذاركيا بيؽ الية تبادل السع
الأفخاد في السشغسة مسا يديج مؽ عجد السذاركيؽ وجعميؼ جدء مؽ القاعجة السعخفية لمسشغسة )الذيخي، 

2017.) 
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الانتخنيت السختمفة  وتجعؼ تكشمؾجيا السعمؾمات والاترال عسمية التذارك في السعخفة باستخجام بؾابات
والتي تداعج في تخديؽ السعخفة والاترال الالكتخوني وتحديؽ جؾدة العسل 

(Sharman&Edward,2007) 
 السيارات الشاعسة ثانيا:

 مفيؾم السيارات الشاعسة
السيارات الشاعسة ىي ميارات حيؾية فعالو في القخن الؾاحج والعذخيؽ، وتعتبخ أولؾية للؤداء العالي 

 & Sadq, Zanaام في نجاح السشغسات، وتؤثخ بذكل كبيخ عمى سمؾك الأفخاد والسشغسات )وعشرخ ى
Majed ،2019 وتعخف أيزا بأنيا الدسات والقجرات الذخرية التي يسكؽ أن تكتدب والتي تعسل .)

عمى تعديد التفاعلبت مع الاخخيؽ عمى الدياق الذخري والعسمي وتحفد الافاق الؾعيفية )حجاج، 
ويسكؽ أن تعخف بأنيا الدسات الدمؾكية غيخ السمسؾسة والتي تجعؼ السعخفة وتعتبخ السيارات (. 2014

 (. ,Williams& Wendy 2015الازمة في أماكؽ العسل )
 أىسية السيارات الشاعسة:

( أن أىسية السيارات الشاعسة تتسثل في: السداىسة في الحج Sadq, Zana & Majed ،2019ذكخ )
سي وتحقيق الأداء الستسيد، كسا أنيا تداىؼ في تقجيؼ الجعؼ السدتسخ للؤفخاد وتحفدىؼ مؽ الرخاع التشغي

عمى تظؾيخ طخق عسميؼ، وأخيخا تداعج السيارات الشاعسة في تحقيق احتياجات الذخص الذخرية 
 والتشغيسية.

 أنؾاع السيارات الشاعسة:
شاعسة تتسثل في الاترال ( عجد مؽ الابعاد لمسيارات الBancino& Zevalkink, 2007ذكخ )

والتؾاصل، إدارة السخاطخ، الكيادة، العسل الجساعي، الحكاء العاطفي، إدارة التغييخ، حل السذكلبت( كسا 
( أىؼ السيارات الشاعسة السختبظة بالعسل وىي : ميارات التؾاصل  Azim, et.al,2010حجد ) 

‘ اوض، إدارة السؾارد البذخية، والدسات الدمؾكيةوالاترال، العسل ضسؽ فخيق، الكيادة، إدارة الرخاع، التف
 التعميؼ والتظؾيخ، والسيشية والأخلبق.

الباحثيؽ اختمفؾا في تحجيج أنؾاع السيارات الشاعسة تبعا لاختلبف الخمفيات العمسية مؽ السلاحظ أن 
معغؼ الجراسات والسجالات التظبيكية ليؼ، وقج اعتسجت الجراسة الحالية عمى الأنؾاع الأكثخ شيؾعا في 

 الدابقة والتي أيزا تتؾافق مع ميجان الجراسة الحالية وىي عمى الشحؾ التالي:
 أولا: ميارة الاترال والتؾاصل

ىي العسمية التي تتؼ بؾاسظتيا نقل السعمؾمات والأفكار مؽ فخد لأخخ او لسجسؾعة مؽ الأفخاد وىي وسيمو 
 (. 2201ىامو لإنجاز الأعسال داخل السشغسات )عؾاد، 

269

mailto:djhr@uodiyala.edu.iq


 2024 اٌلول ( 1)( المجلد  110لعدد )ا                                          بحوث الانسانٌة         مجلة دٌالى لل 

 

    Email: djhr@uodiyala.edu.iq                                       Tel.Mob:  07711322852 

 

 ثانيا: العسل ضسؽ فخيق
مجسؾعة مؽ الأفخاد ضسؽ مشغسة أو مؤسدة يؤدون عجد مؽ السيام التي تداعج في تحقيق أىجاف 
السشغسة، ويذتخكؾن في ميام العسل ويستمكؾن الدمظة والاستقلبل وعجد مؽ السرادر اليامة لتحقيق 

 (.West, 2012أىجاف العسل )
 ثالثا: التفكيخ الشاقج

( بأنيا عسمية عقمية ومعخفية غاية في التعقيج، يقؾم بيا الفخد أو السعمؼ عشجما 2019دة )عخفيا سعا
تؾاجيو حادثة أو مذكمة معيشة، فيقؾم بسجسؾعة مؽ السيا ا رت والأنذظة العقمية الستجاخمة والستكاممة 

لؼ تكؽ مؾجؾدة،  لتحميل السذكمة أو الحجث الحي واجيو، وفحص مكؾناتيا وتقؾيسيا، ليشتج أفكار ججيجة
 ليتسكؽ مؽ إصجار حكؼ، واتخاذ القخار السشاسب.

 الجراسات الدابقة:
 أولا: الجراسات الستعمقة بالتذارك السعخفي

دراسة لمتعخف عمى واقع مذاركة ونقل السعخفة بيؽ  Rismaark &Solvberg (2011)أجخى كل مؽ 
في الشخوج، واستخجمت السشيج التحميمي،  السعمسيؽ في السجارس كسجتسعات تظؾر ميشي، وأجخيت الجراسة

وأعيخت الشتائج أن تبادل السعخفة بيؽ السعمسيؽ أدى إلى عيؾر رؤى ججيجة طؾرت مسارساتيؼ التعميسية 
 مسا أسيؼ في زيادة ابجاعيؼ. 

لمتعخف عمى دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات والتذارك بالسعخفة وأثخىسا في تحقيق ( 2016دراسة البقؾر )
استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، والاستبانة  دة التعميؼ العالي في جامعة الظائف،ضسان جؾ 

( مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة، وتؾصمت الجراسة إلى 110لجسع السعمؾمات، وتكؾنت العيشة مؽ)
لؾجيا السعمؾمات أن تكشمؾجيا السعمؾمات بأبعادىا تؤثخ معشؾيا في التذارك السعخفي ، كسا أن تفاعل تكشؾ 

 مع التذارك السعخفي يؤثخ عمى ضسان جؾدة التعميؼ العالي في جامعة الظائف.
ىجفت الجراسة الى معخفة تأثيخ الثقافة التشغيسية في سمؾك مذاركة السعخفة ( 2017دراسة الدىخاني )

السشيج الؾصفي  لجى مذخفات مكاتب التعميؼ بالإدارة العامة لمتعميؼ بسحافغة ججة، واستخجمت الجراسة
( مذخفة، وتؾصمت الجراسة 350التحميمي والاستبانة كأداة لجسع البيانات، وتكؾن مجتسع الجراسة مؽ )

الى ان الثقافة التشغيسية بسختمف عشاصخىا تؤثخ عمى سمؾك التذارك السعخفي، كسا أن مدتؾى الثقة، 
دبقة نحؾ التذارك يؤثخ عمى مدتؾى تذارك والكيؼ، والسعاييخ الثقافية السذتخكة، واتجاىات السذخفات الس

 السعخفة فيسا بيشيؽ.
دارسة ىجفت الى التعخف عمى واقع مسارسة مجيخي السجارس الثانؾية العامة  (2017كسا أجخت عسار )

الحكؾمية بسحافغة السشؾفية لعسميات السذاركة بالسعخفة مؽ وجية نغخ السعمسيؽ، أجخيت الجارسة في 
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يج الؾصفي، وتؼ استخجام الاستبانة كأداة لجسع البيانات، وتكؾنت عيشة الجارسة مرخ، واستخجمت السش
( معمساً،  359(مجيخاً مؽ مجيخي السجارس الثانؾية العامة الحكؾمية بسحافغة السشؾفية، و) 107مؽ  )

ة أعيخت نتائج الجارسة أن درجة مسارسة مجيخي السجارس الثانؾية العامة الحكؾمية بسحافغة السشؾفي
لسذاركة السعخفة قج جاءت متؾسظة، كسا أشارت الشتائج إلى وجؾد فخ وق ذات دلالة إحرائية لسحؾري 
الجافع لمسذاركة بالسعخفة، والاتجاه نحؾ مسارسة عسمياتيا تعدى لستغيخ الخبخة لرالح السجيخيؽ ذوي الخبخة 

 الأقل.
ي والجور التحفيدي لمكيادات الأكاديسية والتي ىجفت الى التعخف عمى الجور الثقاف( 2017دراسة الذيخي)

في تشسية التذارك السعخفي والعؾامل السؤثخة عمى دورىؼ مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة 
السمػ خالج بأبيا، واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي والاستبانة لجسع السعمؾمات، وتكؾنت عيشة الجراسة 

الجراسة إلى أن الجور الثقافي والجور التحفيدي لمكيادات ( عزؾ ىيئة تجريذ، وتؾصمت 309مؽ )
الأكاديسية في تشسية التذارك السعخفي جاء بجرجة متؾسظة، وأن والعؾامل السؤثخة عمى دور الكيادات في 

 تشسية التذارك السعخفي تحقق بجرجة كبيخة.
السعخفي بيؽ أعزاء ىجفت الجراسة الى الكذف عؽ درجة مسارسة التذارك (  2019دراسة البمؾي )

ىيئة التجريذ في جامعتي تبؾك والسمػ سعؾد، والكذف عؽ العلبقة بيؽ درجة مسارسة التذارك السعخفي 
بيؽ اعزاء ىيئة التجريذ والثقافة التشغيسية. وقج تؾصمت الجراسة الى ان درجة مسارسة التذارك السعخفي 

، كسا ان تأثيخ الثقافة التشغيسية عمى التذارك بيؽ اعزاء ىيئة التجريذ في مجال التجريذ كانت مختفعة 
السعخفي جاء بجرجة مختفعة، كحلػ ىشاك علبقة طخدية بيؽ الثقافة التشغيسية والتذارك السعخفي مسا يعشي 
انو بتؾفخ الثقافة التشغيسية الكفاءة الجاعسة لمتذارك السعخفي تختفع درجة مسارسة التذارك السعخفي بيؽ 

 ذ وبانخفاضيا تشخفض درجة مسارسة التذارك السعخفي بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ.اعزاء ىيئة التجري
بجراسة ىجفت الى التعخف عمى  Khairuddin,Abdullah & Omar (2020)كسا قام كلا مؽ 

العلبقة بيؽ ثقافة السشغسة والجافع نحؾ مذاركة السعخفة بيؽ السعمسيؽ في مشظقة كيشيشغاو في ماليديا، 
اسة  السشيج الؾصفي التحميمي والاستبانة لجسع السعمؾمات، وتكؾنت عيشة الجراسة واستخجمت الجر 
( مجارس ابتجائية في السشظقة، وأعيخت الشتائج وجؾد علبقة 10( معمؼ ومعمسة في )176العذؾائية مؽ )

ى أن تعديد ارتباطية إيجابية بيؽ ثقافة السشغسة وتبادل ونقل السعخفة بيؽ السعمسيؽ، كسا أشارت الشتائج عم
 مجسؾعات الشقاش ودعسيا داخل السجرسة يديؼ بذكل فعال في نقل ومذاركة السعخفة بيؽ السعمسيؽ.

والتي ىجفت الى الكذف عؽ درجة مسارسة الكيادات الأكاديسية بجامعة السمػ محمد  (2021دراسة حخب )
يذ، ومعخفة العؾامل السؤثخة بؽ سعؾد الإسلبمية لجورىا في تعديد التذارك السعخفي لأعزاء ىيئة التجر 

عمى قياميا، والتحجيات التي تؾاجو الكيادات في ىحا السجال. واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي، 
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( قائج 11( عزؾ)74واستخجمت الجراسة الاستبانة والسقابمة لجسع السعمؾمات، تكؾنت عيشة الجراسة مؽ)
ب الجور الثقافي والتحفيدي لتعديد التذارك اكاديسي، وتؾصمت الجراسة الى أن ىشاك ضعف بعض جؾان

السعخفي ولقج كذفت عؽ بعض التحجيات التي تؾاجو الكيادات الاكاديسية لتعديد التذارك السعخفي مثل 
عجم وجؾد اليات محجدة لمتحفيد وعجم الاىتسام الجامعة بثقافة التذارك السعخفي وانذغال الأعزاء 

 بالأعباء التجريدية والإدارية.
( والتي ىجفت الى معخفة دور التذارك السعخفي في تحقيق السيدة التشافدية 2021سة عبج المظيف )درا

)دراسة ميجانية بجامعة سؾىاج، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي السدحي وتكؾنت عيشة الجراسة 
السعمؾمات،  ( عزؾ ىيئة تجريذ مؽ مجتسع الجراسة واستخجمت الجراسة الاستبانة كأداة لجسع286مؽ )

وتؾصمت الجراسة الى أن التذارك السعخفي يسارس بجرجة مختفعة كسا ـؾصمت الجراسة الى أن سياسة 
 التشافدية في الجامعة تسارس بجرجة مختفعة.

والتي ىجفت الى معخفة دور التذارك السعخفي في بشاء العلبقات بيؽ الظلبب  (2023دراسة أبؾ الخيخ )
جامعة السرخية" دراسة تحميمية" واستخجم البحث السشيج الؾصفي التحميمي وقج وأعزاء ىيئة التجريذ بال

خمص البحث الى أىسية التذارك السعخفي ودورة في تحفيد ودعؼ الاترال بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ 
 والظلبب وإتاحة نؾع مؽ التعاون بيشيؼ.

 ثانيا: الجراسات الستعمقة بالسيارات الشاعسة
د راسة ىجفت إلى التعخف عمى السيارات الشاعسة لمكيادات الإدارية، ودورىا في ( 2017وأجخى ميخو )

الارتجال السشغسيّ، مؽ خلبل استظلبع آراء عيشة مؽ الكيادات الإدارية في عجد مؽ كميات جامعة 
ام دىؾك، وتؼّ استخجام الاستبانة كأداة لتسيع البيانات. وتكؾّنت عيشة الجراسة مؽ العسجاء ورؤساء الأقد

ومدؤوليؽ الؾحجات الإدارية. وأعيخت الجراسة أن مسارسة الارتجال السشغسي والسيارات الشاعسة جاء 
بجرجة عالية كسا تؾصمت الجراسة الى وجؾد علبقة إيجابية بيؽ السيارات الشاعسة وبيؽ الارتجال 

  السشغسي.
ي السجارس لمسيارات دراسة ىجفت إلى التعخف عمى درجة مسارسة مجيخ (  2018أجخى الجخايجة )

الشاعسة في ولاية صؾر بدمظشة عسان، واختيخت عيشة مؽ مداعجيؽ السجراء، والسعمسيؽ  والبالغ عجدىؼ 
( فخداً، واستخجمت الجارسة استبانة لجسع البيانات ،واعتسجت عمى  السشيج الؾصفي، وتؾصمت  50)

 جرجة متؾسظة.نتائج الجراسة أن مجيخي السجارس يسارسؾن السيارات الشاعسة ب
دراسة ىجفت إلى التعخف عمى واقع استخجام مجيخي السجارس الأساسية  (2020كسا أجخت الجعبخي )

الحكؾمية لمقؾة الشاعسة في مجيخية تخبية وسط الخميل مؽ وجية نغخ السعمسيؽ، وتكؾنت عيشة الجراسة 
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الجراسة السشيج الؾصفي ( معمؼ ومعمسة، واستخجمت الاستبانة لجسع البيانات، واعتسجت  1300مؽ)
 التحميمي ، وتؾصمت نتائج الجراسة إلى أن استخجام مجراء السجارس لمسيارات الشاعسة جاء بجرجة مختفعة. 

دراسة ىجفت إلى التعخف إلى درجة تؾفخ السيارات الشاعسة لجى ( 2020كسا أجخى السرخي )
ة التشغيسية مؽ وجية نغخ مجيخات السجارس الحكؾمية بسحافغة خان يؾنذ وعلبقتيا بالدعاد

( معمسة، وتؼ استخجام الاستبانة لجسع البيانات  260السعمسات، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ)
واعتسجت الجراسة  السشيج الؾصفي الارتباطي، وتؾصمت الجراسة إلى أن درجة تؾفخ السيارات 

ة(، ووجؾد علبقة لجى السجيخيؽ كانت )كبيخة ججاً(، ومدتؾى الدعادة التشغيسية كانت )كبيخ 
 ارتباطية مؾجبة بيشيؼ.

دراسة ىجفت الى قياس درجة امتلبك معمسات الرفؾف الثلبثة الأولى ( 2021كسا أجخت ناصخ الجيؽ )
لمسيارات الشاعسة مؽ وجيو نغخىؽ. واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي السدحي، والاستبانة لجسع 

سة، وتؾصمت الجراسة عمى أنَّ درجة امتلبك معمسات ( معم237السعمؾمات، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )
الرفؾف الثلبثة الأولى لمسيارات الشاعسة مؽ وجية نغخىؽ جاءت بجرجة متؾسظة عمى جسيع 

 السجالات.
أجخت  ,Dmitrenko)دراسة في أوكخانيا ىجفت الى تشسية السيارات الشاعسة عؽ طخيق بخنامج  
(2020 
 (ESPوالقائؼ عمى حل السذكلبت )  التعميسية، ومعخفة أثخىا عمى أداء السعمؼ، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ
( طالب وطالبة، واستخجمت الجراسة السشيج التجخيبي، وتؾصمت الجراسة الى تعمؼ بخنامج حل 160)

السذكلبت يداعج في اكداب السعمسيؽ ميارات ناعسة مثل )التفكيخ الشاقج، تحميل السعمؾمات، التعاون 
 في، علبقة الذخيػ مع السعمسيؽ(.الحكاء العاط

 التعميق عمى الجراسات الدابقة
مسا سبق يلبحع أن الجراسة الحالية التقت مع الجراسات الدابقة مؽ حيث مجتسع الجراسة والحي يتسثل 

مع الجراسات في قظاع التعميؼ. كسا اتفقت معيا في استخجام السشيج والاداة، كسا تمتقي الجراسة الحالية 
اولت مؾضؾع التذارك السعخفي والجراسات التي تشاولت السيارات الشاعسة، ولكشيا اختمفت عؽ التي تش

    جسيع الجراسات الدابقة حيث تشاولت مؾضؾع التذارك السعخفي وأثخة في تشسية السيارات الشاعسة.
 الظخيقة والاجخاءات

اميا، ودلالات صجقيا وثباتيا، تالِيًا وصفٌ لسشيج البحث ومجتسعو وعيشتو، والأداة التي تؼ استخج
 وتحجيج متغيخات البحث وإجخاءاتو، والسعالجات الإحرائية السدتخجمة في الإجابة عؽ أسئمتو.

 مشيج البحث
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كُلٍّ مؽ )التَّذارُك السعخفي وأبعاده، لمكذف عؽ مدتؾى  ؛تؼ استخجام السشيج الؾصفي التشبؤي 
ة السُكخَّمة مؽ وجية نغخ والسيارات الشَّاعِسة ومياراتيا( لجى مُعمِّسا ت مجارس التَّعميؼ العام بسجيشة مكَّ

السجيخات، ولمكذف عؽ درجة إسيام التَّذارُك السعخفي وأبعاده )الفخدي، والسشغسي، والتكشؾلؾجي( في 
تعديد السيارات الشاعسة ومياراتيا )الاتِّرال والتَّؾاصُل، والعسل ضسؽ فخيق، والتَّفكيخ الشَّاقِج( لجييؽ 

 (؛ وذلػ لسشاسبتو أىجاف البحث.1ممحق )
 مجتسع البحث وعيشتو

تؼ اختيار عيشة البحث مؽ مجيخات مجارس التعميؼ العام في مجيشة مكة السكخمة باستخجام أسمؾب 
( مجيخة؛ تؼ تؾزيع رابط الاستبانة 394( مجيخة مؽ أصل )178التعييؽ الستيدخ اللباحتسالي. وقج شاركت )

( مجيخة بشاءً عمى مؤشخ الباقي السعياري الخاص بشتائج سؤال 44بعج استبعاد )الإلكتخوني عمييؽ. و 
%( مؽ مجتسع 34.01( مجيخة، مسا يسثل )134الجراسة الثالث، أصبح العجد الشيائي لعيشة البحث )

 (.1(، كسا ىؾ مُبيَّؽ في ججول )2البحث )ممحق 
 (1ججول )

راسيَّة.تؾزيع أفخاد مجتسع وعيشة البحث وفق مخحمة السج  رسة الجِّ
 مخحمة

 السجرسة
راسيَّة  الجِّ

 عجد تؾزيع السجيخات حدب
 الاستجابات

 الستظخفة
 السححوفة

 عيشة البحث  مجتسع البحث
 الشدبة التكخار

 السئؾية
 بعج الححف  قبل الححف

 الشدبة التكخار
 السئؾية

 الشدبة التكخار
 السئؾية

 *15 %61.2 82  %54.57 97  %754.5 215 الابتجائية
 *19 %20.1 27 %25.63 46 %25.63 101 الستؾسظة

 *10 %18.7 25 %19.80 35 %19.80 78 الثانؾية
 *44 %100 134 %100 178 %100 394 الكمي

 تؼَّ ححف استجابات الأفخاد الستظخفة في أثشاء إجابة سؤال البحث الثَّالِث؛ *
 نحخافيؽ معيارييؽ في ضؾء قيؼ الباقي السعياري الستؾاججات خارج نظاق ا

مة ة السكخَّ  مقياس التَّذارك السعخفي والسيارات الشِّاعِسة لجى معمسات مجارس التعميؼ العام بسجيشة مكَّ
ة  بغخض بشاء مكياس التَّذارك السعخفي والسيارات الشِّاعِسة لجى معمسات مجارس التعميؼ العام بسجيشة مكَّ

 وجية نغخ السجيخات؛ تَؼ الكيام بالخظؾات الآتية:السكخَّمة مؽ 
 . صجق السحتؾى أ

 بغخض التحقق مؽ صجق السحتؾى لسكياس البحث في أثشاء بشائو؛ تؼَّ الكيام بالإجخاءيؽ الآتييؽ
(Leonard, 2005-Kempf): 
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 ب. الرجق الغاىخي 
جؾع إلى الأدب الشغخي بغخض التحقق مؽ الرجق الغاىخي في أثشاء بشاء مكياس البحث؛ تَؼَّ الخ 

لية مؽ سِتٍّ  ن السكياس في صؾرتو الأوَّ مة بسؾضؾع البحث؛ حيث تكؾَّ ابِقة وثيقة الرِّ والجراسات الدَّ
وثلبثيؽ فقخةً؛ مؾزَّعةٍ عمى محؾريؽ؛ ىسا: محؾر التَّذارُك السعخفي، ولو خسذُ عذخةَ فقخةً، حيث تَؼَّ 

( لتتؾزع عمى ثلبثةِ أبعاد بخسذِ فقخاتٍ لِكُلٍّ مشيا؛ 2019 ‘(؛ )البمؾي 2017الاستفادة مؽ دراستي) عسار،
ىي: البعج الفخدي، والبعج السُشغَّسي، والبعج التِّكشؾلؾجي، ومحؾر السيارات الشَّاعِسة، ولو إحجى وعذخيؽ 

(؛ لتتؾزع عمى ثلبثِ 2018(، و)الجخايجه، 2020فقخةً، حيث تَؼَّ الاستفادة مؽ دراسَتَي )السرخي، 
بدبعِ فقخاتٍ لِكُلٍّ مشيا؛ ىي: ميارة الاتِّرال والتَّؾاصُل، وميارة العسل ضسؽ فخيق، وميارة التَّفكيخ  ميارات

 (.3الشَّاقِج )ممحق 
 ج. الرجق السشظقي 

تؼ التحقق مؽ الرجق السشظقي لسكياس التَّذارُك السعخفي والسيارات الشَّاعِسة لجى معمسات مجارس التَّعميؼ 
مى خسدةِ مُحكِّسيؽ مسؽ رُتَبَيؼ الأكاديسيَّة )أُسْتَاذ، وأُسْتَاذ مُذارِك، وأُسْتَاذ مُداعِج(، مؽ ذوي العامِّ؛ بعخضو ع

الخبخة والاختراص في مجال الإدارة التَّخبؾية ، وذلػ بيجف إبجاء آرائيؼ حؾل محتؾى فقخات السكياس مؽ 
المغؾية مؽ عجمو، ومجى انتساء الفقخة إلى  حيث: مجى وضؾح السزسؾن لِكُلِّ فقخة مؽ خلبل مشاسبة صياغاتيا

البُعْج السُجرجة ضسشو مؽ عجمو، ثؼ تؼ الأخح بكافة ملبحغات السُحَكِّسَيؽ السُتَّفق عمييا في ضؾء نتائج التَّحقُّق 
نًا مؽ سِتٍّ وثلبثي ؽ مؽ الرجق السشظقي ، وبيحا بقي عجد فقخات السكياس في صؾرتو الشيائية بَعْجِ التحكيؼ مكؾَّ

فقخةً؛ مؾزَّعةٍ عمى محؾريؽ؛ ىسا: محؾر التَّذارُك السعخفي، ولو خسذُ عذخةَ فقخةً؛ تتؾزع عمى ثلبثةِ أبعاد بخسذِ 
فقخاتٍ لِكُلٍّ مشيا؛ ىي: بعج التذارك السعخفي الفخدي، وبعج التذارك السعخفي السُشغَّسي، وبعج التذارك السعخفي 

ة، ولو إحجى وعذخيؽ فقخةً؛ تتؾزع عمى ثلبثِ ميارات بدبعِ فقخاتٍ لِكُلٍّ التِّكشؾلؾجي، ومحؾر السيارات الشَّاعِس
 (.7مشيا؛ ىي: ميارة الاتِّرال والتَّؾاصُل، وميارة العسل ضسؽ فخيق، وميارة التَّفكيخ الشَّاقِج )ممحق 

 . صجق الاتداق الجاخمي 2
ات مجارس التَّعميؼ العامِّ مؽ وجية تؼ تظبيق مكياس التَّذارُك السعخفي والسيارات الشَّاعِسة لجى معمس

( مجيخةً مؽ خارج عيشة البحث؛ وذلػ لحداب 25نغخ السجيخات عمى عيشة استظلبعية مؤلفة مؽ )
لعلبقة فقخات محؾر التذارك  Total Correlation)-(Corrected Itemمعاملبت الارتباط السُرحَّح 

ات الشَّاعسة بسحؾرىا ومياراتو حدب السُعادلة السعخفي بسحؾرىا وأبعاده ولعلبقة فقخات محؾر السيار 
(   (   (    )    

 ) (، كسؤشخات عمى صجق الاتداق الجاخمي لفقخات محؾري ⁄( ̃   )
(، كسا ىؾ مُبيَّؽ Lord and Novick, 1968السكياس وأبعاد السحؾر الثاني وميارات السحؾر الثالث )

 (.2في ججول )
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 (2ججول )
 قيؼ معاملات الارتباط السُرحَّح لفقخات محؾري أداة البحث بسحؾرييا وبأبعادىا ومياراتيا.

 مجى الارتباط السُرحح البعج/السيارة السحؾر
 لمفقخة مع بعجىا/ميارتيا

 مجى الارتباط السرحح
 لمفقخة مع محؾرىا

 ترشيف
 +قؾة العلاقة

ل. التذارك السعخفي )ممحق   (8السحؾر الأوَّ
 متؾسظة إلى كبيخة *(0.82-0.62) *(0.86-0.66) التذارك السعخفي الفخدي 

 كبيخة *(0.84-0.74) *(0.85-0.75) التذارك السعخفي السشغسي
 كبيخة *(0.81-0.73) *(0.83-0.77) التذارك السعخفي التكشؾلؾجي

 (9السحؾر الثَّاني. السيارات الشَّاعِسة )ممحق 
 متؾسظة إلى كبيخة *(0.76-0.65) *(0.81-0.74) ؾاصلميارة الاترال والت 

 كبيخة إلى شبو تامَّة *(0.90-0.86) *(0.96-0.88) ميارة العسل ضسؽ فخيق
 كبيخة إلى شبو تامَّة *(0.89-0.76) *(0.92-0.77) ميارة التفكيخ الشاقج

 (0.05α=ية )( درجة حخ 23( عشج )0.39606973قيستو السحدؾبة أكبخ مؽ قيستو الحخجة ) *
(2003) et al.Hinkle,  + 

ويلبحع مؽ الكيؼ الخاصة برجق اتِّداق التجانذ بيؽ مزاميؽ فقخات محؾر التذارك 
السعخفي/أبعاد محؾر التذارك السعخفي كُلٍّ عمى حِجَةٍ وبيؽ مزاميؽ فقخات محؾر السيارات 

ح السحدؾبة  الشَّاعِسة/ميارات محؾر السيارات الشَّاعِسة كُلٍّ عمى حِجَةٍ؛ أنَّ قيؼ معاملبت الارتباط السُرحَّ
لعلبقة الفقخات بسحؾرييا التَّابعةِ ليسا ولعلبقة الفقخات بأبعاد محؾر التذارك السعخفي وبسيارات محؾر 

الخاص  (t)( وَفْق اختبار 0.39606973السيارات الشَّاعِسة لؼ تقِلّ دون قيستيا الحخجة البالغة )
(  √  )  ي يشصُّ عمى )بسعاملبت الارتباط الح ىي درجة الحخية  df(؛ حيث: ⁄    √

ح  r( مؽ حجسيا، و2لمعيشة الاستظلبعية بعج طخح الكيسة ) في أثشاء اختباره ىي معامل الارتباط السُرحَّ
فْخِيَّةِ " شج " ع(0.05α=لا تختمف قيسة معامل الارتباط السُرحَّح السحدؾبة عؽ الرفخ )لفخضيتو الرِّ

( درجة حخية في ضؾء حجؼ العيشة الاستظلبعية؛ مسا يذيخ إلى جؾدة بشاء فقخات كُلٍّ مؽ: محؾر 23)
ة السُكخَّمة )ممحق  (، ومحؾر السيارات 8التَّذارُك السعخفي لجى معمسات مجارس التعميؼ العام بسجيشة مكَّ

 .(Donnelly, 2007)( 9الشَّاعِسة لجييِؽَّ )ممحق 
ت ارتباط بيخسؾن لعلبقة محؾر التَّذارُك السعخفي بأبعاده؛ حيث تخاوحت بيؽ وتَؼَّ حداب معاملب

( مُرشَّفةً عمى أنَّيا علبقات شبو تامَّة القُؾَّة، علبوة عمى حداب معاملبت ارتباط بيخسؾن 0.94-0.96)
كبيخة  ( مُرشَّفةً عمى أنَّيا علبقات0.86-0.83لمعلبقات البيشية لأبعاد السحؾر؛ حيث تخاوحت بيؽ )

القُؾَّة؛ مسا يذيخ إلى أنَّ الأبعاد الثَّلبثة تذكل ملبمح التَّذارُك السعخفي لجى معمسات مجارس التَّعميؼ العامِّ 
(. كسا تَؼَّ حداب معاملبت ارتباط بيخسؾن لعلبقة محؾر السيارات الشَّاعِسة بسياراتيا؛ حيث 10)ممحق 

علبقات تتخاوح بيؽ )كبيخة إلى شبو تامَّة( القُؾَّة، علبوة  ( مُرشَّفةً عمى أنَّيا0.95-0.89تخاوحت بيؽ )
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-0.77عمى حداب معاملبت ارتباط بيخسؾن لمعلبقات البيشية لسيارات السحؾر؛ حيث تخاوحت بيؽ )
( مُرشَّفةً عمى أنَّيا علبقات كبيخة القُؾَّة؛ مسا يذيخ إلى أنَّ السيارات الثَّلبثة تذكل ملبمح السيارات 0.84

 (.11عِسة لجى معمسات مجارس التَّعميؼ العامِّ )ممحق الشِّا
ويلبحع أنَّ قيؼ معاملبت ارتباط بيخسؾن السحدؾبة لعلبقة كُلٍّ مؽ )محؾر التذارك السعخفي بأبعاده 
، ولمعلبقات البيشيَّة  ، ولمعلبقات البيشية لأبعاد السحؾر، ومحؾر السيارات الشَّاعِسة بسياراتيا لجييِؽَّ لَجَييِؽَّ

 (t)( التي تُحْدَب وَفْقًا لاختبار 0.39606973سيارات السحؾر( لؼ تقِلّ دون قيستيا الحخجة البالغة )ل
( درجة حخية؛ مسا يذيخ إلى جؾدة تسثيل كُلٍّ مؽ )الأبعاد لسحؾر 23الخاص بسعاملبت الارتباط عشج )

مجارس التعميؼ العام مؽ وجية نغخ التَّذارُك السعخفي، والسيارات لسحؾر السيارات الشَّاعِسة( لجى معمسات 
 (.11و 10السجيخات )ممحقيؽ 

 . ثبات محؾري السقياس3
لأغخاض حداب ثبات الاتِّداق الجاخمي لسحؾري السكياس ولأبعاد محؾر التَّذارُك السعخفي 

ة ولسيارات محؾر السيارات الشَّاعِسة لجى أفخاد العيشة الاستظلبعية؛ تؼَّ استخجام معادلة ألفا الخاص
(̅  )            ) بكخونباخ  ̅ ىي عجد فقخات البُعْج، و kحيث: (؛ ⁄[(̅ (   ))  ]

ىي الؾسط الحدابي لسعاملبت الارتباط دون القظخ الخئيذ لسرفؾفة الارتباطات البيشية لفقخات 
يفتخض تكافؤ يَّة الحي السعشالتَّذارُك السعخفي/ميارات محؾر السيارات الشَّاعِسة( )السحؾريؽ/أبعاد محؾر 

جسيع تذبعات الفقخات ضسؽ )محؾرىا/ أبعاد محؾر التَّذارُك السعخفي/ميارات محؾر السيارات الشَّاعِسة( 
في التحميل العاممي التؾكيجي، والقائؼ عمى مرفؾفة التبايشات/التبايشات السُراحِبة التي تُقيِّج جسيع 

ولأغخاض حداب ثبات (. Cronbach, 1951) حيث الكيسة التبايشات السُراحِبة لأنْ تكؾن متداوية مؽ
لسحؾري السكياس ولأبعاد محؾر التَّذارُك السعخفي  (Stability Index)الإعادة )مؤشخ الاستقخار( 

ولسيارات محؾر السيارات الشَّاعِسة لجى أفخاد العيشة الاستظلبعية؛ تؼَّ إعادة التظبيق عمييِؽَّ مخَّةً أُخخى بعج 
ل؛ وذلػ لحداب معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ التظبيقيؽ وفقًا لظخيقة انقزاء أس بؾعيؽ مؽ التظبيق الأوَّ

 (.3، كسا ىؾ مُبيَّؽ في ججول )(Retest-Testالاختبار وإعادتو )
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 (3ججول )
 قيؼ معاملات ثبات الاتداق الجاخمي والإعادة لسحؾري أداة البحث.

 السحؾر

 مجى معاملات ثبات
 خميالاتداق الجا

 )لأبعاد/لسيارات(
 السحؾر

 ثبات
 الاتداق
 الجاخمي
 لمسحؾر

 ترشيف
 حجؼ

 الاتداق
 +الجاخمي

 مجى معاملات ثبات
 الإعادة

 )لأبعاد/لسيارات(
 السحؾر

 ثبات
 الإعادة
 لمسحؾر

 ترشيف
 قؾة

 العلاقة

 عجد
 فقخات

 السحؾر

 (12ممحق السحؾر الأول. التذارك السعخفي )
 15 كبيخة *0.83 *(0.89-0.86) مستاز 0.97 0.91-0.92 

 (13ممحق السحؾر الثاني. السيارات الشَّاعِسة )
 21 كبيخة *0.81 *(0.88-0.86) مستاز 0.98 0.93-0.98 

George & Mallery (2021)+  
 (0.05α=( درجة حخية )23( عشج )0.39606973قيستو السحدؾبة أكبخ مؽ قيستو الحخجة ) *

 في والسيارات الشَّاعِسة لجى معمسات مجارس التَّعميؼ العامِّ ترحيح مقياس التَّذارُك السعخ 
فقخة  21فقخة لسحؾر التذارك السعخفي و 15يتكؾن مكياس التذارك السعخفي والسيارات الشاعسة مؽ 
درجات. تتخاوح الجرجات الخام لمسحؾريؽ  5لسحؾر السيارات الشاعسة، ويُجاب عشيا بتجريج ليكخت مؽ 

لمسيارات الشاعسة. كمسا ارتفعت الجرجة الخام، كان ذلػ  105-21السعخفي ولمتذارك  75-15بيؽ 
 مؤشخًا عمى ازدياد سسات التذارك السعخفي والسيارات الشاعسة لجى السعمسات.

ولأغخاض تقييؼ مسارسة التَّذارُك السعخفي والسيارات الشَّاعِسة وأبعاده/ومياراتيا وفقخات 
ة السُكخَّمة مؽ وجية نغخ السجيخات؛ تؼَّ تبشي الأبعاد/السيارات لجى معمسات مجا رس التعميؼ العام بسجيشة مكَّ

( بغخض ترشيف الأوساط الحدابية Relative Scalingالشسؾذج الإحرائي ذي التجريج الشدبي )
لاستجابات السجيخات عمى مسارسة معمسات مجارس التعميؼ العام ليسا ولأبعاده/ولسياراتيا ولفقخات 

الحي يُعظى لمحاصميؽ  مختفع(: Doran, 1980يارات إلى ثلبثة مدتؾيات عمى الشحؾ الآتي )الأبعاد/الس
الحي يُعظى لمحاصميؽ عمى أوساط حدابيَّة تتخاوح  متؾسط(، أو 3.66عمى أوساط حدابيَّة أكبخ مؽ )

(. وذلػ 2.34الحي يُعظى لمحاصميؽ عمى أوساط حدابيَّة أقل مؽ ) مشخفض(، أو 3.66-2.34بيؽ )
 باستخجام مُعادلة طؾل الفئة لتجريج ليكخت ذي الفئات الخسذ التي تشصُّ عمى:

     
 

 
 
(   )

 
 
التجريج الأدنى) (التجريج الأعمى 

عجد أحكام مشاقذة الشتائج
 

السجى
عجد أحكام مشاقذة الشتائج

 طؾل الفئة 

 إجخاءات البحث
 ة:لتحقيق أىجاف البحث؛ تَؼَّ اتِّباع الخظؾات الآتي

. تؾزيع رابط استبانة أداة البحث في صؾرتو الشِّيائيَّة إلكتخونيِّا عمى الإيسيلبت الخسسية لأفخاد عيشة 1
 البحث.
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. وضع ورقة غلبف في رابط استبانة أداة البحث، تذخح ىجف البحث لأفخاد عيشة البحث، والظمب مشيؼ 2
يخونيا مُعبِّخةً عؽ وجية نغخىِؽَّ بكل في أثشاء إجابتيؽ عؽ فقخات محؾري السكياس؛ أنْ تكؾن كسا 

 صجق ومؾضؾعية، وإحاطتيِؽَّ بأنَّ إجاباتيِؽَّ لؽ تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي فقط.
 متغيخات البحث

 اشتسمت البحث عمى الستغيخات الآتية:
 ؛ وىي:أ. الستغيخات السُتَشَبِّئة

 بسجيشة مكة السكخمة.. التَّذارُك السعخفي لجى معمسات مجارس التعميؼ العام 1
. أبعاد التَّذارُك السعخفي )الفخدي، والسشغسي، والتكشؾلؾجي( لجى معمسات مجارس التعميؼ العام بسجيشة 2

 مكة السكخمة.
 ؛ وىي:ب. الستغيخات الستشبأ بيا

 . السيارات الشَّاعِسة لجى معمسات مجارس التعميؼ العام بسجيشة مكة السكخمة.1
لشَّاعِسة )الاتِّرال والتَّؾاصُل، والعسل ضسؽ فخيق، والتَّفكيخ الشَّاقِج( كُلبِّ عمى حِجَةٍ . ميارات السيارات ا2

 لجى معمسات مجارس التعميؼ العام بسجيشة مكة السكخمة.
 السعالجات الإحرائية

 SPSS)تست السعالجات الإحرائية لبيانات البحث باستخجام الخزمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية 
V29) ،:وذلػ عمى الشحؾ الآتي 

ل والثَّانِي؛ تَؼَّ حداب الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لِكُلٍّ مؽ 1 . للئجابة عؽ سؤالي البحث الأوَّ
السحؾريؽ الثاني والثالث الخاصيؽ بالتذارك السعخفي والسيارات الشَّاعِسة وأبعاده/وميارتيا وفقخات 

مع التعميؼ العام بسجيشة مكة السكخمة مؽ وجية نغخ السجيخات؛ أبعاده/مياراتيا لجى معمسات مجارس 
مخاعاة تختيب أبعاد/ميارات السحؾريؽ وفقخاتيسا تشازُليِّا وَفْقًا لكيؼ الأوساط الحدابية السحدؾبة الخاصة 

 بيا.
لظخيقة . للئجابة عؽ سؤال البحث الثَّالِث؛ تَؼَّ حداب إجخاء تحميل الانحجار الخظي البديط باستخجام ا2

[ إلى الشسؾذج التَّشبؤي لمسُتشبأ (1S) ( في إدخال الستشبئ ]التَّذارُك السعخفيEnter Methodالقدخية )
[ لجى مُعمِّسات مجارس التَّعميؼ العامِّ. ثُؼَّ تَؼَّ حداب إجخاء تحميل الانحجار (2S) بو ]السيارات الشَّاعِسة

( في إدخال كُلٍّ Hierarchical Enter Methodة )الخظي الستعجد باستخجام الظخيقة اليخمية القدخيَّ 
{[ إلى (13S) (، والتِّكشؾلؾجي12S(، والسُشغَّسي )11Sمؽ الستشبئات ]أبعاد التَّذارُك السعخفي }الفخدي )

ؾاصُل (، ثُؼَّ ميارات السيارات الشَّاعِسة }الاتِّرال والتَّ 2S) الشَّساذج التَّشبؤية لمسُتشبأ بيا ]السيارات الشَّاعِسة
(21S( العسل ضسؽ فخيق ،)22S( التَّفكيخ الشَّاقِج ،)23S}) وترشيف درجة الإسيام )الأثار . [ لَجَيْيِؽَّ
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ا%(؛ 4السذتخكة والأثار الشدبيَّة( لمستشبئات وفقًا لمسعيار ])أقل مؽ  -%4، أو بيؽ )صغيخ الأثخ جِجِّ
كبيخ %( فأكبخ؛ 64أو )، متؾسط الأثخ%(؛ 63.99-%25، أو بيؽ )صغيخ الأثخ%(؛ 24.99

 (.Ferguson, 2016[ في تعديد السيارات الشِّاعِسة ومياراتيا لَجَيْيِؽَّ )الأثخ
 نتائج البحث ومشاقذتيا  

مَة البحث:  تالِيًا عخضٌ لشتائج أسئمة البحث حدب تدمدل ورودىا في مُقجِّ
. ل: أوَّلاا ؤال الأوَّ ذَارُك السعخِفي لجى معمسات مجارس التَّعميؼ "ما مدتؾى مسارسة التَّ  الشتائج الستعمقة بالدُّ

 العام مؽ وجية نغخ السجيخات؟"
ل، تَؼَّ حداب الأوساط الحدابيَّة والانحخافات السعيارية لمتَّذارُك  للئجابة عؽ سؤال البحث الأوَّ

ؽ وجية نغخ السعخفي وأبعاده )الفخدي، والسُشغَّسي، والتِّكشؾلؾجي( لجى معمِّسات مجارس التَّعميؼ العام م
 (.2السجيخات، كسا ىؾ مُبيَّؽ في ججول )

 (2)ججول 
 ية لمتَّذارُك السعخفي وأبعاده لجى معمسات مجارس التَّعميؼ العام.والانحخافات السعيار  الحدابيَّة الأوساط

 التَّذارُك السعخفي
 وأبعاده وأرقاميا

 الانحخاف الؾسط الحدابي
 مدتؾاه رتبتو قيستو السعياري 

 0.83 متؾسط 1 3.44 1 يالفخد
 0.93 متؾسط 2 3.43 2 السشغسي

 0.91 متؾسط 3 3.34 3 التكشؾلؾجي
 0.85 متؾسط  3.40  الكُمِّي لمسحؾر الثَّانِي

التَّذارُك السعخفي لجى مُعمِّسات مجارس التَّعميؼ العام ضسؽ ( مجيء 2يلبحع مؽ ججول )
ؽ تفديخ ىحه الشتيجة بتفاوت مدتؾى السعخفة . ويسكمدتؾى مسارسة متؾسط مؽ وجية نغخ السجيخات

بيؽ السعمسات مسا يؤدي الى متؾسط عام في التذارك السعخفي ، وقج تكؾن بخامج التظؾيخ والتجريب لا 
تعدز التذارك السعخفي وأيزا يسكؽ أن تكؾن ىشاك بعض العؾامل التي لا تذجع عمى التذارك 

عمسات أو عجم وجؾد حؾافد لحلػ. وأيزا يسكؽ أن السعخفي كقمة الؾقت السخرص لمتعاون بيؽ الس
يكؾن ذلػ بدبب عجم وجؾد استخاتيجية واضحة لتظؾيخ التذارك السعخفي في السجارس، واتفقت ىحه 

 (. 2021( واختمفت مع دراسة عبجالمظيف)2019( ودراسة الباوي)2017الشتيجة مع دراسة عسار)
سعخفي )الفخدي، والسُشغَّسي، والتِّكشؾلؾجي( لجى مجيء أبعاد التَّذارُك ال( 2مؽ ججول )ويلبحع 

 معمِّسات مجارس التَّعميؼ العام وفقًا لمتَّختيب الآتي:
بُعْجُ التَّذارُك السعخفي الفخدي في السختبة الأولى ضسؽ مدتؾى متؾسط. ولمتسكؽ مؽ تفديخ ىحه  ( أ
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و؛ لمبتِّ بسدتؾاىا، كسا ىؾ مُبيَّؽ الشتيجة؛ تؼَّ حداب الأوساط الحدابيَّة والانحخافات السعيارية لفقخات
 (.3في ججول )

 
 (3)ججول 

سات مجارس التَّعميؼ العام.  الأوساط الحدابيَّة والانحخافات السعيارية لفقخات بعج التَّذارُك السعخفي الفخدي لجى معمِّ
 فقخات

 التَّذارك السعخفي الفخدي
 وأرقاميا

 الانحخاف الؾسط الحدابي
 مدتؾاه ورتبت قيستو السعياري 

 السعمسات:
 0.97 مختفع 1 3.90 4 يجعؼ التذارك السعخفي خبختيؽ ويظؾرىا
 0.87 متؾسط 2 3.43 1 يجركؽ أىسية تبادل السعمؾمات وتذاركيا

 0.90 متؾسط 3 3.31 2 يتبشَّيؽ سمؾكيات التذارك السعخفي لديادة التعمؼ
 1.04 متؾسط 4 3.30 5 ييؾعفؽ التذارك السعخفي لتحقيق التظؾر والتقجم التعميس

 0.92 متؾسط 5 3.26 3 يتقؽَّ ميارات نقل السعخفة وتبادليا

( أن البعج الفخدي في السختبة الأولى ضسؽ مدتؾى متؾسط. ويسكؽ 3يلبحع مؽ ججول )
الفقخة تفديخ ىحه الشتيجة بدبب تخكيد السعمسات عمى تظؾيخ معخفتيؽ الفخدية، كسا يلبحع مجيء 

( ضسؽ مدتؾى مختفع وىحا دليل عمى تأكيج السعمسات لأىسية التذارك السعخفي 4)ذات الخقؼ: 
( ضسؽ مدتؾى متؾسط 3، ثُؼَّ 5، 2، 1الفقخات )ذوات الأرقام: ودورة في دعؼ الخبخات، ومجيء 

في مع قج يكؾن ذلػ بدبب ثقافة فخدية سائجة أو لشقص في الحؾافد التي تذجع عمى التذارك السعخ 
 .الاخخيؽ

ب( بُعْجُ التَّذارُك السعخفي السُشغَّسي في السختبة الثَّانِية ضسؽ مدتؾى متؾسط. ولمتسكؽ مؽ تفديخ ىحه 
الشتيجة؛ تؼَّ حداب الأوساط الحدابيَّة والانحخافات السعيارية لفقخاتو؛ لمبتِّ بسدتؾاىا، كسا ىؾ مُبيَّؽ 

 (.4في ججول )
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جيء البُعْجُ السُشغَّسي في السختبة الثَّانِية ضسؽ مدتؾى متؾسط ويسكؽ ( م4يلبحع مؽ ججول )      

تفديخ ىحه الشتيجة بعجم وجؾد وحجات إدارية تجعؼ عسميات التذارك السعخفي في السجارس، ويسكؽ أن 
يلبحع مجيء جسيع . لحلػ يكؾن ذلػ بدبب ضغط العسل والانذغال بالسؾاد التعميسية وعسميات التجريذ

 ضسؽ مدتؾى متؾسطالفقخات 
ج( بُعْجُ التَّذارُك السعخفي التِّكشؾلؾجي في السختبة الثَّالِثة ضسؽ مدتؾى متؾسط. ولمتسكؽ مؽ تفديخ 
ىحه الشتيجة؛ تؼَّ حداب الأوساط الحدابيَّة والانحخافات السعيارية لفقخاتو؛ لمبتِّ بسدتؾاىا، كسا ىؾ 

 (.5مُبيَّؽ في ججول )
 (5)ججول 

سات مجارس التَّعميؼ العام.الأوساط الحدابيَّ  كشؾلؾجي لجى معمِّ  ة والانحخافات السعيارية لفقخات بعج التَّذارُك السعخفي التِّ
 فقخات

 التَّذارك السعخفي التِّكشؾلؾجي
 وأرقاميا

 الانحخاف الؾسط الحدابي
 مدتؾاه رتبتو قيستو السعياري 

 السعمسات:
 1.00 متؾسط 1 3.42 14 مات مع الظالباتيؾعفؽ التعميؼ الإلكتخوني لسذاركة السعمؾ 

 1.10 متؾسط 2 3.40 11 يدتخجمؽ التدييلبت التكشؾلؾجية لتذارك السعخفة فيسا بيشيؽ
 1.10 متؾسط 3 3.39 13 يؾعفؽ التكشؾلؾجيا لجعؼ عسميات تبادل السعخفة
 0.97 متؾسط 4 3.30 15 يدتخجمؽ السشرات الالكتخونية لتذارك السعخفة

 1.03 متؾسط 5 3.20 12 ؾاعج السعمؾمات للبطلبع عمى الأبحاث الحجيثة ومذاركتيا فيسا بيشيؽيدتخجمؽ ق

( مجيء البُعْجُ التِّكشؾلؾجي في السختبة الثَّالِثة ضسؽ مدتؾى متؾسط 5يلبحع مؽ ججول )
ويسكؽ تفديخ ذلػ بأن البشية التحتية لمسجارس قج تحتؾي عمى بعض السذكلبت أو يسكؽ أن يكؾن 

ػ بدبب ضعف ميارات استخجام التكشؾلؾجيا لجعؼ التذارك السعخفي. ويسكؽ أن يكؾن ذلػ ذل

 (4)ججول 
 الأوساط الحدابيَّة والانحخافات السعيارية لفقخات بعج التَّذارُك السعخفي السشُغَّسي لجى معمِّسات مجارس التَّعميؼ العام.

فقخات 
التَّذارك السعخفي السُشغَّسي 

 وأرقاميا

الانحخاف الؾسط الحدابي 
السعياري  مدتؾاه رتبتو قيستو 

 السعمسات:
 1.18 متؾسط 1 3.66 10يحخصؽ عمى حزؾر الجورات التجريبة لاكتداب معارف ججيجة ومذاركتيا 

 1.09 متؾسط 2 3.52 9 يحخصؽ عمى حزؾر الاجتساعات التظؾيخية داخل السجرسة وخارجيا
 0.94 متؾسط 3 3.40 7 يتبادلؽ الأفكار والخبخات البشاءة فيسا بيشيؽ
 1.07 متؾسط 4 3.37 8 يدتخجمؽ الؾسائل الحجيثة لتشسية السعارف
 0.99 متؾسط 5 3.19 6 يشذخن ثقافة التذارك السعخفي فيسا بيشيؽ
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بدبب عجم وجؾد مشرات خاصة بالتذارك السعخفي وعجم تذجيع السعمسات عمى التعاون وتبادل 
 السعارف فيسا بيشيؽ باستخجام ىحه السشرات لحلػ يلبحع مجيء جسيع الفقخات 

السيارات الشَّاعِسة لجى معمسات مجارس التَّعميؼ العام مؽ وجية نغخ  "ما مدتؾى مسارسة الثَّانِي:
 السجيخات؟"

للئجابة عؽ سؤال البحث الثَّانِي، تَؼَّ حداب الأوساط الحدابيَّة والانحخافات السعيارية لمسيارات 
جى معمِّسات مجارس الشَّاعِسة ومياراتيا )الاتِّرال والتَّؾاصُل، والعسل ضسؽ فخيق، والتَّفكيخ الشَّاقِج( ل

 (.6التَّعميؼ العام مؽ وجية نغخ السجيخات، كسا ىؾ مُبيَّؽ في ججول )
 

 (6)ججول 
سات مجارس التَّعميؼ العام.والانحخافات  الحدابيَّة الأوساط اعِسة ومياراتيا لجى معمِّ  السعيارية لمسيارات الشَّ

 السيارات الشَّاعِسة
 ومياراتيا وأرقاميا

 نحخافالا  الؾسط الحدابي
 مدتؾاه رتبتو قيستو السعياري 

 0.71 مختفع 1 3.71 1 الاترال والتؾاصل
 0.87 متؾسط 2 3.44 3 التفكيخ الشاقج

 0.94 متؾسط 3 3.32 2 العسل ضسؽ فخيق
 0.80 متؾسط  3.49  الكُمِّيُّ لمسحؾر الثَّالِث

رس التَّعميؼ العام ضسؽ السيارات الشَّاعِسة لجى مُعمِّسات مجا( مجيء 6يلبحع مؽ ججول )
. وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة الى التفاوت الكبيخ بيؽ مدتؾى مسارسة متؾسط مؽ وجية نغخ السجيخات

شخريات السعمسات وخبخاتيؽ وخمفياتيؽ فكيفية التعبيخ عؽ الأفكار وكيفية الاستساع للؤخخيؽ وطخق 
تفاوت مدتؾى السيارات الشاعسة مؾاجية السذكلبت ووضع الحمؾل تختمف بيشيؽ مسا يؤدي الى 

( واختمفت مع دراسة 2021( وناصخ الجيؽ)2018لجييؽ. وتتذابو ىحه الشتيجة مع دراسة الجخايجة)
 (.2020( والسرخي)2020( والجعبخي)2017ميخو)

مجيء ميارات السيارات الشَّاعِسة )الاتِّرال والتَّؾاصُل، والعسل ضسؽ فخيق، ( 6مؽ ججول )ويلبحع 
 يخ الشَّاقِج( لجى معمِّسات مجارس التَّعميؼ العام وفقًا لمتَّختيب الآتي:والتَّفك

أ( ميارة الاتِّرال والتَّؾاصُل في السختبة الأولى ضسؽ مدتؾى مختفع. ولمتسكؽ مؽ تفديخ ىحه الشتيجة؛ 
يَّؽ في تؼَّ حداب الأوساط الحدابيَّة والانحخافات السعيارية لفقخاتيا؛ لمبتِّ بسدتؾاىا، كسا ىؾ مُب

 (.7ججول )
 

سات مجارس التَّعميؼ العام.(7)ججول  رال والتَّؾاصُل لجى معمِّ  الأوساط الحدابيَّة والانحخافات السعيارية لفقخات ميارة الاتِّ
 الانحراف الوسط الحسابً فقرات
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 مهارة الاتصال والتَّواصل
 وأرقامها

 المعٌاري مستواه رتبته قٌمته

 المعلمات:

 0.75 مرتفع 1 3.94 2 ي والرأي الآخريحترمن الرأ

 0.74 مرتفع 2 3.86 4 ينصتن بعناية عند التحدث مع الآخرين

 0.81 مرتفع 3 3.80 1 يتقن التواصل مع الإدارة والمعلمات وأولياء الأمور

 0.80 مرتفع 4 3.68 5 يستخدمن لغة الجسد عند التحدث مع الآخرين

 0.93 متوسط 5 3.59 7 صل مع الاخرينيستخدمن الوسائل الالكترونية للتوا

 0.90 متوسط 6.5 3.54 3 يعرضن أفكارهن بوضوح

 0.87 متوسط 6.5 3.54 6 يستخدمن طرق مختلفة لإيصال المعلومات والأفكار

( مجيء ميارة الاتِّرال والتَّؾاصُل في السختبة الأولى ضسؽ مدتؾى 7يلبحع مؽ ججول )
بأىسية ىحه العسمية فالتؾاصل والاترال اليؾمي يعجان اساسيان ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة  مختفع.

في البيئة التعميسية، حيث يتعيؽ عمى السعمسات التؾاصل بذكل مدتسخ مع الظلبب والسعمسات 
( ضسؽ مدتؾى 5، ثُؼَّ 1، 4، 2الفقخات )ذوات الأرقام:  والإدارة وأولياء الأمؾر. كسا يلبحع مجيء

إدراك السعمسات واتقانيؼ ليحه السيارة كؾنيا مؽ السيارات الأساسية في مختفع، ويسكؽ تفديخ ذلػ ب
( ضسؽ مدتؾى متؾسط يسكؽ أن 6، ثُؼَّ 3، 7الفقخات )ذوات الأرقام: العسل السجرسي، ومجيء 

يكؾن بدبب اختلبف طخق استخجام ىحه السيارة وعجم تفزيل بعض السعمسات عمى تفعيل 
 لاكتفاء بالظخق التقميجية.التكشؾلؾجيا لجعؼ ىحه العسمية وا

ب( ميارة التَّفكيخ الشَّاقِج في السختبة الثَّانِية ضسؽ مدتؾى متؾسط. ولمتسكؽ مؽ تفديخ ىحه الشتيجة؛ تؼَّ 
حداب الأوساط الحدابيَّة والانحخافات السعيارية لفقخاتيا؛ لمبتِّ بسدتؾاىا، كسا ىؾ مُبيَّؽ في ججول 

(8.) 
سات مجارس التَّعميؼ العام. الأوساط الحدابيَّة(8)ججول  اقِج لجى معمِّ  والانحخافات السعيارية لفقخات ميارة التَّفكيخ الشَّ

 فقرات
 مهارة التَّفكٌر النَّاقدِ

 وأرقامها

 الانحراف الوسط الحسابً
 مستواه رتبته قٌمته المعٌاري

 المعلمات:

ين الموضوعية عند إصدار الأحكام  0.79 متوسط 1 3.57 19 يتحرَّ

 0.91 متوسط 2 3.49 15 يضعن حلول منطقية للمشكلات التي تواجههن

 0.99 متوسط 3 3.46 20 يبتكرن أفكار جديدة لدعم التعلم والتعليم

 0.91 متوسط 4 3.44 17 يطبقن المعرفة الجديدة المكتسبة في عمليات التدريس

 1.04 متوسط 5 3.43 18 متفتحات نحو الآراء المتباينة

 1.00 متوسط 6 3.40 21 ارة جمع المعلومات وتحليلها والاستفادة منهايمتلكن مه

 0.99 متوسط 7 3.34 16 يوظفن مهارات التفكير العليا عند حل المشكلات

( مجيء ميارة التَّفكيخ الشَّاقِج في السختبة الثَّانِية ضسؽ مدتؾى متؾسط. 8يلبحع مؽ ججول )
اقج تعج مؽ ميارات التفكيخ العميا والتؾجو الان نحؾ تعديد ويسكؽ تفديخ ذلػ بأن ميارة التفكيخ الش

ىحه السيارة الى أنو يسكؽ ان ىشاك بعض التحجيات التي تؾاجو تظبيقيا بفاعمية مثل ضغط 
السشاىج الجراسية واستخجام أساليب التجريذ التقميجية. لحلػ يلبحع مجيء جسيع الفقخات ضسؽ 

 .مدتؾى متؾسط
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يق في السختبة الثَّالِثة ضسؽ مدتؾى متؾسط. ولمتسكؽ مؽ تفديخ ىحه ج( ميارة العسل ضسؽ فخ 
الشتيجة؛ تؼَّ حداب الأوساط الحدابيَّة والانحخافات السعيارية لفقخاتيا؛ لمبتِّ بسدتؾاىا، كسا ىؾ مُبيَّؽ 

 (.9في ججول )

 
ؤال الثَّالِث:ثالِثاا.  ي تعديد السيارات الشَّاعِسة لجى "ما قجرة التَّذارُك السعخفي ف الشتائج الستعمقة بالدُّ

 معمِّسات مجارس التَّعميؼ العامِّ؟"
 للئجابة عؽ سؤال البحث الثَّالِث؛ تسَّت تجدئة نتائج نساذجو إلى ثلبثةِ أجداء رئيدة؛ ىي:

ل. نتائج العسؾم السُتشبئ بالعسؾم؛ لمكذف عؽ درجة إسيام التَّذارُك السعخفي في تعديد  الجدء الأوَّ
 الشَّاعِسة لجى مُعمِّسات مجارس التَّعميؼ العامالسيارات 

تؼَّ استخجام تحميل الانحجار الخظي البديط في إدخال الستشبئ الؾحيج ]التَّذَارُك السعخفي 
(1S( [ إلى الشسؾذج التشبؤي لمستشبأ بو ]السيارات الشَّاعِسَة)2S ِّلجى معمِّسات مجارس التَّعميؼ العام ])

( حدب حجؼ الكيسة السظمقة السحدؾبة لسعامل بيخسؾن Enter Method) وفق الظَّخيقة القدخية
(Pearson كخ، حداب قيسة اختبار ( لارتباط الستشبئ بالستشبأ بو؛ حيث يتدامؽ مع الأمخ سالف الحِّ
(t لسعامل الارتباط القائؼ عمى ندبة معامل انحجاره اللبمعياري إلى خظَئِو السعياري، ومعامل )

 (.10ي، والأثخ الشدبي/السذتخك الخاص بو، كسا ىؾ مُبيَّؽ في ججول )انحجاره السعيار 
 
 

 (9)ججول 
سات لجى ميارة العسل ضسؽ فخيقالأوساط الحدابيَّة والانحخافات السعيارية لفقخات  . العام التَّعميؼ مجارس معمِّ
      

                     

         

              
        

                            

:         

                     8 3.38 1.5       1.05 

                                 14 3.38 1.5       0.89 

                                9 3.32 3.5       1.09 

                                     10 3.32 3.5       1.03 

                                              12 3.29 5       1.05 

                                          13 3.28 6       0.95 

                                     11 3.24 7       1.01 

متؾسط ويسكؽ تفديخ  ضسؽ مدتؾى الثَّالِثة في السختبة  ميارة العسل ضسؽ فخيق( مجيء9يلبحع مؽ ججول )
ىحه الشتيجة بدبب محجودية فخص التعاون مسا يجعل ىحه السيارة أقل تظؾر بذكل ندبي أو بدبب اختلبف الخمفيات 

. جسيع الفقخات ضسؽ مدتؾى متؾسطلجى السعمسات تجاه العسل الجساعي ولحلػ يلبحع مجيء 
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 (10ججول )
سات مجارس التَّعمي اعِسة( لجى معُمِّ  .ؼ العامِّ نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط لمستشبئ )التَّذارُك السعخفي( بالستشبأ بو )السيارات الشَّ

 السُتَشبِئ
 ورمده

 [S)2(اعِسة السيارات الشَّ الستشبأ بو ]
 معامل الانحجار  (2الأثخ )ر  معاملات الارتباط

 بيخسؾن 
د(  )السُتَعجِّ

 السُذتخك
 )الشِّدبي(

 السعياري  t (Bاللامعياري )
(β) خظؤه قيستو 

 السعياري 
  *0.37 0.08 4.74     (aثابت الانحجار )

 0.96 0.9268 0.92 0.02 40.89* 0.96 (1Sالتَّذارُك السعخفي )
 ̂              

 

  ̂          
 

 (0.05α=دال إحرائيِّا ) *

( إلى نسؾذج الانحجار الخظي البديط 1S( دخؾل التَّذارُك السعخفي )10يتَّزِح مؽ ججول )
بي كبيخ مقجاره لامتلبكو بذكل حرخي أكبخ قيسة مُظمقة محدُؾبة لسعامل ارتباط بيخسؾن، بأثخ ند

%( لمشسؾذج التشبؤي، بشدبة إسيام كبيخة 92.68%( مؽ الأثخ السذتخك البالغة قيستو )92.68)
؛ حيث كمسا زاد التَّذارُك السعخفي )100الأثخ مقجارىا ) خ الكُمِّيِّ ( بسقجار 1S%( مؽ التبايؽ السفدَّ

( مؽ 0.96( تدداد بسقجار )2Sاعِسة )وَحْجَة معيارية واحجة/انحخاف معياري واحج فإنَّ السيارات الشَّ 
( لجى مُعمِّسات مجارس التَّعميؼ 0.05α=الؾحجة السعيارية/الانحخاف السعياري بجلالة إحرائِيَّة )

 العامِّ.
الجدء الثَّانِي. نتائج الخرؾص السُتشبئ بالعسؾم؛ لمكذف عؽ درجة إسيام أبعاد التَّذارُك السعخفي 

 ة لجى مُعمِّسات التَّعميؼ العامفي تعديد السيارات الشَّاعِس
تؼَّ استخجام تحميل الانحجار الخظي الستعجد في إدخال الستشبئات ]أبعاد التَّذارُك السعخفي 

ارُك السعخفي التِّكشؾلؾجي12S(، والتَّذارُك السعخفي السُشغَّسي )11S}التَّذارُك السعخفي الفخدي )  (، والتذَّ
(13S)السيارات الشَّاعِسة {[ إلى الشسؾذج التشبؤي لمست[ شبأ بو(2S) ِّلجى مُعمِّسات مجارس التَّعميؼ العام ]

( حدب حجؼ الكيسة السظمقة Hierarchical Enter Methodوفق الظخيقة اليخميَّة القدخِيَّة )
ل الحي يستمػ أكبخ قيس ة السحدؾبة لسعامل ارتباط السُتَشَبِئ بالستشبأ بو، عمى الشحؾ الآتي: الستشبئ الأوَّ

مظمقة محدؾبة لسعامل ارتباطو بيخسؾن بالستشبأ بو )في حالة الستشبئ الأول؛ يكؾن تحميل الانحجار 
Semi-بديظًا(، ثُؼَّ الستشبئ الحي تكؾن الكيسة السظمقة السحدؾبة لسعامل ارتباطو شبو الجدئي )

partial في الستشبئات ( بالستشبأ بو أصغخ مسا ىي عميو في الستشبئ الدابق وأكبخ مسا ىي عميو
اللبحقة وصؾلًا إلى الستشبئ الأخيخ ذي الكيسة السظمقة السحدؾبة لأصغخ معامل ارتباط شبو الجدئي 
بالستشبأ بو؛ حيث يتدامؽ مع إدخال كُلِّ متشبئٍ مشيا، حداب الأثخ الشدبي الخاص بو، والأثخ السذتخك 
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ي إلى خظَئِو السعياري مُسثَّمةً بكيسة لو مع الستشبئات التي سبقتو، وندبة معامل انحجاره اللبمعيار 
 (.11( لمعيشة الؾاحجة، ومعامل انحجاره السعياري، كسا ىؾ مُبيَّؽ في ججول )tاختبار )

 (11) ججول
اعِسة) بو بالستشبأ( التَّذارُك السعخفي أبعاد) لمستشبئات الستعجد الخظي الانحجار تحميل نتائج سات مجارس ا لجى( السيارات الشَّ  .لتَّعميؼ العامِّ معُمِّ

 +السُتَشبِئ
 ورمده

 [S)2(السيارات الشَّاعِسة السُتشبأ بو ]
 معامل الانحجار  (2الأثخ )ر  معاملات الارتباط

د شبو الجدئي بيخسؾن   السعياري  t اللامعياري  الشِّدبي السُذتخك السُتَعجِّ
(β) قيستو رتبتو قيستو 

(B) 
 خظؤه

 السعياري 
  *0.33 0.08 4.20     (aحجار )ثابت الان
 0.93 0.19 1 0.92 0.8536 0.8536 0.40 0.05 8.46* 0.41 (11sالفخدي )

 0.89 0.16 2 0.96 0.9212 0.0676 0.34 0.05 7.04* 0.39 (12sالسُشغَّسي )
 0.92 0.10 3 0.97 0.9318 0.0106 0.19 0.04 4.49* 0.21 (13sالتِّكشؾلؾجي )

 ̂                               
 

  ̂                             
 

 (0.05α=دال إحرائيِّا ) *

 ( الآتي:11يتَّزِح مؽ ججول )
بذكل لبكو إلى نسؾذج الانحجار الخظي البديط لامت (11S)أ( دخؾل بُعْجِ التَّذارُك السعخفي الفخدِيِّ 

%( مؽ 85.36أكبخ قيسة مُظمقة محدُؾبة لسعامل ارتباط بيخسؾن، بأثخ ندبي كبيخ مقجاره )حرخي 
%( لمشسؾذج التشبؤي، بشدبة إسيام كبيخ الأثخ مقجاره 93.18الأثخ السُذتخك البالغة قيستو )

؛ حيث كمسا زاد بعج التَّذارُك السعخ 91.61) خ الكُمِّيِّ بسقجار  (11S)في الفخدِيِّ %( مؽ التبايؽ السُفدَّ
( مؽ 0.41( تدداد بسقجار )2Sفإنَّ السيارات الشَّاعِسة )وَحْجَة معيارية واحجة/انحخاف معياري واحج 

( لجى مُعمِّسات مجارس التَّعميؼ 0.05α=الؾحجة السعيارية/الانحخاف السعياري بجلالة إحرائِيَّة )
 .العامِّ 

إلى نسؾذج الانحجار الستعجد لامتلبكو قيسة مُظمقة  (12S)السُشغَّسي ب( دخؾل بُعْجِ التَّذارُك السعخفي 
محدُؾبة لسعامل ارتباط شبو جدئي أصغخ مسا ىي عميو في الستشبئ الدابق وأكبخ مسا ىي عميو في 

%( 93.18%( مؽ الأثخ السُذتخك البالغة قيستو )6.76الستشبئ اللبحق، بأثخ ندبي صغيخ مقجاره )
؛ حيث كمسا 7.25بشدبة إسيام صغيخ الأثخ مقجاره )لمشسؾذج التشبؤي،  خ الكُمِّيِّ %( مؽ التبايؽ السُفدَّ

فإنَّ واحجة/انحخاف معياري واحج  بسقجار وَحْجَة معيارية (12S)زاد بعج التَّذارُك السعخفي السُشغَّسي 
ياري بجلالة ( مؽ الؾحجة السعيارية/الانحخاف السع0.39( تدداد بسقجار )2Sالسيارات الشَّاعِسة )

 .( لجى مُعمِّسات مجارس التَّعميؼ العامِّ 0.05α=إحرائِيَّة )

287

mailto:djhr@uodiyala.edu.iq


 2024 اٌلول ( 1)( المجلد  110لعدد )ا                                          بحوث الانسانٌة         مجلة دٌالى لل 

 

    Email: djhr@uodiyala.edu.iq                                       Tel.Mob:  07711322852 

 

إلى نسؾذج الانحجار الستعجد لامتلبكو قيسة مُظمقة  (13S)بُعْجِ التَّذارُك السعخفي التِّكشؾلؾجي ح( دخؾل 
، بأثخ ندبي صغيخ محدُؾبة لسعامل ارتباط شبو جدئي أصغخ مسا ىي عميو في الستشبئ الدابق

ا مقجاره )جِ  %( لمشسؾذج التشبؤي، بشدبة 93.18%( مؽ الأثخ السُذتخك البالغة قيستو )1.06جِّ
ا مقجاره ) ؛ حيث كمسا زاد 1.14إسيام صغيخ الأثخ جِجِّ خ الكُمِّيِّ التَّذارُك بُعْجُ %( مؽ التبايؽ السُفدَّ

السيارات واحج فإنَّ  بسقجار وَحْجَة معيارية واحجة/انحخاف معياري  (13S)السعخفي التِّكشؾلؾجي 
( مؽ الؾحجة السعيارية/الانحخاف السعياري بجلالة إحرائِيَّة 0.21( تدداد بسقجار )2Sالشَّاعِسة )

(=0.05α ِّلجى مُعمِّسات مجارس التَّعميؼ العام ). 

الجدء الثَّالِث. نتائج الخرؾص السُتشبئ بالخرؾص؛ لمكذف عؽ درجة إسيام أبعاد التَّذارُك 
 تعديد ميارات السيارات الشَّاعِسة لجى مُعمِّسات التَّعميؼ العام السعخفي في

تؼَّ استخجام تحميل الانحجار الخظي الستعجد في إدخال الستشبئات ]أبعاد التَّذارُك السعخفي 
ارُك السعخفي التِّكشؾلؾجي12S(، والتَّذارُك السعخفي السُشغَّسي )11S}التَّذارُك السعخفي الفخدي )  (، والتذَّ

(13S) [ إلى الشَّساذج التَّشبؤية لمستشبأ بيا ]ميارات السيارات الشَّاعِسة}( 21}الاتِّرال والتَّؾاصُلS ،)
لجى مُعمِّسات مجارس التَّعميؼ العامِّ  كُلبِّ عمى حِجَةٍ [ ({23S(، والتَّفكيخ الشَّاقِج )22Sوالعسل ضسؽ فخيق )

سة السظمقة السحدؾبة لسعامل ارتباط السُتَشَبِئ بالستشبأ بو، وفق الظخيقة اليخميَّة القدخِيَّة حدب حجؼ الكي
ل الحي يستمػ أكبخ قيسة مظمقة محدؾبة لسعامل ارتباطو بيخسؾن  عمى الشحؾ الآتي: الستشبئ الأوَّ
بالستشبأ بو )في حالة الستشبئ الأول؛ يكؾن تحميل الانحجار بديظًا(، ثُؼَّ الستشبئ الحي تكؾن الكيسة 

دؾبة لسعامل ارتباطو شبو الجدئي بالستشبأ بو أصغخ مسا ىي عميو في الستشبئ الدابق السظمقة السح
وأكبخ مسا ىي عميو في الستشبئات اللبحقة وصؾلًا إلى الستشبئ الأخيخ ذي الكيسة السظمقة السحدؾبة 

الأثخ  لأصغخ معامل ارتباط شبو الجدئي بالستشبأ بو؛ حيث يتدامؽ مع إدخال كُلِّ متشبئٍ مشيا، حداب
الشدبي الخاص بو، والأثخ السذتخك لو مع الستشبئات التي سبقتو، وندبة معامل انحجاره اللبمعياري 

( لمعيشة الؾاحجة، ومعامل انحجاره السعياري، كسا ىؾ مُبيَّؽ tإلى خظَئِو السعياري مُسثَّمةً بكيسة اختبار )
 (.12في ججول )
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  (12ججول)
ميارات السيارات ) بيا بالستشبأ( التَّذارُك السعخفي أبعاد) لمستشبئات عجدالست الخظي الانحجار تحميل نتائج

 .معُمِّسات مجارس التَّعميؼ العامِّ  كُلاِّ عمى حِجَةٍ لجى( الشَّاعِسة

 ( الآتي:12يتَّزِح مؽ ججول )
رال أ( نتائج درجة إسيام أبعاد التَّذارُك السعخفي في تعديد ميارة السيارات الشَّاعِسة ]الاتِّ 

 ([ لجى مُعمِّسات التَّعميؼ العام:21Sوالتَّؾاصُل )
بذكل إلى نسؾذج الانحجار الخظي البديط لامتلبكو  (12S)( دخؾل بُعْجِ التَّذارُك السعخفي السُشغَّسي 1

%( 71.68أكبخ قيسة مُظمقة محدُؾبة لسعامل ارتباط بيخسؾن، بأثخ ندبي كبيخ مقجاره )حرخي 
%( لمشسؾذج التشبؤي، بشدبة إسيام كبيخ الأثخ مقجاره 75.42لغة قيستو )مؽ الأثخ السُذتخك البا

؛ حيث كمسا زاد بعج التَّذارُك السعخفي السُشغَّسي 95.04) خ الكُمِّيِّ  (12S)%( مؽ التبايؽ السُفدَّ
فإنَّ ميارة السيارات الشَّاعِسة ]الاتِّرال بسقجار وَحْجَة معيارية واحجة/انحخاف معياري واحج 

( مؽ الؾحجة السعيارية/الانحخاف السعياري بجلالة 0.45تدداد بسقجار ) [(21Sؾاصُل )والتَّ 
 .( لجى مُعمِّسات مجارس التَّعميؼ العامِّ 0.05α=إحرائِيَّة )

          
+ 

      

               

 

 (     2) 

 

              

       

           

                              

          

t 
         

(β)             
      

(B )

     

         
+[             (                  21S) ]

(             a )
 

 

 

 

1.22 0.13 9.18* 
 

(          12S) 0.85 0.19 1 0.85 0.7168 0.7168 0.34 0.08 4.28* 0.45 

(       11S) 0.83 0.17 2 0.87 0.7520 0.0352 0.31 0.08 3.89* 0.36 

(             13S) 0.78 0.05 3 0.87 0.7542 0.0022 0.08 0.07 1.08 0.10 

 ̂ 21
= 1.22 + 0.34 12 + 0.31 11 + 0.08 13

 

  ̂ 21
= 0.45  12

+ 0.36  11
+ 0.10  13

 

+[             (               22S)] 

(             a )
 

 

 

 

0.33- 0.10 -3.34* 
 

(       11S) 0.92 0.18 1 0.91 0.8301 0.8301 0.42 0.06 7.28* 0.37 

(             13S) 0.90 0.17 2 0.95 0.9091 0.0790 0.37 0.05 7.04* 0.36 

(          12S) 0.91 0.12 3 0.96 0.9224 0.0133 0.28 0.06 4.72* 0.28 

 ̂ 22
=  0.33 + 0.42 11 + 0.37 13 + 0.28 12

 

  ̂ 22
= 0.37  11

+ 0.36  13
+ 0.28  12

 

+[             (                  23S)] 

(             a )
 

 

 

 

0.11 0.11 1.00 
 

(       11S) 0.91 0.21 1 0.91 0.8274 0.8274 0.46 0.06 7.25* 0.44 

(          12S) 0.90 0.17 2 0.94 0.8881 0.0607 0.39 0.07 5.97* 0.42 

(             13S) 0.85 0.06 3 0.94 0.8920 0.0039 0.12 0.06 2.16* 0.13 

 ̂ 23
= 0.11 + 0.46 11 + 0.39 12 + 0.12 13

 

  ̂ 23
= 0.44  11

+ 0.42  12
+ 0.13  13

 

*(              α=0.05) 
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إلى نسؾذج الانحجار الستعجد لامتلبكو قيسة مُظمقة  (11S)( دخؾل بُعْجِ التَّذارُك السعخفي الفخدي 2
شبو جدئي أصغخ مسا ىي عميو في الستشبئ الدابق وأكبخ مسا ىي عميو محدُؾبة لسعامل ارتباط 

ا مقجاره ) %( مؽ الأثخ السُذتخك البالغة قيستو 3.52في الستشبئ اللبحق، بأثخ ندبي صغيخ جِجِّ
خ 4.67%( لمشسؾذج التشبؤي، بشدبة إسيام صغيخ الأثخ مقجاره )75.42) %( مؽ التبايؽ السُفدَّ

؛ حيث كمسا  واحجة/انحخاف  بسقجار وَحْجَة معيارية (11S)زاد بعج التَّذارُك السعخفي الفخدي الكُمِّيِّ
( 0.36([ تدداد بسقجار )21Sفإنَّ ميارة السيارات الشَّاعِسة ]الاتِّرال والتَّؾاصُل )معياري واحج 

( لجى مُعمِّسات مجارس 0.05α=مؽ الؾحجة السعيارية/الانحخاف السعياري بجلالة إحرائِيَّة )
 .لتَّعميؼ العامِّ ا

إلى نسؾذج الانحجار الستعجد لامتلبكو قيسة  (13S)بُعْجِ التَّذارُك السعخفي التِّكشؾلؾجي ( دخؾل 3
، بأثخ مُظمقة محدُؾبة لسعامل ارتباط شبو جدئي أصغخ مسا ىي عميو في الستشبئ الدابق

ا مقجاره ) %( لمشسؾذج 75.42%( مؽ الأثخ السُذتخك البالغة قيستو )0.22ندبي صغيخ جِجِّ
ا مقجاره ) ؛ حيث 0.29التشبؤي، بشدبة إسيام صغيخ الأثخ جِجِّ خ الكُمِّيِّ %( مؽ التبايؽ السُفدَّ

بسقجار وَحْجَة معيارية واحجة/انحخاف معياري  (13S)التَّذارُك السعخفي التِّكشؾلؾجي بُعْجُ كمسا زاد 
( مؽ 0.10تدداد بسقجار ) [(21Sؾاصُل )ميارة السيارات الشَّاعِسة ]الاتِّرال والتَّ واحج فإنَّ 

( لجى مُعمِّسات مجارس 0.05α=الؾحجة السعيارية/الانحخاف السعياري دون دلالة إحرائِيَّة )
 .التَّعميؼ العامِّ 

ب( نتائج درجة إسيام أبعاد التَّذارُك السعخفي في تعديد ميارة السيارات الشَّاعِسة ]العسل ضسؽ 
 ات التَّعميؼ العام:([ لجى مُعمِّس22Sفخيق )

بذكل إلى نسؾذج الانحجار الخظي البديط لامتلبكو  (11S)( دخؾل بُعْجِ التَّذارُك السعخفي الفخدي 1
%( 83.01أكبخ قيسة مُظمقة محدُؾبة لسعامل ارتباط بيخسؾن، بأثخ ندبي كبيخ مقجاره )حرخي 

دبة إسيام كبيخ الأثخ مقجاره %( لمشسؾذج التشبؤي، بش92.24مؽ الأثخ السُذتخك البالغة قيستو )
؛ حيث كمسا زاد بعج التَّذارُك السعخفي الفخدي 89.99) خ الكُمِّيِّ بسقجار  (11S)%( مؽ التبايؽ السُفدَّ

فإنَّ ميارة السيارات الشَّاعِسة ]العسل ضسؽ فخيق وَحْجَة معيارية واحجة/انحخاف معياري واحج 
(22S)] ( مؽ الؾحجة السع0.37تدداد بسقجار ) يارية/الانحخاف السعياري بجلالة إحرائِيَّة
(=0.05α ِّلجى مُعمِّسات مجارس التَّعميؼ العام ). 

إلى نسؾذج الانحجار الستعجد لامتلبكو قيسة مُظمقة  (13S)( دخؾل بُعْجِ التَّذارُك السعخفي التِّكشؾلؾجي 2
وأكبخ مسا ىي عميو  محدُؾبة لسعامل ارتباط شبو جدئي أصغخ مسا ىي عميو في الستشبئ الدابق
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%( مؽ الأثخ السُذتخك البالغة قيستو 7.90في الستشبئ اللبحق، بأثخ ندبي صغيخ مقجاره )
خ 8.56%( لمشسؾذج التشبؤي، بشدبة إسيام صغيخ الأثخ مقجاره )92.24) %( مؽ التبايؽ السُفدَّ

؛ حيث كمسا زاد بعج التَّذارُك السعخفي التِّكشؾلؾجي  واحجة/انحخاف  ار وَحْجَة معياريةبسقج (13S)الكُمِّيِّ
( 0.36([ تدداد بسقجار )22Sفإنَّ ميارة السيارات الشَّاعِسة ]العسل ضسؽ فخيق )معياري واحج 

( لجى مُعمِّسات مجارس 0.05α=مؽ الؾحجة السعيارية/الانحخاف السعياري بجلالة إحرائِيَّة )
 .التَّعميؼ العامِّ 

إلى نسؾذج الانحجار الستعجد لامتلبكو قيسة مُظمقة  (12S)السُشغَّسي  بُعْجِ التَّذارُك السعخفي( دخؾل 3
، بأثخ ندبي محدُؾبة لسعامل ارتباط شبو جدئي أصغخ مسا ىي عميو في الستشبئ الدابق

ا مقجاره ) %( لمشسؾذج التشبؤي، 92.24%( مؽ الأثخ السُذتخك البالغة قيستو )1.33صغيخ جِجِّ
؛ حيث كمسا زاد 1.44ا مقجاره )بشدبة إسيام صغيخ الأثخ جِجِّ  خ الكُمِّيِّ بُعْجُ %( مؽ التبايؽ السُفدَّ

ميارة بسقجار وَحْجَة معيارية واحجة/انحخاف معياري واحج فإنَّ  (12S)التَّذارُك السعخفي السُشغَّسي 
( مؽ الؾحجة 0.28تدداد بسقجار ) [(22Sالسيارات الشَّاعِسة ]العسل ضسؽ فخيق )

 .( لجى مُعمِّسات مجارس التَّعميؼ العامِّ 0.05α=ف السعياري بجلالة إحرائِيَّة )السعيارية/الانحخا

ج( نتائج درجة إسيام أبعاد التَّذارُك السعخفي في تعديد ميارة السيارات الشَّاعِسة ]التَّفكيخ الشَّاقِج 
(S23:لجى مُعمِّسات التَّعميؼ العام ]) 

( إلى نسؾذج الانحجار الخظي البديط لامتلبكو S11) ( دخؾل بُعْجِ التَّذارُك السعخفي الفخدي1
بذكل حرخي أكبخ قيسة مُظمقة محدُؾبة لسعامل ارتباط بيخسؾن، بأثخ ندبي كبيخ مقجاره 

%( لمشسؾذج التشبؤي، بشدبة إسيام كبيخ 89.20%( مؽ الأثخ السُذتخك البالغة قيستو )82.74)
خ ال92.76الأثخ مقجاره ) ؛ حيث كمسا زاد بعج التَّذارُك السعخفي الفخدي %( مؽ التبايؽ السُفدَّ كُمِّيِّ

(S11 بسقجار وَحْجَة معيارية واحجة/انحخاف معياري واحج فإنَّ ميارة السيارات الشَّاعِسة ]التَّفكيخ )
( مؽ الؾحجة السعيارية/الانحخاف السعياري بجلالة إحرائِيَّة 0.44([ تدداد بسقجار )S23الشَّاقِج )

(=0.05α لجى ).ِّمُعمِّسات مجارس التَّعميؼ العام 
( إلى نسؾذج الانحجار الستعجد لامتلبكو قيسة S12( دخؾل بُعْجِ التَّذارُك السعخفي السُشغَّسي )2

مُظمقة محدُؾبة لسعامل ارتباط شبو جدئي أصغخ مسا ىي عميو في الستشبئ الدابق وأكبخ مسا 
%( مؽ الأثخ السُذتخك البالغة 6.07ره )ىي عميو في الستشبئ اللبحق، بأثخ ندبي صغيخ مقجا

%( مؽ التبايؽ 6.80%( لمشسؾذج التشبؤي، بشدبة إسيام صغيخ الأثخ مقجاره )89.20قيستو )
؛ حيث كمسا زاد بعج التَّذارُك السعخفي السُشغَّسي ) خ الكُمِّيِّ ( بسقجار وَحْجَة معيارية S12السُفدَّ
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([ تدداد بسقجار S23يارات الشَّاعِسة ]التَّفكيخ الشَّاقِج )واحجة/انحخاف معياري واحج فإنَّ ميارة الس
( لجى مُعمِّسات 0.05α=( مؽ الؾحجة السعيارية/الانحخاف السعياري بجلالة إحرائِيَّة )0.42)

 مجارس التَّعميؼ العامِّ.
و قيسة ( إلى نسؾذج الانحجار الستعجد لامتلبكS13( دخؾل بُعْجِ التَّذارُك السعخفي التِّكشؾلؾجي )3

مُظمقة محدُؾبة لسعامل ارتباط شبو جدئي أصغخ مسا ىي عميو في الستشبئ الدابق، بأثخ ندبي 
ا مقجاره ) %( لمشسؾذج التشبؤي، 89.20%( مؽ الأثخ السُذتخك البالغة قيستو )0.39صغيخ جِجِّ

ا مقجاره ) ؛ حي0.44بشدبة إسيام صغيخ الأثخ جِجِّ خ الكُمِّيِّ ث كمسا زاد بُعْجُ %( مؽ التبايؽ السُفدَّ
( بسقجار وَحْجَة معيارية واحجة/انحخاف معياري واحج فإنَّ S13التَّذارُك السعخفي التِّكشؾلؾجي )

( مؽ الؾحجة 0.13([ تدداد بسقجار )S23ميارة السيارات الشَّاعِسة ]التَّفكيخ الشَّاقِج )
مُعمِّسات مجارس التَّعميؼ ( لجى 0.05α=السعيارية/الانحخاف السعياري دون دلالة إحرائِيَّة )

 العامِّ.
ويسكؽ تفديخ مجيء أثخ التذارك السعخفي في تعديد السيارات الشاعسة لجى معمسات مجارس التعميؼ العام 
بسجيشة مكة السكخمة ضسؽ درجة كبيخة مؽ وجية نغخ السجيخات بعجة عؾامل: التذارك السعخفي يذجع 

عدز ميارات التؾاصل والعسل الجساعي ومؽ خلبل التذارك عمى التعاون والتفاعل بيؽ السعمسات مسا ي
السعخفي، تتاح فخص لتبادل الخبخات والسعخفة، مسا يديؼ في تحديؽ ميارات التفكيخ الشقجي وحل 
السذكلبت. كسا أن التذارك السعخفي يسكؽ أن يذكل جدءا مؽ التظؾيخ السيشي السدتسخ، مسا يداعج 

 ة مؾاكبة لسدتججات مجالالسعمسات عمى تظؾيخ ميارات ججيج
 ممخص الشتائج

التَّذارُك السعخفي لجى مُعمِّسات مجارس التَّعميؼ العام جاء ضسؽ مدتؾى مسارسة متؾسط مدتؾى  .1
 مؽ وجية نغخ السجيخات.

لجى مُعمِّسات مجارس التَّعميؼ العام ضسؽ مدتؾى مسارسة متؾسط مؽ السيارات الشاعسة مدتؾى  .2
 وجية نغخ السجيخات.

التذارك السعخفي في تعديد السيارات الشاعسة لجى معمسات مجارس التعميؼ العام بسجيشة  أن أثخ .3
 مكة السكخمة جاء ضسؽ درجة كبيخة.

 التؾصيات
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.أن تعسل الإدارة السجرسية عمى تقجيؼ فخص لمتعمؼ السدتسخ لمسعمسات مؽ خلبل عقج الشجوات وورش 1
 مذاركة السعمؾمات والسعارف الججيجة السكتدبة مشيا.  العسل والجورات التجريبية وتذجيع السعمسات عمى

.أن تعسل الإدارة السجرسية عمى تكؾيؽ فخق عسل محجدة الأىجاف والغايات ومتابعتيا حيث ان فيؼ 2
الجسيع لأىجاف الفخيق ومدؤولياتيؼ تجاه تحقيق ىحه الأىجاف يجعميؼ أكثخ ميلب لتبادل السعمؾمات 

 وتحقيق الأىجاف.
دارة السجرسية آليات لتحقيق التعاون بيؽ السعمسات مؽ خلبل تذجيع السعمسات عمى استخجام .تؾفيخ الإ3

تقشيات التعمؼ الشذط كالسشاقذات والشجوات والسذاريع الجساعية وتكؾيؽ فخق العسل الستعجدة التخررات 
 مؽ داخل السجرسة وخارجيا لتعديد تبادل السعخفة عبخ مختمف مجالات الخبخة. 

سل الإدارة السجرسية عمى تفعيل العؾامل التي تداعج عمى دعؼ التذارك السعخفي مثل تذجيع .أن تع4
السعمسات عمى تقجيؼ ورش العسل وتذجيع التؾاصل السفتؾح وعسل الجروس الشسؾذجية عمى مدتؾى 

 السجارس في السشظقة ومكافئة السعمسات الستسيدات في ىحا السجال.
عمى دعؼ البشى التحتية لأنغسة تقشية السعمؾمات في السجارس وتؾفيخ  .أن تعسل الإدارات التعميسية5

مكتبة رقسية تحتؾي عمى قؾائؼ بالسؾاد التعميسية وتذسل جسيع مدتججات الإنتاج العمسي في مجال 
 عسميات التعميؼ والتجريذ والسشاىج ومذاركتيا والتأكيج عمى استخجاميا.

شرات الكتخونية لسجتسعات التعمؼ السيشية لمتؾاصل بيؽ . أن تعسل إدارات التعميؼ عمى إنذاء م6
 السعمسات وتبادل الخبخات والسعارف والتقشيات التجريدية الحجيثة.

 السخاجع
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 جامعة ذي قار. مجمة الإدارة والاقتراد، كمية الاقتراد جامعة ذي قار، العجد 113)1(84-64.
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