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Abstract 
    This research aims to identify the Communication 

Satisfaction of university students, and the significance of 

statistical differences in Communication Satisfaction 

according to the gender variable (male , female) among 

university students, and the significance of statistical 

differences in Communication Satisfaction according to the 

specialization variable (scientific , humanity) among 

university students, and to achieve goals The research The two 

researchers built a scale (Communication Satisfaction) 

according to the Hecht model (Hecht, 1978), and the 

Communication Satisfaction scale consisted of (20) items, and 

the apparent validity, constructive validity, and factorial 

analysis of the tool were verified (0.85), while the stability 

coefficient of the tool in Cronbach's alpha method was (0.78), 

and the scale was presented to a group of arbitrators 

specialized in the field of educational psychology, 

measurement and evaluation, and extracting the 

discriminatory power of the paragraphs, as the research 

sample reached (400) male and female university students 

Diyala, and using statistical means, the t-test for one sample 

and two independent samples, the alpha-Cronbach coefficient, 

the Pearson correlation coefficient, the percentage, the 

factorial analysis, and using the statistical bag (SPSS). The 

results of the research showed that there is Communication 

Satisfaction among university students, and there is no 

statistically significant difference according to the gender 

variable (male, female), and there is a statistically significant 

difference according to the specialization variable (scientific, 

humanistic) and in favor of the human specialization. The 

research came out with a set of proposals and 

recommendations. 
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 الملخص
دلالة الفخوق الاحرائية في و  جى شمبة الجامعة،ـــل يـــالتػاصما ــــالخضى ـــث التعخف الــــالبح جفــــيي       

دلالة الفخوق الاحرائية في اناث( لجى شمبة الجامعة، و  ،تبعا لستغيخ الجشذ )ذكػرالخضا التػاصمي 
ولتحقيق اىجاف البحث قام  ،لجى شمبة الجامعة انداني( ،الخضا التػاصمي تبعا لستغيخ التخرز )عمسي 

(، وتكػن مكياس الخضا Hecht, 1978ببشاء مكياس )الخضا التػاصمي( وفق أنسػذج ىذت ) انالباحث
( فقخة وتع التحقق مغ الرجق الطاىخي وصجق البشاء والتحميل العاممي للأداة وتع 02التػاصمي مغ )

ل ثبات في حيغ بمغ معام ،(28,0التحقق مغ ثبات السكياس بصخيقتيغ اعادة الاختبار وبمغ معامل الثبات )
عمى مجسػعة مغ السحكسيغ السختريغ بسجال  عخض السكياستع و  ،(,,28الاداة بصخيقة الفا كخونباخ )

( شالبا 022اذ بمغت عيشة البحث ) ،عمع الشفذ التخبػي والكياس والتقػيع واستخخاج القػة التسييدية لمفقخات
وباستخجام الػسائل الاحرائية الاختبار التائي لعيشة واحجة ولعيشتيغ جامعة ديالى، وشالبة مغ شمبة 

والتحميل العاممي وباستعسال ومعامل ارتباط بيخسػن والشدبة السئػية كخونباخ  –مدتقمتيغ ومعامل الفا 
، ولا وجػد لجى شمبة الجامعة رضا تػاصمييػجج انو  واضيخت نتائج البحث )SPSSالحقيبة الإحرائية )

لستغيخ تبعا ق ذو دلالة احرائية اناث(، وىشاك فخ  ، لستغيخ الجشذ )ذكػرتبعا و دلالة احرائية ذ فخق 
انداني( ولرالح التخرز الانداني وخخج البحث بسجسػعة مغ السقتخحات  ،التخرز )عمسي 

 .والتػصيات
 مذكمة البحث: 

 العلاقات، ىػ الدبب في فذل تػاصلرضا الغالبا ما يكػن الاترال غيخ الكافي أو الافتقار إلى       
غيخ كافية وغيخ  الفعال وتبادل السعمػماتغيخ إلى "الاترال تقار الخضا التػاصمي بيغ الافخاد فيؤدي ا
 ,Hargie & Tourish) فيسا بيشيع شخخا زيادة نفػر الاو  واختلاف الاراء إلى تفاقع عجم اليقيغ مفيػمة

2000: 7.) 
ويخى الباحثان ان ىشاك مذكمة في التػاصل بيغ شمبة الجامعة وان فقجان الخضا التػاصمي فيسا بيشيع     

يؤدي الى ضعف العلاقات الاجتساعية ويأثخ ايزا عمى السدتػى العمسي لجييع مسا يجعل حياة الصمبة 
، وتتسجد مذكمة ض والتقجممسمة وذات شخيقة شخبو بجائية لان التػاصل ىػ الحي يؤدي بالسجتسع الى الشيػ 

 الاتية: تالبحث بالاجابة عت التداؤلا
 ىل يستمظ شمبة الجامعة الخضا التػاصمي؟ 
 ىل ىشاك فخوق في الخضا التػاصمي تبعا لمجشذ والتخرز؟ 

 اهسية البحث: 

529

mailto:djhr@uodiyala.edu.iq


 2024 اٌلول ( 1)( المجلد  110لعدد )ا                                          مجلة دٌالى للبحوث الانسانٌة          

 

    Email: djhr@uodiyala.edu.iq                                       Tel.Mob:  07711322852 

 

إن الصمبة ذوي الػعي السعخفي يسيمػن إلى التخكيد عمى الجػانب التػاصمية الخاصة بخبارتيع        
الحاتية أو الذخرية و بالتالي، فأن ىحا التخكيد يقػد الصالب إلى الكذف عغ الأىسية السعخفية 

مسحتػى التػاصمي لمسعمػمات، إن الصمبة الحيغ ييتسػن بسجركاتيع مغ الشاحية السعخفية ىـــع أكثخ إدراكا ل
 ,Rudick & Golsan)والأخلاقي والاجتساعي، ولعػاقـب سـمػكيع ايزا عشـج تػاصـميع مع الآخخيغ 

2014: 257.) 
مػضػع اترال الإندان عاملا مخكديا في تصػر ونسػ الفخد  ( انMyers, 2001)مايخز  لحا يخى     

ـجاف التػاصل بيغ الصمبة استجابة فعالة لتحقيـق أىام بخضا اعية السختمفة، ويعـج الاىتسوعلاقاتو الاجتس
 غ تتحقق التػقعات الإيجابيـة ضسغ سياق معيـغا التػاصمي حيضالخ  تحققوتػقعات الاترال، اذ ي

(Myers, 2001: 357.) 
وشمبة الجامعة يعتبخون ركغ اساسي وميع في السجتسع وعشرخ فعال في بشاء الجولة العرخية القائسة    

العمسي الحي ييجف الى تشسية السجتسعات وكيفية اقامة العلاقات بيغ الافخاد وديسػمتيا برػرة  عمى الفكخ
صحيحة غايتيا الػصػل بالافخاد الى درجات عالية مغ تحقيق الحات والتغمب عمى مذكلات الحياة 

 اليػمية.
 :أهداف البحث 

 يدتيجف البحث  التعخف الى:     
 .الجامعةدرجة الخضا التػاصمي لجى شمبة  .1
اناث( لجى  ، ذ )ذكػرــــــــخ الجشـــــا لستغيــــتبعي ـــا التػاصمـــــالخضي ــــــة فـــــخوق الاحرائيــة الفــــدلال .0

 شمبة الجامعة.
انداني( لجى  ، التخرز )عمسيخ ــــــا لستغيــــــي تبعــا التػاصمـــي الخضــة فــة الفخوق الاحرائيــــدلال .3

 الجامعة.شمبة 
 ـ:ـــــــــــب يتحجد البحث: حدود البحث 

 .(0002-0102ــام الجراســـــــي )عــالرباحيـــة الأوليــة لم   ةراســة ديالى الج  مبة جامعش   
 :تحديد السرطمحات 

 -عرفه:( Communication Satisfaction) الرضا التهاصمي
الحػافد التي عغ التػقعات الإيجابية و دي ناجع (: شخعػر بالارتياح الشفHecht, 1978) ىذت  .1

يحرل عمييا الفخد عشج التػاصل مع الأخخيغ بثقة وتقبل و فاعمية و صػلًا إلى كذف الحات 
(Hecht, 1978 :253.) 
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مي الػارد انفا لأنو ( لمخضا التػاصHecht, 1978) ىذتتعخيف  انالتعخيف الشطخي: تبشى الباحث .0
 في بشاء السكياس. أنسػذجواعتسج 

التعخيف الاجخائي: وىػ الجرجة الكمية التي يحرل عمييا الصالب مغ خلال اجابتو عمى مكياس  .3
 ليحا الغخض. انالخضا التػاصمي الحي اعجه الباحث

 :(Communication Satisfactionالرضا التهاصمي ) 
 :الرضا التهاصمي الانسهذج الذي  فدر 

الحي أشمق عميو نسػذج السعدزات التسييدية، الحي نسػذجو الشطخي أ )Hecht, 1978)ىذت قجم        
أكج فيو أىسية التعديد أو معاقبة الدمػكيات في تعديد الخضا التػاصمي بيغ الافخاد عمى سبيل السثال قج 

حا ــــع تعديد ىـــ)أ( بسثابة معدز للإفراح عغ الحات مغ قبل الفخد )ب(، وإذا ت يكػن إفراح الفخد
و ـــــ، بسعشى انـخد )ب(ــــد الأخيخ يؤدي إلى الخضا عشج الفـــــحا التعديــــخد )أ( فان ىــــغ قبل الفــالإفراح م

 ،ى أنو التػقع ويتع "تحكيقو" عشجما تفخض البيئة الدمػك الػاضح بدبب التسييدــــيعسل الحافد التسييدي عم
التػقع في العلاقات السشاسبة لمتعديدات ات إلى تحقيق ــع تحقيق التػقعـــيؤدي ربط التعديد البيئي مو 

يتع تعديد تحقيق  أذىحا السعدز الجاخمي  الخضا يتع تعسيسو بعج ذلظ  ،الثانػية وتربح معدزًا داخميًا
أن يتػقع  فخديجب عمى الاذ التػقعات في مجسػعة متشػعة مغ السػاقف مغ أجل تعديد تحقيق التػقعات، 

الحج الأدنى وتع تمبية تػقعات السخء يتع مغ خء يتػقع نتيجة إيجابية نتيجة إيجابية صغيخة إذا كان الس
تعديده أو التحقق مغ صحتو يعج ىحا تعجيلًا ميسًا لسػاقف تحقيق التػقعات الدابقة لا تفدخ التػقعات 

مثل تػقع الخفس يعيج التحميل الحالي صياغة مفيػم التػقع بصخيقة تتجشب ىحه السذكمة  ،الدمبية
ى سبيل السثال بسثابة حافد تسييدي لدمػكيات التػاصل إذا كانت ىحه الدمػكيات تخفف الخفس، عم

الخفس أو تشتج القبػل فمغ يتع فقط تعديد سمػكيات التػاصل، ولكغ سيتع أيزا تعديد الارتباط بيغ 
Myers, 2004 :لمخضا التػاصمي  ىحا التعديد الأخيخ يخمق تقػية نيائية، الحافد التسييدي والدمػك

129).) 
ذخيخة مغ معاييخ الحي يعيذو الفخد يػفخ العالع العاشفي ان  )Hecht, 1978)ىذت ويفتخض       

ىحه ان  ،فعالية الاترال في بعس السػاقف يجب أن يجعمشا التػاصل الفعال نذعخ بالخضاو التقييع 
تختبط اذ السذاعخ الإيجابية ىي أىجاف بعس التفاعلات والشتيجة التكسيمية لتحقيق أىجاف أخخى 

إن أىسية البعج التقييسي لمفزاء الجلالي والآثار التي لاتعج ، العػاشف أيزًا تجخيبيًا بتأثيخات أخخى 
م السعاييخ العاشفية لتقييع ولاتحرى لمستغيخات العاشفية مثل القمق والجاذبية تػفخ أيزًا دعسًا لسفيػ 

 .)Hecht, 1978: 4 (فعالية الاترال
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جاف ــق أىـــــــػ استجابة فعالة لتحقيــــــى يا التػاصمـــالخضان  )Hecht, 1978)ىذت يخى         
مختبصة  ا تتحقق التػقعات الإيجابية وتكػن ـــل عشجمـــغ التػاصـــــــا عـــنتائج الخض اي ،الـــــوتػقعات الاتر

يعدز تشسية  فخدأن تأثخ الو  خخيغمع الا فخدمغ الدسات الأساسية لعلاقات الويعج  ،بالدياق إلى حج كبيخ
الفخد غالبًا ما يكػن التصػر الإيجابي ليحه العلاقات نتيجة لمتػاصل السباشخخ بيغ و  حياتو،العلاقات في 

 عمييع،تأثيخ اللخمق  مـع الاخخيغعجد كبيخ مغ سمػكيات التػاصل وتؤدي ىحه العلاقات الى  والاخخيغ
  (. Goodboy et al, 2009: 373)مع الاخخيغ  رضا أكبخ في لقاءات التػاصل الى وتؤدي

في تػضيح فعالية الاترال لأنو مذتق مغ عسمية مساثمة لتحقيق التػاصمي يداعج الخضا و         
مختبط بالتعديد البيئي لمدمػكيات  خهتأثيلأن غ الشاحية السفاليسية، اليجف وىػ أحج مفاتيح الفعالية م

وإذا تع تعديد ىحه  ،إلى ضيػر سمػكيات معيشة عديديةتؤدي السحفدات التاذ ، عديديةالسختبصة بالسشبيات الت
 ،لخضايؤدي الاقتخان إلى تأثيخ او الدمػكيات يربح التعديد مقتخنًا بـ الارتباط بيغ التسييد والدمػكيات 

القجرة ، أي التػاصل الشاتج استجابة لمسحفدات التسييدية التعديد عشجما يتبع التػاصمي يتع الذعػر بالخضاو 
، عمى التسييد الػاضح والدمػكيات الػاضحة التي يتع تعديدىا ىي السفتاح لكمييسا الخضا وتحقيق اليجف

لاستخجامو اليػمي وقيستو الرحية الشفدية  إذًا يػفخ الخضا عغ التػاصل معيارًا مفيجًا لمفعالية نطخًا
في حيغ يسكغ تحجيج أي عجد مغ الشتائج العاشفية الإيجابية كسعيار، فإن الاساسي لمفخد  لتحقيق اليجف

أنشا نذعخ بالخضا عشجما نكػن برحة جيجة عقميًا أو فالخضا لو صمة خاصة بتفديخ فعالية الاترال 
 .)5Hecht, 1 :978 (عشجما نذيج تفاعلًا ناجحا

 مشهجية البحث واجراءاته:ــ 
جرجة التي رتباشي الحي يرف ال  بحث الػصفي الا  مشيج ال   انباحثجاف ىحا البحث اعتسج ال  تحقيق اى  ل       

 (.130: 0222 ،جراسة ) الزامغتختبط بيا متغيخات ال  
 : مجتسع البحث:ــاولا

جراسي عام ال  ولية لم  رباحية الا  شمبة الجراسة ال   بحث مغ شمبة جامعة ديالى مغكػن مجتسع ىحا ال  يت        
 .( يػضح ذلظ1ججول)( وال  010,0جراسة مغ )ويتكـػن مجتسع ال   ،(0002_0102)
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 (1الجدول )
 

 مجتمع البحث موزع حسب الكلٌة والجنس والتخصص

 المجموع الجنس الكلٌات التخصص

 اناث ذكور

 
 
 
 

 العلمً

 1664 1120 544 العلوم

 1628 587 1041 الهندسة 

 1348 898 450 التربٌة للعلوم الصرفة

 1105 255 850 التربٌة الرٌاضٌة والعلوم البدنٌة

 1066 533 533 الادارة والاقتصاد

 1054 765 289 الطب 

 521 357 164 الفنون الجمٌلة

 444 244 200 الزراعة 

 293 142 151 الطب البٌطري

 9123 4901 4222 العلمًمجموع التخصص 

 
 

 الانسانً

 4352 2625 1727 التربٌة الاساسٌة

 4285 2820 1465 التربٌة للعلوم الانسانٌة

 1758 1255 503 العلوم الاسلامٌة

 1049 515 534 القانون والعلوم السٌاسٌة

 717 421 296 التربٌة المقداد

 12161 7636 4525 مجموع التخصص الانسانً

 21284 12537 8747 المجموع الكلً

 

 

 :ــعٌنة البحث الاساسٌةثانيا: 

بالأسمػب عذػائية صبكية ال  صخيقة ال  مبحث، بال  سجتسع الاصمي ل  جراسة مغ ال  تع اختيار عيشة ال        
( شالبا و 051بة، بػاقع )( شالب وشال  022بحث )سجتسع الاحرائي، قج بمغت عيشة ال  مغ ال  الستشاسب 

في حيغ بمغ عجد  ،بة( شالب وشال  603نداني )صمبة في التخرز الا  وقج بمغ عجد ال   ،بةشال  ( 000)
 .( يػضح ذلظ0ة والججول )( شالب وشالب  49تخرز العمسي )شمبة ال  
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 (2الجدول )

 والجنس والتخصص عٌنة البحث الاساسٌة موزعة بحسب الكلٌة

 
 ت

 
 التخصص

 
 الكلٌات

  الجنس
 المجموع

 الاناث الذكور

1  
 العلمً

 94 33 61 العلوم

 63 7 1 الزراعة 2

 35 7 52 الرٌاضٌة 3

 49 97 97 مجموع العلمً

4  
 الانسانً

 25 37 62 العلوم الاسلامٌة

 651 33 93 العلوم الانسانٌة 5

 653 77 26 التربٌة الاساسٌة 6

 301 647 604 مجموع الانسانً

  900  599 621 المجموع الكلً

 

 البحث:ــ ة: اداثالثا
 :ـ(Communication Satisfaction) الرضا التهاصميمقياس  

 :تحديد الانسهذج والسفههم 
ػر ـــػ )شخعـــــ(، وى Hecht, 1978ت،ــــــ)ىذـــــ ـــمي ـــصماا التػ ــف الخضـــوتعخي انسػذجالباحــث  اعتســج   

د التي يحرل عمييا الفخد عشج التػاصل مع ـــة و الحػافــات الإيجابيـــغ التػقعــــع عـــي ناجــبالارتياح الشفد
 (.Hecht, 1978 :253الأخخيغ بثقة وتقبل و فاعمية و صػلًا إلى كذف الحات )

 :سقياسصياغة فقرات ال   
برياغة الفقخات اعتسادا عمى  انلأعجاد فقخات تغصي مجالات السكياس وصياغتيا فقج قام الباحث     

(، والاشلاع عمى الادبيات والجراسات الدابقة ذات العلاقة بالسفيػم Hecht, 1978)ىذت أنسػذج 
للإفادة مشيا او مغ الأفكار السػجػدة فييا وفي ضػء ذلظ جخى صياغة فقخات مكياس الخضا التػاصمي 

 -لجى شمبة الجامعة، وقج راعى الباحث في صياغة الفقخات ما يأتي:
 مباشخخاً بالدسة التي تكيديا.ارتباط الفقخة ارتباشاً  .1
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ان تكػن الفقخة واضحة وتحسل فكخة واحجة، وان تثيخ السفحػ  وتجفعو للاجابة بذكل صخيح، وان   .0
 لا تكػن فقخات السكياس قريخة او شػيمة ججا.

فقج وضع الباحث  ،(30: 0212 )الكبيدي،محاولة استخجام الريغة الايجابية لمفقخات كمسا أمكغ   .3
 (. 3,0: 0222)إبخاليع،  عكذ السفيػم( فقخات 0و) الخضا التػاصمي( فقخة باتجاه مفيػم 15)

تع وضع تجرج خساسي لمفقخات ، و ( فقخة لمسكياس بريغتو الأولية20وفي ضػء ما تقجم تع صياغة )    
( ، ابجاً عميّ  قلاتشصب، نادراً تشصبق عميّ ، أحياناً تشصبق عميّ ، غالباً تشصبق عميّ  دائساً،تشصبق عميّ ىي )

 .(0، 0، 1،0،3عكدية )لمفقخات الايجابية وبالعكذ لمفقخات ال (1، 0، 3، 0، 0)وقج وضعت الجرجات 
 

 سقياس:ـاعداد تعميسات ال   
 .انباحثيصمع عمييا سػى ال   لا   جابةعمسي والا  بحث ال  ستسارة لأغخاض ال  الا   . أ

 .ستبيانجابة عمى جسيع فقخات الا  الا   . ب
 ،ئســاي دا  شصبـــق عمي ) ت  باحث خسدة بجائـل ى  اذ وضع ال   ،سشاســببجيل ال  مام ال  ا  ( √) ةلاموضع ع . ت

 .بـــجا(ي ا  عم لا تشصبق ،دراي نـــا  شصبــق عمت   ،حياناي ا  صبـق عمتش   ،لبــاي غا  شصبـــق عمت  
: 12,2)عبج الخالق،  سدتجيبال   مغنــات حكيكية حرػل عمــى بيا  وذلظ لم   ،سكياسخفاء اسع ال  تـــع ا   . ث

50). 
 
 صلاحية فقرات السقياس:ـ 

ستخرريغ ( محكساً مغ ال  50ولية عمى )بريغتو الا   الخضا التػاصميبعخض مكياس  انباحثقام ال        
 ،سحكسيغ فحز ال فقخات مشصكيامغ ال   انثباح  وقج شمب ال   ،تقػيعكياس وال  وال   العمػم التخبػية والشفديةفي 

 ( يػضح ذلظ.0ججول)وال   ،عجيلى ت  جيجة ام تحتاج ال  غتيا وىل صيا  
 آراء المحكمٌن فً صلاحٌة فقرات مقٌاس الرضا التواصلً(4الجدول )

 النسبة المئوٌة غٌر الموافقون الموافقون الفقرات

 الحذف التعدٌل

1 ،2 ،3 ،4 ،6 ،8 ،11 ،
11 ،13 ،14 ،16 ،17 ،
19 ،21 

24 2 ----- 92% 

 5 ،7 ،9 ،12 ،18 23 3 ----- 88% 

 تعميسات:ـشة وضهح ال  عي   
عمى  لغخض التحقق مغ وضػح الفقخات وتعميسات السكياس وحداب الػقت السدتغخق للا جابة        

السكياس، وتعخف الرعػبات التي مسكغ ان تحجث اثشاء التصبيق شبق السكياس عمى عيشة عذػائية 
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( اذ شمب مشيع الاستفدار عغ أي كمسة او فقخة 0( شالبا وشالب ةً كسا مبيغ في الججول )32مكػنة مغ )
بة كانت واضحة غيخ واضحة وتبيغ نتيجة ىحه التجخبة ان فقخات السكياس وتعميساتو وشخيقة الاجا

 ( دقائق.,ومفيػمة لجى جسيع افخاد العيشة  وقج  كان متػسط الػقت السدتغخق في الاجابة )

 (5الجدول )
 عٌنة وضوح التعَلٌمات والفَقرات موزعة بحسب الجِنس والتخَصص والكُلٌات

 
 ت

 
 الكلٌة

 
 التخصص

  الجنس
 الاناث الذكور المجموع

 15 8 7 الانسانً قسم التارٌخ التربٌة للعلوم الانسانٌة 1

 15 8 7 العلمً العلوم قسم الحاسبات 2

 31 16 14 المجموع

 سقياس:ـفقرات ال  حرايي ل  تحميل الا  ال   
 القهة التسييزية لفقرات مقياس الرضا التهاصمي: .1

والجنيا )الامام يقرج بالقػة التسييدية قجرة الفقخات عمى التسييد بيغ الافخاد ذوي السدتػيات العميا        
(، بعج انتياء افخاد عيشة التحميل الاحرائي مغ الإجابة عغ السكياس صححت 102: 1222 واخخون،

الإجابات وحدبت الجرجة الكمية لكل فخد ورتبت اجابات افخاد العيشة تشازلياً مغ اعمى درجة كمية الى اقل 
ة اذ ــــل مجسػعــي كــ%( ف,0بشدبة )درجة كمية، وحجدت السجسػعتان الستصخفتان في الجرجة الكمية 

لكػنيا تػفخ حجسا  وــــــاً مشـــا او قخيبـــػزع اعتجاليـــت الجرجات تتـــحه الشدبة اذا كانــــــ( ىKelly) يــــيفزل كيم
( وقج بمغ افخاد السجسػعتيغ Anastasi, 1976: 182مشاسبا في كل مجسػعة وتبايغ جيج بيشيع )

( 122-2,( فخداً، وكانت درجات السجسػعة العميا تتخاوح بيغ ),12ل مجسػعة )(، حيث ان لك015)
( لعيشتيغ test-t( درجة واستخجم الاختبار التائي  ),5-00ة الجنيا تتخاوح بيغ )ـة، والسجسػعــدرج

ح تصخفتيغ في الجرجة الكمية، واتزسمدتقمتيغ لسعخفة دلالة الفخوق في درجات كل فقخة بيغ السجسػعتيغ ال
أن جسيع فقخات السكياس ليا قجرة عمى التسييد اذ كانت جسيع الكيع التائية السحدػبة أكبخ مغ الكيسة 

( يػضح 5(، وججول )010( وبجرجة حخية )2820( عشج مدتػى دلالة )1825التائية الججولية البالغة )
 ذلظ.
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 (6الجدول )
 القوة التمٌٌَزٌة لِفقرات مِقٌاس الرضِا التوَاصلً

 
 ت

  المجموعة الدنٌا المجموعة العلٌا
القٌمة التائٌة 

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة عند

1015 
 الوسط 
 الحسابً

 الانحراف 
 المعٌاري

 الوسط 
 الحسابً

 الانحراف 
 المعٌاري

 دالة 110596 10226 30194 10653 40611  .1

 دالة 120349 10151 20916 10753 40453  .2

 دالة 80238 10119 30148 10894 40277  .3

 دالة 120557 10141 20592 10972 40314  .4

 دالة 90326 10118 20796 10973 40121  .5

 دالة 60147 10189 30519 10941 40361  .6

 دالة 80717 10229 30148 10865 40417  .7

 دالة 90163 10176 30417 10628 40583  .8

 دالة 110865 10181 30127 10713 40511  .9

 دالة 40444 10891 30694 10915 40241  .11

 دالة 130543 10111 20787 10754 40537  .11

 دالة 110452 10174 20879 10897 40287  .12

 دالة 30873 10115 30371 10125 30935  .13

 دالة 150992 10993 20675 10689 40537  .14

 دالة 80561 10243 30174 10918 40342  .15

 دالة 30481 10147 30861 10918 40342  .16

 دالة 90859 10161 30155 10816 40324  .17

 دالة 80434 10237 20759 10181 40192  .18

 دالة 40732 10179 30194 10161 30916  .19

 دالة 80283 10225 30351 10779 40519  .21

 ( 1096( = )0005( ومُستوى دَلالة )214القٌِمة التائٌِة الجَدولٌة عِند دَرجة حُرٌة.) 

 للمقٌاس:علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلٌة  .0

تـــع حدـــاب معـــاملات صـــجق فقـــخات مكيـــاس الخضـــا التػاصـــمي باســـتخجام الجرجـــة الكميـــة لمسكيـــاس  
، اذ حدب  معامل ارتبـاط "بيخسـػن " بـيغ درجـات كـل فقـخة بالجرجـة الكميـة لمسكيـاس، بػصفيا محكا داخميا

الارتبــاط البالغــة  فكانــت جسيــع قــيع معــاملات ارتبــاط الفقــخات السحدــػبة اكبــخ مــغ الكيســة الحخجــة لسعامــل
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( مسـا يــجل عمـى ان السكيـاس عمــى درجـة مــغ الاتدـاق الــجاخمي، وان 2820( عشـج مدـتػى دلالــة ),2822)
 ( يػضح ذلظ. ,وججول) عيشة البحثلجى الخضا التػاصمي جسيع فقخات السكياس صادقة في قياس 

 (7الجدول )
 التواصلًعِلاقة درجة الفَقرة بالدَرجة الكُلٌة لمِقٌاس الرِضا 

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

1 10531 11 10548 

2 10548 12 10492 

3 10485 13 10235 

4 10561 14 10632 

5 10498 15 10459 

6 10346 16 10182 

7 10445 17 10511 

8 10458 18 10438 

9 10549 19 10245 

11 10218 21 10418 

 (.00098(=)0005( عِند مُستوى دَلالة )398لمعامِل الارتبِاط بدِرجة الحُرٌة )القٌِمة الجَدولٌة 

 الخَصائص السايكومَترية لمقياس الرِضا التوَاصلي:  .3

    اولا: صدق المقٌاس:

 الصدق الظاهري: - أ

لصخيقة قيام ، وتتزسغ إجخاءات ىحه اتعج ىحه الصخيقة مغ ابدط الصخق في تقجيخ صجق الاختبار        
في صػرتو الأولية عمى مجسػعة مغ السحكسيغ لفحز عبارات السكياس في  الباحث بعخض السكياس

وقج تع الحرػل عمى ىحا الشػع مغ الرجق مغ خلال (، 02202,2:علاقتيا باليجف مشيا )غشيع، 
ع عخض السكياس بريغتو الأولية عمى مجسػعة مغ السحكسيغ في العمػم التخبػية والشفدية والبالغ عجدى

بعج اجخاء تعجيلات لغػية  %(2,وحرل السكياس عمى ندبة اتفاق اكثخ مغ) (0ججول )( محكسًا 05)
 .يػضح ذلظ (0ججول )والعمى بعس فقخاتو 

 صدق البشاء:  - ب
ان صجق بشاء السكياس يذيخ الى اعتساد مفاليع نطخية عشج البشاء ومغ ثع التحقق مشيا تجخيبياً،         

، اذ يسكغ التحقق مغ لسكياساصجق بشاء الى ر ىحا االتجخيب مع الافتخاضات اشخفاذا تصابقت نتائج 
صجق البشاء مغ خلال أساليب أساسية مثل أسمػب السجسػعات الستصخفة وأسمػب الاتداق الجاخمي 
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تحقق صجق البشاء مغ خلال السؤشخخات  وقج (105-100: 0213وأسمػب التحميل العاممي )محاسشة، 
 الاتية: 

 (.6القوة التمٌٌزٌة لفقرات المقٌاس عدت جمٌعها ممٌزة الجدول )حساب   .1

 (.7علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلٌة للمقٌاس كما مبٌن فً الجدول )  .2

 ثانٌا: الثبـــات:

الاختبار وذلظ عشجما يدتسخ  بإعادة ىما يدسالاتداق الخارجي او ىشاك مؤشخخيغ لمثبات بصخيقة    
نتائج ثابتة ومدتقخة بتكخار تصبيقو عبخ الدمغ، ومؤشخخ الاتداق الجاخمي الحي يسكغ  السكياس باعصاء

 :Fransella, 1981ة نفديا )سجالتحقق مشو مغ خلال كػن فقخات السكياس  تكيذ السفيػم نفدو في ال

جتسع ػب الصبقي العذػائي التشاسبي مغ مموشالبة اختيخوا بالاس اً (  شالب122بمغت عيشة الثبات )( و 47
 .( يػضح ذلظ,ججول )الالبحث و 

 (8الجدول )
 عٌَنة الثبات مُوزعة بحسب التخَصص والجنس

 
 ت

 
 التخصص

 
 الكلٌة

  الجنس
 الاناث الذكور المجموع

 21 5 16 التربٌة الرٌاضٌة والعلوم البدنٌة العلمً 1

 79 52 27 التربٌة للعلوم الانسانٌة الانسانً 2

 111 57 43 المجموع

 

 طرٌقة الاختبار واعادة الاختبار: - أ

( شالب وشالبة كسا 122ولا يجاد الثبات بيحه الصخيقة  شبق السكياس عمى عيشة الثبات البالغة )        
( يػما مغ التصبيق 01(، ثع اعيج تصبيق السكياس عمى العيشة ذاتيا بعج مخور ),ججول )المػضح في 

(، 28,0جات الصلاب في التصبيقيغ الاول والثاني فبمغ )الأول وحدب معامل ارتباط "بيخسػن" بيغ در 
 (12,0، عيدػي )خ ـــات، اذ يذيـــغ الثبـــجل عمى تستع السكياس بجرجة عالية ميج معامل ثبات جيج ــعيو 
: 12,0)عيدػي،  تـــار الثابـػ مؤشخخ جيج للاختبـــ( ى22-2,غ )ـــى ان معامل الثبات الحي يتخاوح بيــــال

002.) 

 طرٌقة الاتساق الداخلً باستعمال معامل الفا كرونباخ: - ب
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ى ـــاجخي عم ـــــحي(، ال82,,غ )ــــة وبمــــحه الصخيقــــاس بيـــل ثبات السقيـــمعام انثـــــج استخخج الباحــــــق        
مؤشخخاً آخخ عمى ثبات ( مسا يعصي ىحا 0ججول )ال( شالبا وشالبة 220ة )ـــــة الثبات البالغـــات عيشــــدرج

أن ( Nannally,1978، نانمي)و (Guilford, 1956، جيمفػرد) أذ يخى  ،خضـــا التػاصميمكياس ال
 (.022: 0211)أبػ علام،  (28,2معاملات ألفا يجب ألا تقل عغ)

 المؤشرات الاحصائٌة لمقٌاس الرضا التواصلً:  

يسكغ قياسيا تػزع بيغ الافخاد جسيعا في مشحشى يفتخض ان الدسات السختمفة او القجرات والتي         
اعتجالي، وعميو قام الباحث بحداب السؤشخخات الاحرائية الػصفية لجرجات الصمبة عغ السكياس والتي 
مغ شخأنيا ان تػضح مجى قخب تػزيع درجات افخاد العيشة مغ التػزيع الاعتجالي لمسجتسع، وكسا مػضح 

 (.2في ججول )
 الِاحصائٌة الوَصفٌة لمقٌاس الرضا التواصلً المؤشرات (9الجدول )

 القٌمة المؤشرات الاحصائٌة ت

 740415 الوسط الحسابً  .1

 10496 الخطأ المعٌاري  .2

 750111 الوسٌط  .3

 75011 المنوال  .4

 90939 الانحراف المعٌاري  .5

 980811 التباٌن  .6

 10161 الالتواء  .7

 10122 الخطأ المعٌاري للالتواء  .8

 10171 التفرطح  .9

 10243 الخطأ المعٌاري للتفرطح  .11

 58011 المدى  .11

 42 اقل درجة  .12

 111 اعلى درجة  .13

 

التي تقتخب مغ الكيع السعيارية لمتػزيع  (10161( والالتػاء )10171ومغ مؤشخخات التفخشح )       
، 740415  ألاعتجالي بأقتخابيا مغ الرفخ ومغ التقارب السػجػد بيغ مقاييذ الشدعة السخكدية )الػسط
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( ندتجل عمى  تقارب خرائز تػزيع درجات أفخاد عيشة التحميل 75011 ، السشػال750111 الػسيط
الإحرائي مغ خرائز التػزيع الاعتجالي وعميو يكػن التػزيع الخا  بالعيشة يذابو التػزيع الاعتجالي 

عمى مكياس  افخاد السجتسع السجتسع وبالتالي يداعج عمى تعسيع الشتائج السدتخخجة مغ العيشة عمى لأفخاد
 .خضا التػاصميال

 مقٌاس الرضِا التواصلً بصٌغته النهائٌة: 

التي وبمغ عجد الفقخات  ،خةـــــــ( فق20)مــــــغ ة ــبريغتو الشيائي خضــا التػاصمـــــياس الـــــػن مقيـــــتك         
ي ــــا باقــــــ(، أم12 ،15، 13، 12، 5ل )ــل التدمدـــوتحس ات( فقخ 0في السكياس) كانت عكذ السفيػم

تشصبق عمــيّ ، أما بجائل الاستجابة عمى فقخات السكياس فكان خساسيًا )بأتجاه السفيـــــػمالفقخات فكانت 
أبجًا( وتتخاوح درجات  لاتشصبق عميّ نادرًا،  تشصبق عميّ أحيانًا،  تشصبق عمـــيّ ، اً ــغالب تشصبق عمـــيّ ، اً ـــدائس

، وبحلظ لتي عكذ السفيػم، وبالعكذ  لمفقخات االتي باتجاه السفيػم ( درجة لمفقخات1-0الاستجابة بيغ)
( 52( درجة وبستػسط فخضي )02( درجة والجرجة الجنيا لمسكياس )122تكػن الجرجة القرػى لمسكياس )

( شالبًا وشالبةً مغ السخحمة 220حث الأساسية )وبيحا أصبحت الأداة جاىدة لمتصبيق عمى عيشة الب ،درجة
 الجامعية. 

 التطبيق الشهايي:ـــ 
بالغة ( وال  0ييا في ججول )سذار ال  ساسية ال  بحث الا  عمى عيشة ال   اسسكي  بتصبيق ال   انباحثقام ال        

 تية:جخاءات الا  باحث الا  بة واتبع ال  ( شالب وشال  022)
 .يلأغخاض البحث العمسسكياس صبيق ال  ت  فائجة مغ عيشة ان ال  ال   لأفخاد. يػضح 1
جابة فقخات وان وقت الا  عغ جسيع ال   بالإجابةسخفقة معو، تعميسات ال  وال   السكياساستسارة  انثباح  . قجم ال  0

 السكياس برػرة جساعية.مفتػح وشبق 
 سكياس.جسيع عمى فقخات ال  مغ اجابة ال   التأكجبعج  السكياس. جسع استسارات 3

 :ــناقشتهافسٌرها ومُ نتائج وتَ رض الَ عَ   

شطخي شار ال  جافو وفق الا  ديخىا حدب اى  شاقذتيا وتف  بحث وم  فرل عخض نتائج ال  زسغ ىحا ال  يت       
باحث، وفيسا يمي ييا ال  سقتخحات التي تػصل ال  تػصيات وال  اجات ال  تستشدابقة والا  جراسات ال  لمبحث وال  

 -:انباحثييا ال  تي تػصل ال  شتائج ال  عخض لم  
 عرض الشتايج وتفديرها ومشاقذتها: اولا:

 :درجة الرضا التهاصمي لدى طمبة الجامعةالهدف الأول: 
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برـــػرتو الشيائيـــة عمـــى أفـــخاد عيشـــة البحـــث البـــالغ  الخضـــا التػاصـــميبتصبيـــق مكيـــاس  انقـــام الباحثـــ       
ــــــدــــــابي تػســـــــط الح  البـــــــة، وتــــــع اســــــتخخاج الس  البًــــــا وش  ( ش  220عــــــجدىع ) جرجات عيشـــــــة البحــــــث والبـــــــالغ ل 

ــ وبـان حخاف(، 080102,) ــ(9098128جره )معيــاري ق  ـ، فـي ح  ــ52ط فخضــي )يغ بمــغ الستػس  تعسال (، وباس 
ة خ مغ الكيس  ( اكب  350176غة)دػبة البال  ة السح  ة التائي  حجة ضيخ أن الكيس  لعيشة وا   test)-(tتبار التائيالاخ  
ـــيـــة الججول  التائ   ـــ21825ة )يـــة والبالغ  ـــ2820ة )تػى دلال ـــ( عشـــج مد  ـــ( 223ة حخيـــة )( ودرج  ح متػســـط ال  ولر 

مي ػد الى وج  سا يجل عم  يشة م  الع   ا التػاص   ( يػضح ذلظ.12، والججول )ديالى معةبة جا  جى شم  ل  خض 
 (10جدول )

نتائج الاختبار التائً لدلُالة الفرٌق بٌن المتوٌسط الحسابً لعٌٌنة البحث والمتوٌسط الفرضً لمٌقٌاس 
 الرضا التٍواصلً 

المتوسط  القٌمة التائٌة
 الفرضً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

عٌنة 
 البحث

 المتغٌر
 المحسوبة الجدولٌة

 الرضا التواصلً 411 5551077 9098128 61 350176 10961

    (.06043)( = 446جة حرية )( ودر  0000تهى دلالة )دولية عشد مد  تايية الج  ة ال  القيس 
ث ىـحه احـفدـخ البيو ، لـجى شمبـة الجامعـةالخضـا التػاصـمي ػد ـــــى وجـــــجف الأول الــــج الي  ــــخ نتائـــذيت        

التـي تفتـخض بـان الافـخاد لـجييع رضـا عـغ (  ,1978Hecht) يذتـــم ىالستبشـ لانسـػذجالشتيجـة فـي ضـػء ا
التػاصل، ويأتي ذلظ بدبب عسميـة التعديـد التـي يحرـل عمييـا الفـخد نتيجـة لتفاعمـو ورضـاه عـغ التػاصـل 

 (.Hecht,b 1978: 53مع الاخخيغ نتيجة لمتػقعات الايجابية لمفخد بذكل شخبو مدتسخ )
جامعيــة بيئــة خرــبة ومميئــة بالثقافــة والسعــدزات الستشػعــة ىــحه الشتيجــة بــان البيئــة ال انويفدــخ الباحثــ      

فان تػاصل الصمبة في الجامعة اسيل واعع واشخـسل مـغ بكيـة الامكـان العامـة والتعديـد يكـػن غالبـا ايجـابي 
يتبعـو الســجيح والثشــاء والســػدة والاحتــخام وتبــادل الافكـار والآراء وتقبــل اخــتلاف وجيــات الشطــخ، ويــأتي ذلــظ 

السعخفـــي لمصمبـــة والاســـاتحة وجسيـــع العـــامميغ فـــي الجامعـــة، وىـــحا مـــا يذـــعخ الفـــخد بالخضـــا نتيجـــة الشزـــج 
التػاصمي مع الاخخيغ ويخغب باستسخار الخضا التػاصمي، فعشج عـجم تػاصـمو يذـعخ بفـخاي كبيـخ فـي حياتـو 

 وما يمبث الى ان يشتطخ مخور ىحا اليػم مغ اجل لقاء الاشخخا  الحيغ تعػد عمى التػاصل معيع.
الهددددف الثدددانً: دلالـــدددـة الفدددروق الاحصائٌــــدددـة فـــــدددـً الرضــــدددـا التواصلــدددـً تبعـــدددـا لمتغٌــــدددـر 

 اناث( لدى طلبة الجامعة. ،الجنــــــــس )ذكور 

تبــار التــائيوبالتحقيــق ىــحا اليــجف      ــتعسال الاخ  ــض تــيغ مدــتقمتيغلعيش س  دــػبة ة السح  ة التائي ــيــخ أن الكيس 
غخ( ا283,2غة)البال   ـة  ية الججول  مغ الكيس ة التائ   ص  ـتػى دلال ـة )( ع  18252) ية والبالغ  ـة 2820شـج مد  ( ودرج 

ي عمى وفـق الجـشذ )ذكـػر الخضا التػاصملاتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في متغيخ  (، اذ322حخية )
 ( يبيغ ذلظ.11والججول ) ــــ اناث(
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 ـس تبعـا لمتغٌـر الجنً الفروق الاحصائٌة فً الرضا التواصل دلالةلنتائج الاختبار التائً  (11جدول )

 القٌمة التائٌة
الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

عٌنة 
 البحث

 الرضا التواصلً

 المحسوبة الجدولٌة

10961 10371 

 الذكور 156 7705321 11017291

 الاناث 244 7705697 9094311

ىحه الشتيجة بان عيشة البحث متجاندة في كافة السؤثخات السحيصة بيع ولا يػجـج ىشـاك  انيفدخ الباحث    
يسشعيع مغ التػاصل مـع الاخـخيغ سـػاء كـانػا ذكـػر او انـاث وىـحا يتبـع البيئـة السحيصـة التـي تعصـي  تأثيخ

القجر الستداوي مغ التعامل بالشدبة لمجشذ ولا تعصيو اىسية كبخى فالخضا التػاصمي مػجػد وبشفذ الشدبة 
 لجى الحكػر والاناث.

ضــدـا التواصلـدـً تبعـــــدـا لمتغٌـــــدـر التخصدص الهدف الثالث: دلالـــدـة الفدروق الاحصائٌـدـة فـدـً الر
 انسانً( لدى طلبة الجامعة. ،)علمً 

تبــــار التــــائي اســــتعسل الباحثــــانلتحقيــــق ىــــحا اليــــجف      ــــض تــــيغ مدــــتقمتيغلعيش الاخ  ة ة التائي ــــيــــخ أن الكيس 
ة  ية الججول  مغ الكيس ة التائ   اكبخ( 20618غة)دػبة البال  السح   ـتػى دلال ـة )( ع  18252) ية والبالغ  ( 2820شـج مد 

ــــة حخيــــة ) ــــخ  (، اذ322ودرج  ــــة إحرــــائية فــــي متغي ــــخوق ذات دلال ــــق تػجــــج ف ــــى وف الخضــــا التػاصــــمي عم
 ( يبيغ ذلظ.10ولرالح التخرز العمسي والججول ) (دانيان ، عمسي) تخرزال

تبعـا لمتغٌـر ً دلالة الفروق الاحصائٌة فً الرضا التواصللنتائج الاختبار التائً (21جدول )
 تخصصال

 القٌمة التائٌة 
الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

عٌنة 
 البحث

 الرضا التواصلً
 المحسوبة الجدولٌة

10961 20618 

1109986
8 

 العلمً 94 7502234

 الانسانً 316 7802712 9055271

يفدخ الباحثان ىحه الشتيجة بان شمبة التخرز العمسي مشيسكػن بالجراسة اكثخ مغ شمبة      
التخرز الانداني وان اغمب وقتيع يقزػنو في الجراسة بعيجا عغ التػاصل مع الاخخيغ وان شمبة 

زغػط ال ولقمةالتخرز الانداني يكػن لجييع رضا تػاصمي اكثخ بحكع شبيعة دراستيع الاندانية 
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ة ايزا تدسح ليع يالجراسالسػاد جراسية عمييع مغ واجبات تحتاج الى دقة وعسل كبيخيغ وايزا فصبيعة ال
 في بعس الاحيان التػاصل مع الاخخيغ اكثخ مغ شمبة التخرز العمسي.

 ستنتاجات ثانيا: الَ 

مع الاخخيغ اعتادوا عمى التػاصل انيع و بالخضا التػاصمي أن عيشة البحث مغ شمبة الجامعة يتستعػن  
وبذكل شبيعي ويػمي ومغ دون الخضا التػاصمي لا يدتصيع الفخد الاستسخار بالحياة والتعاير مع البيئة 

 السحيصة.
 توصيــــات:ثالثاً: الَ 

 مػضػعاتيع الجراسيةفي  بيغ الصمبة وتزسيشيا لعلاقات الايجابيةا عديدتالجامعة في  يغتجريديالعمى    
التي لاصفية الشذاشات ال ة الصالب الجامعي مغ خلالفي شخخري التػاصميالخضا مغ خلال تػضيف 

السقبػل اجتساعيا كأنسػذج لمصالب  بالخضا التػاصميفييا شخخرية الصالب الجامعي السترفة  تطيخ
 .وفيسو لمحياة بذكل صحيحجتساعية مع الآخخيغ مغ خلال نزجو لاعلاقات االوالشاجح في تكػيغ 

 

 ـات:رابعاً: المقترحــــ

 ما يأتي:  انيقترح اناستكمالاً  لهذا البحث والجىانب ذات العلاقة به فإن الباحث

أخخى مغ شمبة السخحمة الثانػية ولجى  شةعي مع علاقة الخضا التػاصميإجخاء دراسة لمتعخف عمى  .6
 .جرسيغ مع الصمبة والسجرسيغ والسجراءالس

اجخاء دراسة لسعخفة العلاقة بيغ الخضا التػاصمي والستغيخات الاخخى كالخضا الػضيفي في العسل،   .2
 تحقيق الحات.

 المصادر

الاردن :  طمبة الجامعيين كسا تقيدها الفقرات السهجبة والفقرات الدالبة،ال(: دافعية الانجاز لدى 2000عمي محمد  ) إبراهيم، 
 (، الأردن.2(، العدد)22السجمد ) ،، مجمة دراسات العمهم التربهيةالدمطان قابهسجامعة  كمية التربية،

 ، دار الشذر لمجامعات، القاهرة. 2، طمشاهج البحث في العمهم الشفدية والتربهية(:  2066أبهعلام، رجاء محسهد ) 
 .جامعة بغداد، دار الحكسة، وزارة التعميم العالي والبحث العمسي، التقهيم والقياس(:  6440الامام، واخرون ) 
رسالة ماجدتير ، الرضا التهاصمي وعلاقته بالاساليب السزاجية لدى طمبة السدارس الستسيزين (: 2026بشاي، الهام عكيمي )  

 غير مشذهرة، كمية الآداب، جامعة القادسية.
 ، عسان.2عة، ط،  دار السديرة لمشذر والتهزيع والطبااساسيات البحث العمسي(:  2004الزامن، مشذر ) 
 ، الاسكشدرية.9، دار السعرفة الجامعية، طالابعاد الاساسية لمذخرية(: 6494عبد الخالق، احسد محمد ) 
 .6: دار الراتب الجامعية، ط، بيروتترسيم البحهث الشفدية والاجتساعية والتربهية(: 6490عيدهي، عبد الرحسن محمد ) 
 ، القاهرة.القياس والتقهيم الشفدي والتربهي مبادئ (: 2009غشيم، محمد عبد الدلام  ) 
 مؤسدة مرر مرتزى لمكتاب العراقي.  ،قالقياس الشفدي بين التشعير والتطبي(: 2060الكبيدي، وهيب مجيد  ) 
 .6، الأردن، دار جرير لمشذر والتهزيع ، طالقياس الشفدي في ظل الشعرية الحديثة(: 2066محاسشة، إبراهيم محمد ) 
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