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حث  ال  الفصل الاول ... التعرف 

 مشكلة البحث
ة العراقي مر مجتمعنا ة  حق م واضطراب المعاییر الاجتماع اهتزاز الق حرجة تتسم 

م الدین الاسلامي ثرة حالات الخروج على تعال ة و ة  ،والاخلاق اة النفس فنظرة الى الح
مي  عانونه من اغتراب نفسي وخلل ق د ما  اها المجتمع  العراقي تؤ ح ة التي  والاجتماع

  )1: 1999 ،مخیف (العاجز 
م الیوم  تتعرض وفي جهات متعددة في العالم الى غزو    ومما یدل على ان الق

اد المتغیرات التي یتعرض لها المواطن من  سبب ازد  ،وسائل الاعلام المختلفة مستمر 
ان  ثف والانترنیت وشدة تأثیرها والتي هي في أغلب الأح ل م ش ات الموجودة و الفضائ

اب رغ حتى تأثروا بها  ،ة في توجهها وخصائصها العامة وهي تجذب الیها الكثیرمن الش
یئاتهم ونشرها في مجالات م ة على دینهم و م غر ج ق عملون على ترو ختلفة وأخذوا 

سبب وسائل الاعلام  المختلفة وهذا  ة التي تنتشر  م العر ولغرض دفع الشبهات عن الق
اساتهافي  قرارات الفرد (المانع م للوقوف على انع   ).5: 2005،له یتطلب دراسة الق

ة 2001لمشهداني (اوقد اظهرت دراسة     ة والظروف الاقتصاد ) أن الظروف الاجتماع
مر ة التي  ت اثاراً  القاس التیتر سبب ماتعرض له من الحرو واضحة على  بها مجتمعنا 

م  ان لها تأثیر خطیر على منظومة الق   .فئات متعددة من افراد المجتمع 
  )2:  2001(المشهداني ،

ان لابد أن  م) في مجتمعنا  شفت عن وجود (أزمة ق اس) فإنها  اما( دراسة ع
ة واتلاف الجو  الى النف المظلم الذ یهدد فشیئاً  تجعله یدخل شیئاً  البیئة الاجتماع

م التي ترى علیها افراد  ح الذ نسجت في ظله خیو منظومة الق الاجتماعي الصح
اس،   )10: 2002المجتمع الاسلامي  والعري (ع
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عتمد نجاح أ مؤسسة  في تحقی أهدافها على عناصر من اهمها  د ان  ومن المؤ
شرةالموارد  الدرجة الاولى  ،ال أتي المدیرون الذین هم معنیون  وفي مقدمة هذه الموارد 

اسة هذه المؤسسة وتحدید وتحقی اهدافها لذا ف ة إبرسم س ونات شخص ن دراسة سلوك وم
ر وتفعیل الإ حث في مجال تطو دارة الحدیثة الناجحة ومن هذه الفئة هو من ضرورات ال

اتالضرور مراجعة مایتبنون م واخلاق م لد المدراء على اتخاذهم  ،ه من ق فان تـأثیر الق
مه اذا  ة على ق م لها اثار سلب حمله من ق ما  ادلة، اذ ان المدیر  لقراراتهم له علاقة مت

م  ه من بدائل  لأجل اتخاذ قرار سل طرح عل م التي یؤمن بها مع ما    .تعارضت تلك الق
  )49: 2009(الزهرانى،

نات Kellyیلي (وقدأشار  ه الفرد انما یتوقف على تكو ) الى ان القرار الذ یتوصل ال
ة من  ار و أالشخص م، تجاهات و اف بیرإدراكاته ومستو طموحه ق وان الفرد یتأثر الى حد 

ه(مورا ة السائدة لد م الشخص (28: 1988،واتجاهاته والق عتقد الأزهر ) ان 1979) و
ط القرارات التي تتخذ على مس معزل عن التأثیرات والقیود التي تح تو الفرد والجماعة لاتتم 

ة(الأ   )524: 1979،زهر بها وتأثیرات المتغیرات النفس
عض الدراسات مي (،وقد بینت  ) التي اكدت ان الخبرة والكفاءة 2005دراسة التم

ة لجعل القرارات جیدة  اف ة مالم تتوافر لد الفرد ،في مجال المعرفة لاتكون  سمات شخص
حماس و أینبث منها في  مي واخرون 0خلاص إ داء مهماته    )22 : (التم

عدة عوامل لة  شار أاذ  ،ان متخذ القرار یتأثر في طرقة معالجة المش
طرائ (poundsزبوند لة التي یتعرضون لها  فسرون المش )الى ان متخذ القرارات 

ل منهم المعلومات نفسها ) وقد p.181)pounds . 1967 ,مختلفة حتى لو اعطي 
ة اتخاذ القرار  عض المتغیرات على عمل اذ ،اشارت العدید من الدراسات الى خطورة 

ة متخذ القرار على محتو 2010ظهرت دراسة محمد (أ ) ان ثمة تأثیر واضح لشخص
  )4 :2010،قراراته(محمد
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ة اتخاذ قرارات مستمرة والإدارة خرن وهذا لا من خلال الآعمل ا فالمدیر لا ،ماهي إلاعمل
تجاهات الحدیثة في علم الادارة اعتبرت الادارة والا ،الوضع یجعله یتخذ قرارات متنوعة

ة اتخاذ قرارات ار بدیل معین من بین مجموعة من البدائل  ،نفسها هي عمل وان القرارهو اخت
ة اتخاذ القرارعلى أنها نشا ذهنيوتُ 0 سعى الى ،عرف عمل ر وموضوعي  ار  ف اخت

لة على البدیل الأ ر 0ساس مجموعة من الخطواتأنسب للمش   )1: 2009،(ال

ما  ة هي جزء لاأو مؤسسة اجتماع یتجزأ من المجتمع وعلیها أن  ن المدرسة 
قدرالإ ان مع مایجر في المجتمع فهي تأخذ أهدافها ومادتها من المجتمع تتجاوب  ما  ،م

مهُ  تساهم بدورها في المحافظة على ثقافتهُ  اناتهُ  ومقوماتهُ  وق ر ام ة  وفي تطو الماد
شرة ضغو غیر محدودة ومن أونحن نعلم 0وال ن عمل مدیر المدرسة صعب ومحفوف 

ة للمدرسة والتي تتطلب الصفهو ُ  ،جهات متعددة لات الیوم عالج المش بر والمثابرة قابل و
عة المس ثیرة یواجهها اوتتمثل هذه ، تمرةوالمتا ا  ات والنزاعات وقضا لات في الطل لمش
أتي دور ،النظام المدرسي ة  المدیر وهنا  ة الترو في خل توازن واستقرار في عناصر العمل

في المدرسة فهو عمل محور یتطلب دراسة معمقة وخبرة وتدرب والقدرة على اتخاذ 
ة وفي الوقت ا   0)144: 1993،لمناسب (نبراالقرارات المناس

مثل ر  ومن المعروف   لفأان مدیر المدرسة  ثیر من  س الهرم داخل المدرسة وم
ات والمهام  ون على قدر من العلم والأ،المسؤول حتاج الى أن  مانة والقوة القائمة وهذا 

متلكها المدیر لتحقی الأ ة والادارة التي  م الشخص ة هداف على مجموعة الق الترو
اني ة(العل م   )2: 2008،والتعل

احثةإلما تقدم ف ونظراً         ع من شعور ال حث الحالي تن لة ال ومن خلال ،ن مش
الى حیث  ة د ة في المدیرة العامة لتر ونها مشرفة اختصاص حست أملاحظاتها 

ة لد مدراء المدارس وقد  م الشخص اسة یدت ذلك نتائج الدر أبوجوداهتزاز في الق
ة الموجهة الى عینة من المشرفین الاختصاصین  مین  همعدَّ الاستطلاع الغ  لمدیر المق وال
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من المدراء لدیهم اهتزاز في  )%80ظهرت النتائج ان (أومشرفة حیث  اً ) مشرف30عددهم(
ة م الشخص ة  ،الق عاني مدراء المدارس الثانو ما  ضعف القدرة على اتخاذ القرار  منف

ة ذاتها على وجود ضعف المناسب وف ما اظهرت الدراسة الاستطلاع ي الوقت المناسب ف
ومن خلال ما تقدم  ،على اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسبمدیر المدارس  في قدرة

حث الحالي تبرز من خلال التساؤلات  لة ال ةفان مش   : الات
  

ة  السائدة  لد مدراء المدارس  .1 م الشخص ة ؟ما الق  الثانو
 ما قدرة المدراء في اتخاذ ا لقرار؟ .2
ة والقدرة على اتخاذ القرار لد مدراء المدارس  .3 م الشخص هل توجد علاقة بین الق

ة ؟   الثانو
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  اھمیة البحث

م اهتماماً  عید من علماء الاجتماع وعلماء النفس  بیراً  لقیت الق ورواد ،ومنذ زمن 
ر ةوالدراسات الإ ،الف م الخیر  ،نسان م مجردة عن طر مفاه وقد بدأت تعرفات الق

ه ون عل ات ومایجب ان  عرفون  ،والكمال والعلو والغا بینما علماء النفس الاجتماعي 
المفهوم طة  م من خلال مصطلحات مرت والسرور  ،)interest(مثل الاهتمام  ،الق

pleasure(، لات ات )(preferencesوالتفض  ،)(needsوالحاجات  (desires) والرغ
احثون خلال القرن التاسع عشر بتنوع ظواهر  ،) (attractionوعوامل الجذب  وقد اهتم ال

م ونسبتها وتوقفها على الافراد وحالاتهم  ة. اكثرمما اهتموا ،الق عتها المیتافیزق   بوحدتها وطب
ة   ص ج)،2003،(قمح

م یر أن الاهتمام          ع للتطورات الحاصلة لعالمنا المعاصر في مجال الق ان المتا
المنهج العلمي ات القرن الماضي یتجه الى المزد من الالتزام  م في ثلاثین ولعل  ،بدراسة الق

وما قدمه من ،)thurstoneالفضل في ذلك یرجع الى اثنین من علماء النفس هما ثرستون (
م في اطار المنهج العلمي مستصور لمع ءالجة الق اد ا تندا في ذلك الى م وفیزق الس
رن الالمان الذ نشر خلال هذه الفترة نظرته Spranger,وسبرانجر( المعاصرة ) احد المف

, استناداً الى  ة والتي انتهى منها الى أن الناس یتوزعون بین ستة انما في انما الشخص
ادة واحدة  ة او س م غل ةمن الق مة  الات ة ,الق اس مة الس مة النظرة, الق علیهم : الق

ة, تلك التي صاغها (البورت  مة الدین ة, الق مة الجمال ة, الق مة الاقتصاد ة, الق الاجتماع
اسمیهما . وفرنون  اس سمي  اً في مق عد اجرائ ما  فةولیندز ) ف   )14: 1996،(خل

ن  م ة إالا انه لا ار احتمال م ن ین ق م في المجتمع الواحد و وجود صراع بین الق
 الامر الذ یؤد الى التذبذب وعدم الاستقرار، ،الثقافات الممتزجة في اطار المجتمع نفسه

م المتصارعة والعجز عن تطبی مانتقاء والاوضعف القدرة على الا ار من هذه الق  خت
ة الانسان الذ هو  عرقل حر م مما  ه من ق ة یؤمنون  ة والترو ة الاجتماع قلب التنم

ة(المخزومي ، یزتها الاساس اة ، )361: 2008ور ة في الح م من المظاهر الاساس وتعد الق
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شرة فهي تتصل اتصالاً  قاً  ال ة ومختلف مظاهر السلوك وتؤثر  وث ن الشخص مراحل تكو
اة الفرد والجماعة(الحلفي ، د الواقع الراهن ان، )3،ص1998في ح ؤ نا في عصر التطور و

ع الانبهار والتجاوب معهما  ،التقني والانفجار المعرفي فرضان طا المتلاحقین واللذین 
أخر  ة یخشى ان تستهو افرادنا  صورة او  ات مصاح ولهذا التطور والتنامي سلو

اة ة الح ط حر ض ا  ا وسلو م   .وجماعاتنا دون ان نستصحب رصیدا ق

ك ،   )3: 2004( ضح

ر الانساني عامة والترو خاصة  واهتمت  ان    ة مهمة شغلت الف ل قض م تش الق
اً  ة عبر التارخ الانساني لأنها تمثل جان مات الاجتماع انات والفلسفات والتنظ   فیها الد

س ن  لذلك لا ،من الثقافة في أ مجتمع اً رئ عتمد أم زدهر دون ان  ن ینهض مجتمع و
م والا ده وتدعمهعلى مجموعة من الق ساس دعامة المجتمع أفالإنسان هو  ،خلاق التي تؤ

ره " ة,ووسیلة تطو مْناَ {وهو اكرم المخلوقات عند الله قال تعالى ص ج)،2003،(قمح وَلقَدَْ كَرَّ

لْناَھُمْ عَلَ  نَ الطَّیِّباَتِ وَفضََّ نْ خَلقَْناَ بنَِي آدمََ وَحَمَلْناَھُمْ فِي الْبرَِّ وَالْبحَْرِ وَرَزَقْنَاھُم مِّ مَّ ى كَثیِرٍ مِّ

  ) 70(سورة الاسراء:}تفَْضِیلاً 

م من  ن الانسان ومن أهم الدعائم التي بها هم الاٌ أ لذلك تعد الق قام علیها تكو سس التي 
م موجهه للسلوك ومحددة لنتائجه(راض، حة،فالق ةالصح   0)9: 2011تكتمل التر

م في العصر ال ة دراسة الق ة والثورات .ولقد ازدادت اهم الأحداث الاجتماع حاضر المليء 
ا(الحلفي  را وسلو ات الانسان والمجتمع ف ة التي اثرت في فعال   0)3: 1998 ،العلم

السلوك الإنساني اتصالاً  م  تتصل  ما أن الق اشراً  و  ع النشاطات  م وتقف وراء جم
مات الا ة والتنظ ةالانسان اس ة والس ة  والاقتصاد العالم وهي ، جتماع تمثل علاقة الانسان 

ه ونظرته الى نفسه والى غیره من الأ ش ف ع نافراد و الذ  انته في المجتمع و مي، ئم ه الق
ميلذلك اذا اُ  قتصر  غیر ان هذا البناء لا،رد فهم سلوك الفرد لابد من فحص بنائه الق

له،على الفرد نفسه م الر  ،بل یتعد ذلك الى المجتمع  ل الق ن اذ تش ن الاساسي في تكو
ها  مها لذلك فان المجتمعات التي ترمي الى استمرار تماس ة وتنظ العلاقات الاجتماع
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ان ذلك من خلال الاسرة ام  خاصاً  واستقرارها لابد من أن تولي اهتماماً  مي سواء  للبناء الق
مي ون في لذا فان سلوك الفرد في موقف معین ، )25: 2005،المدرسة ام المجتمع(التم

ار بین  وجهه نحو الاخت م الخبرة و ساعده على ادراك وتنظ ضوء الاطار المرجعي الذ 
م یجب ان تؤخذ  ذا فان الق انبدائل السلوك وه عند دراسة وتفسیر سلوك الانسان  الحس

مجرد ما ، ح أونها احد المحددات المهمة للسلوك و مة معینه فإنها تص تسب الفرد ق ن 
اراً  هلإمع ن اتجاهاته نحو الموضوعات والمواقف ذات العلاقة،رشاد سلو ولتبرر  ،وتكو

ه الشخصي وسلوك الاخرن اً  ،سلو م أخلاق  ,على نفسه وعلى الاخرن وللح
م ة وتتعرض لظروف 3: 1998،(ابراه ة ومتحر اتنا المعاصرة ح ) والمجتمعات في ح

ة تؤثر بها وقد تؤد الى احداث ن ة وداخل مهاخارج ة لق ان الحراك  ،وع من الحر لما  و
م  لما اً سرع ة في توازن الق ة وسلو ة وانفعال لات نفس عانون من مش جعل افراد المجتمع 

ان ,وانسجام المعاییر م احوال  ،)1: 1995،(سف ظهر من تقی لاف الرجال والنساء من آو
ان في رأس الذین فشلوا في اعمالهم ان ضعفهم في القدرة على اتخاذ  القرار المناسب 

اب فشلهم   )136: 2008،(المدرسي . قائمةأس
م دوراً         ه سلوك الفرد والجماعة  هاماً  ما ان للق اذ تقوده الى اصدار ،في توج

قوم بها وهي الأ ة التي  ام على الممارسات العمل ما الأح م لبناء ترو متمیز  ساس السل
ان  یل الك   )7: 2005،(الجبور 0النفسي للفرد أنها تسهم في تش

زاً         م مر اً  تمثل الق ة اساس ة الترو ه العمل اة أ لما لها من  ،في توج بیرة في  ح ة  هم
م هي الاُ ،الفرد وهي المعاییر التي من ،سس التي ترتكز على نظام المعتقدات لد الفردفالق

حل مشاكله مع الاخرن قوم الفرد  عة التفاعل وتسهم  ،خلالها  ل فعال في تحدید طب ش
ه    0معهم وهي التي تنظم سلوك الجماعة وتوجهه نحو ماهو مقبول ومرغوب ف

  )2: 2009،(المزن
مي من  عدو        عد الق ة  ،هم عناصر النجاحأ ال فاءة وفاعل قدر نشاطه وقوته تتحدد  ف

د  ،المؤسسة عد أوفي هذا الاطار یؤ احثین على ان ال مي یتعاظم دوره في تحسین حد ال الق
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ات  اق العالمي  نحو اث ة الادارة في ظل التغیر السرع في المحتو المعرفي والس فاعل
ة الثقافة لكل ة حضارة اخر  هو ع أثر  ،حضارة على حساب هو ظهر الاتجاه نحو تت ل

  )5: 2009،(الزهراني 0الجانب الانساني وعلم السلوك على الادارة
احث یدرس السلوك الانسانيولهذ        ان من الصعب على ا  ان مجال هذا  ،ا  ا  أ

اة الأ ،السلوك او وجهته م وتأثیرها على ح اساتها ان یتجاهل دور الق فراد والجماعات وانع
ل نواحي النشا الانساني،المتع ه لكل  ددة في  له وهي توج نا  م موجودة في قاع سلو فالق

ة ة انسان ل غا،فعال ل ابداعو اتنا وتدخل في  ،ة و م ح م جوهر الحضارة اذ انها تح فالق
ه ه ،ل نشا نقوم  ر  یر نف ل تف اتهم ،و ل سلوك الجماعة واسلوب ح وهي التي تش
ع خاص بهم  طا   ) 2: 1998،(الحلفي .و

م من المعالم الممیزة للفرد الواحد في  م قد تسود أوتعد الق  مجتمع ولكن هنالك ق
ة التي تسود بین  بین  ة والانسان م العلم الق ة  نوع من الثقافة الفرع عض الجماعات 

ة الت م الاقتصاد اء او الق م هنا تعمل على  ي تسود بین رجال المال والاقتصاد،الاط فالق
امهم ة واح ه سلوك ابناء الثقافة الفرع ه وماهو غیر مرغوب ،توج فتحددلهم ماهو مرغوب ف

ل  ه بل تش سعى الأف ات المثلى التي  قهاالغا   )216: 2009(العتوم،0فراد الى تحق
اطاً      قاً  یر علماء النفس ان هناك ارت م الفرد عرفنا  وث ة فاذا عرفنا ق م والشخص بین الق

ون في لأ شخصیتهُ  مي  م الق ة والتنظ م الفرد تمثل احد المحددات العامة السلو ن ق
میزه عن ،رتقاء التي یبلغها الفرد في تطوره الحضار فهي تمثل قمة الا،القمة الذ 

ة الاُ  افة التي االفصائل الحیو ة، خر  م السائدة قتصر تطورها على الجوانب الجسد والق
ة (الیوسفي  اته الاجتماع مسیرة ح   )4: 2006،لد افراد المجتمع تساعد في التنبؤ 

م في تماسك المجتمع الذأ وتظهر  ة الق ساس على قوة التواف بین عتمد في الأ هم
مه و  ة  ،اهدافهُ ق م ضرورة اجتماع ة،ومع ان الق اذ تعمل  ،فهي في الوقت ذاته ضرورة فرد

فان الانسان  ،و تضارتأفاذا ما غابت  ،فراد ونشاطاتهم ودوافعهموسائل موجهه لسلوك الأ
فقد رغبته في أحس  قل انتاجهنه غرب عن ذاته وعن مجتمعه وقد    .العمل و
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  )150: 2011،(عبد الصاحب
م" انه لاأ وتبرز      ا م في مقولة "دور ة الق ن ان تقوم للمجتمع قائمة دون خل  هم م

ستند الیها المجتمع لتحقی وجوده ة التي  م هي الوجود ا حیث ان تلك الق م والمثل العل ، الق
م السائدة لد  ة فراد المجتمع تساعد في اأوالق اته الشخص مسیرة ح وصحة الفرد ،لتنبؤ 

ة التي تجعله قادراً  م الایجاب ة تكمن في وجود الق ة  النفس ات لات الح على مواجهة المش
م مجتمعه ،التي یتعرض لها ق ین مجتمعه فالتزام الفرد  وهي التي تحدد نوع العلاقة بینه و

م أ وتتضح  ،القبول الاجتماعي ىحض یجعلهُ  ة الق ة هم الأأ حد أ دهاعَّ هم س هداف الرئ
ة  ان .التي تعنى بها التر   )108: 1998،(سف

این في        م المختلفة عند الأأ وقد اجرت عدة دراسات لاكتشاف الت ة الق  أفراد في هم
م التي  تعدو  ،مجتمع من المجتمعات ) ،وفیرنون  ،جراها (البورتأدراسة الق من  ولیندز
م الست التي تضمنها  اشهر هذه الدراسات ة الق اس مد اهم ن بواسطتها ق م حیث 

مة النظرة الق اسهم والممثلة  ة ،مق مة الاقتصاد ة ،والق مة الجمال ة ،والق مةالاجتماع  ،الق
ة اس مة الس ة ،الق مة الدین ن ان  ،عند الافراد في ا مجتمع من المجتمعات ،والق م حیث 

ة لكل ق عاً ،مة من فرد لفرد وفقا لمعتقداته وقناعاتهتختلف درجة الأهم  ومن مجتمع لآخر ت
م وحضارتهُ  لثقافتهُ    )159: 1981،(عبد الرح
احثون دراستها من       م فقد حاول ال ة الق عضهم الى ،وجه متعددة أولأهم فقد سعى 

ة الجامعة في الموصل م السائدة لد طل فوق وقد توصلت الدراسة الى ت ،التعرف على الق
ة متین النظرة والاقتصاد ة ،الطلاب في الق ة والجمال متین الدین ات في الق  ،وتفوق الطال

مة ة الحضر في الق مة النظرة وطل ة وتفوق الرف في الق   .الجمال
  )150: 2011(مطشر،

مشاهدة 2006شارت دراسة الیوسفي (أوقد    مي وعلاقته  ) التي استهدفت النس الق
ة الجامعة  مي لد ،البث الفضائي لد طل وقد توصلت هذه  الدراسة الى ان النس الق

ة ال ة،طل م النظرة, والدین ةجامعة هو الق ة،والاجتماع ة،والاقتصاد اس ة،والس وقد ،والجمال
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ل من متغیرات (الجنس لوحظ ان هناك اختلافاً  مي مع   ،المرحلة ،في النس الق
م ، التخصص) ة الق احث ان هناك اسهامات للبث الفضائي في تنم منها ان ،وقد وجد ال

ة اس مة الس ة والق مة الاقتصاد مة النظرة والق ة لها تأثیر دال على الق   0البرامج العلم
  ص ح)،2006،(الیوسفي

ر السقا (      ادة 2001و ات الادارة والق ة لها اثرها الخاص في عمل م الشخص ) ان الق
ه  أ  س آلة لها رد فعل متوقع او متن داخل النظام الادار فان متخذ القرار داخل النظام ل

ل واضح تماماً  مي وفقا لمحددات السلوك الشخصي ،ش فسر السلوك التنظ ولكن یجب ان 
ة  -المدیر-رلمتخذ القرا ة ومجموعة من المؤثرات الخارج الحالة الداخل وهو سلوك یتأثر 

وضح السقا ان التعامل مع  ست الكل و ة فهي جزء ول م والتي من ضمنهاالمؤثرات التنظ
ون تعاملا قائماً  م التي تؤثر في متخذ القرار داخل النظام لابد ان  ثر على تحلیل الأ الق

م من 5: 2009،سواء(العتیبي الشخصي الداخلي على ال ذلك تعد الق سس التي هم الأُ أ )  و
ن الأنسان ومن  حةأ قام علیها تكو ة الصح م موجهه  ،هم الدعائم التي بها تكتمل التر فالق

  )9: 2011،(راض 0للسلوك ومحددة لنتائجه
ما    ة تحتل اهتماماً أو ع العاملین في میدان  خاصاً  ن الادارة المدرس من قبل جم

م ة والتعل ل هؤلاء  ضذلك ان المدرسة تمثل المیدان الفعلي الذ تت ،التر ه جهود  افر ف
عا انت المدرسة على هذه الدرجة من الأ، جم ة فان الطرقة التي تدار بها واسالیب واذا  هم

عة فیها تمثل العمود الفقر لنجاح المدرسة في ا داء رسالتها على اكمل وجه العمل المت
ات 444: 2011،(ملحم  مثل مدیر المدرسة الشخص الذ له اعظم الأثر في عمل ) و

ع القول ان نجاح الإدارة ة المختلفة حتى اننا نستط ة في  ونشاطات الإدارة المدرس المدرس
ه المدیر من الدرجة الأساس على مد ما یتمتع  ما هو مطلوب منها یتوقف  ام  قدرات  الق

اء  ة تجعل منه الشخص المناسب لتحمل اع ة ومؤهلات ادارة واجتماع م شخص وق
ون قدوة ونموذجا  ات العمل الادار في المدرسة و ع 0وهمروؤسه  قتدومسؤول (ر
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تطلب توفیر الكثیر من المستلزمات یومن اجل النهوض بهذه المهمة الكبیرة  ),3: 1990،
ین    )5،ص1990( سواد ،منها القادة الترو

انت وما     ة خاصة بین وزارات  لقد  ة تحتل موقعا ذا اهم زالت وزارة التر
سها محط انظار المجتمع ومعقد آمالهالدولة و  انت منذ تأس سبب  ،مؤسساتها اذ  وذلك 

م مسیرته مه وتقو ه في تنشئة الجیل  وتعل ومن اجل النهوض بهذه  ،الدور الذ تضطلع 
ولعل من اولى مستلزمات هذه  ،الكبیرة لذا یجب توفیر مستلزمات نجاح هذه المهمةالمهمة 

ة (المدارس) ة ألأنها مدار العمل ومحور النشا و  ،المهمة توفیر البنى التحت ساس العمل
ة  ة ،الترو ة او التدرس م لي ذلك تهیئة هیئتها التعل ) على 5: 1990،(المظفر وآخرون ،و

ة رأس الهیئة التعل حة أم متلك المعرفة الصح ة مدیر المدرسة الذ یجب ان  و التدرس
أحسن طرقةأمما یراد من الأفراد ان یؤدوه ثم التأكد من  ام  لذا نهم یؤدونه  ه الق عل

م واصدار الأوامر والتنسی  ط  والتنظ مجموعة من الأعمال التي تتضمن التنبؤ والتخط
ة    )143: 2009،(علي وآخرون       0والرقا

اطاً    الإدارة ارت ط اتخاذ القرار  رت اً  و ة من  ،عضو ن القول ان هذه العمل م هم أ و
التالي فان  اطاً أوظائف الادارة و ط ارت اً   تطور واصلاح للإدارة یرت ان  اساس مد ام

  )37-36ص،1994،(البدر 0فضل هذه القراراتأالوصول الى 
ةمثل اتخاذ القرار أو صناعته    م س في الادارة التعل والقرار هو  ،العصب الرئ

ار مواجهة  موقف اصطلح  ستدعي هذا التصرف او عدمه  اخت تصرف او لا تصرف و
لة) حتو مجموعة المواقف المتجهة لحل (المش لة) واذن فالتصرف  ، على تسمیته (المش

رة فحواها ان القرار الذین وهناك الكثیر من الكتاب  زون على ف حد البدائل التي أهو یر
عني وجود مجموعة من القرارات یتخذها صاحب القرار ما    .خضعت للدراسة 

  )37،ص1996،(الكرد                     
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ون لد الفرد مقدار من الخبرة    ه انه لابد ان  المعرفي الذ  ءو البناأیر جانی
اً أ عد لة ساس اع المنهج ولاتخاذ القرارات الرشیدة یجب على متخ ،لحل المش ذ القرار ات

ة صنع واتخاذ القرار(العتیبي یر وفي عمل   )2: 2008،العلمي في التف
س أ   م )(phillips1982 ما فل على قدرة  في التأثیر اً مهم اً دور  فانه یر ان للق
ة ،تخاذ القراراتاالفرد في  عمل الا من  لا اتخاذ قرارات اذ ان المدیر فالإدارة هي عمل

وطسن  شارأو  )62: 1967،الاخرن وهذا الوضع یجعله یتخذ قرارات متنوعة (صبر خلال 
)watsen( قة والعادات  المتعلمة الى والعادة سلسلة  ،ان القرارات تستند الى الخبرات السا

طت نتیجة للتكرار ة التي ترا سات الشرط عتمد على 0من المنع وان اتخاذ القرارسلوك 
ات التعلم الانساني الخبرة عمل تسب الفرد  ة حول الاحداث  ،و وعندها ،معلومات احصائ

ار ما یجده نافعا في المواقف المتكررة اته على نمط من السلوك لاخت  ترسو استجا
ون لد الفرد قدرة على اتخاذ القرار45: 2010،(محمد ه انه لابد ان  ما یر جانی  ) ف

لة حل مش لما زادت تلك المعرفة زاد احتمال  ،ما ومقدار من المعرفة والخبرة   لكي  وانه 
لات عد امراً  ،حل المش اً لحل ا ان مقدار الخبرة او البناء المعرفي لد الشخص   اساس

لة،  اع المنهج العلمي في المش ولاتخاذ القرارات الرشیدة لذلك یجب على متخذ القرار ات
ة صنع واتخاذ القرار(العتیبي  یر وفي عمل فإن مقدار النجاح الذ  ولهذا ،)2: 2008،التف

ادتها على اتخاذ القرارات  فاءة  ق عید على قدرة و ة مؤسسة یتوقف الى حد  تحققه أ
م الادار  افة جوانب التنظ ة اتخاذ القرار تشمل  ون عمل ة وذلك  ومن هنا  ،المناس

ة اتخاذ القرارانها قلب الادارة   ) 162: 2010،(حسان وصفت عمل
ة في ضو     م الشخص ة الق تسب أهمیته من أهم حث  ء ما تقدم فأن هذا ال

النقا  صها  ن تلخ م ة و ةواتخاذ القرار لد مدراء المدارس الثانو   -: الات
ة في قدرة الفرد وتوجهاته في  .1 م الشخص ه الق حث الحالي الدور الذ تلع یبین ال

عة القرارات التي یتخذها   طب
ة الدراسات من .2 م الشخص العراق احثة.الحدیثة حول الق  ة واتخاذ القرار حسب علم ال
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ة للاستفادة منه  .3 اس لاتخاذ القرار لد مدراء المدارس الثانو مق الإدارة  یزود العاملین 
م مدراء المدارس  ار وتقو  0في اخت

ة الناجحة تحق  .4 حث الحالي في ان الادارة في المدارس الثانو ة ال ذلك تتجلى اهم
عة الا طب ینة  ستدعي ان تكون هذه المدرسة على علم و هداف المرسومة لها وهذا 

ین والاُ  ن القادة الترو م حث دعامة  ل هذا ال ش ارهم ،مما  عة في اخت سس المت
ار الصائب   0الاعتماد علیها لتحقی الاخت

ة اتخاذ القرار لد مدرا .5 سلط الضوء على اهم ونه  حث من  ة ال ء وتكتسب اهم
ة   ة الترو عات ذلك على مستقبل  العمل   0المدارس وت
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  اھداف البحث-3

حث الحالي الى تعرف على:   - یهدف ال
ة.أ .1 مي لد مدیر المدارس الثانو   لنس الق
ة وف المتغیرات  .2 ة لد مدراء المدارس الثانو م الشخص ةدلالة الفروق في الق   :الات
ور -  اناث)-النوع (ذ
 انساني) -التخصص(علمي  -
ن (مدینة  - ان الس  قرة)-م
ة(متزوج  - ) -اعزب  -الحالة الاجتماع  مطل
  فما فوق –سنة25ومن ( سنة)25- سنة16سنة)ومن(15- سنة 5من( مدة الخدمة -

  
اس .3 ة  یر القدرة على اتخاذ القرار لد مد ق  المدارس الثانو
ة وف المتغیرات  القرار دلالة الفروق في اتخاذ .4 ةلد مدراء المدارس الثانو  :الات
ور -  اناث)-النوع (ذ
 انساني) -التخصص(علمي  -
ن (مدینة - ان الس  قرة)-م
ة(متزوج  - ) -اعزب  -الحالة الاجتماع  مطل
  فما فوق)–سنة25ومن( سنة)25- سنة 16سنة)ومن(15- سنة5مدة الخدمة من( -
ة واتخاذ القرار لد .5 م الشخص ةالعلاقة بین الق    مدراء المدارس الثانو
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  حدود البحث-4

الى وللعام الدراسي  ة في محافظة د مدراء المدارس الثانو حث الحالي  یتحدد ال
2012-2013   

  مصطلحات تحدید ال-5

  - اولا:القیـــــــم :

م في اللغة .1  )12مجلد ،7 199،الاستقامة (ابن منظور -تعني: الق
م، اصطلاحاً: .2 أنها هي اهداف الق شار الیها عادة عن ثقافة معینة و م  ومعاییر للح

ا(الجبور ،  )15،ص2005مرغوب فیها بدیه
ار یوجه السلوك الصادر من الفرد ،یجعله اكثر  )Muller1989(مولر  .3 هي مع

رة دون غیرها ( لا لف لا وتفض  )Muller،1989،p.5م
ش .4 ارة عن اعتقاد )(Rokeash 1933رو مة ع عة فیر ان الق دائم نحو طب

مي، اته(التم  )6،ص1994تصرفات الفرد وافعاله وغا
ة  )Halstead1996عرف ( .5 ادئ والمعتقدات الاساس انها الم ة  م الشخص الق

س التي تعمل مرشدا عاما للسلوك او نقا تفضیل في صنع القراراو  والمثل والمقای
م المعتقدات والافعال (الزهراني ،  .)10: 2009لتقو

ة  )1963آیزنك( عرف .6 م الشخص اع انها الق م الثابت الدائم الى حد ما لط التنظ
حدد توافقه الفرد ببیئته ة جسمه والذ  ن  .الفرد ومزاجه وعقله و
 )157: 2005(الرحاحلة،

دان   .7 م  ) 2008(ز ح ة یتشرها الفرد و ة من الظروف الاجتماع تس ام م م اح الق
یره وت ه وتؤثر في تعلمه،فالصدق والامانة والشجاعة بها وتحدد مجالات تف حدد سلو

ه ش ف ع تسبها الفرد من المجتمع الذ  م  لها ق ة  ة والولاء وتحمل المسؤول ، الادب
اختلاف المجتمعات بل والجماعات الصغیرة (زدان ، م   )345: 2008وتختلف الق
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ة )1984وقد عرفها زهران (  .8 ام عقل مات للأح ة معممة نحو على أنها تنظ انفعال
ة في المجتمع  اءاو الموضوعات او المواقف الإجتماع الأشخاص او الأش

 )218: 2009(العتوم،
عرفها حمزة ( .9 مه  )1982و ه الانسان عن ح عبر  ارة عن مفهوم مجرد ضمني  ع

ادئ  مه المفضل في امر من الامور على ضوء الم المفضل على سلوك معین او ح
م ،والمعاییر التي  ه (عبد الرح ش ف ع  )157: 1981ضعها المجتمع الذ 

ا  .10 صدره الانسان على شيء ما مهتد م الذ  ار وآخرون على أنهاالح عرفها غ و
ه ش ف ع ادئ والمعاییر التي وصفها المجتمع الذ   0مجموعة من الم

                  ، ار   )22: 2011(غ
م التي Sprangerسبرانجر ( -11 حرص علیها ) منظومة الق اره و اخت یتبناها الفرد 

م  ق ة الاخر  م اته ,سواء تضمنت ما اتف مع الانساق الق وعلى تمثلها في سلو
ة الاخر . م   الجماعة التي ینتمي الیها ام لم یتضمن اتفاقا مع الانساق الق

ا ,                                                              )33: 1994(خ
امهم الخاصة  (انها: )Alport (1961)البورت( عرفهاو  م الافراد التي تمثل اح ق

اد طة بهم والتي تتمثل  هم التي ینظرون من خلالهاءوم للمواقف او العلاقات المح
ادئ والمعتقدات والمثل التي تعمل مرشدا عاما للسلوك)  Alport ,1961( مجموعة الم

:P.234(  حث الحالي احثة في ال   0وهو التعرف الذ تبنته ال
حث : التعريف الاجرائي  حصل علیها المستجیب من افراد عینة ال (هي الدرجة التي 

م الذ اعده(البورت وفرنون  اس الق ) اعتمادا  من خلال اجابته على فقرات مق ولیندز
م الذ  على تصنیف سبرانجر احثة تبنتهللق   .ال

  
  

  اتخاذ القرار-ثانیا:
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احثة على مجموعة من التعارف التي تناولت اتخاذ القرار منها تعرف   0اطلعت ال
ار أفضل البدائل أو  )1999جروان ( .1 ة تهدف الى اخت یر مر ة تف انه عمل

 .    لتحقی الاهداف المنشودة ،الحلول المتاحة للفرد في موقف معین
ع   )23: 2006،(ر

سون ( .2 ة تنطو على اصدار ) r1998sHarri ,هار ة عقل اناتخاذ القرارهو (عمل
ار انسب سلوك في موقف معین) اخت م   )Harris, 1998: P.313(ح

3. )Heller,1998(:  ة ة معقدة ذات مراحل  متعددةیتم خلالها التعامل مع قض عمل
م  ار حولها وتقی ة والحصول على معلومات وتولید اف ة او مهن ة او علم شخص
ار احد البدائل  اسب التي تبنى علیها واخت ار وتحدید المخاطر او الم هذه الاف

عته   المتاحة ثم تنفیذ القرار ومتا
4. )kast ست ة منظمة لمواجهة حالة من الشك والغموض ،ول ة ادراك ) على انه عمل

ام  )Kast, 1985: P.429( مجرد معلومات وخبرات ومعارف ومجموعة اح
5. )(Webester,1986 اتخاذ الموقف النهائي في مسألة ما عن) اتخاذ القرار هو

ا بإدخاله الى حیز التنفیذ اغته عمل م ثابت او ص  .طر الحسم بتصم

)Webester,1986: P.224(  

ار البدائل  )Harrisتعرف اخر لهارس( .6 اتخاذ القرار هو دراسة تحدید واخت
لات متخذ القرار م وتفض ر(هو تقلیل درجة الغموض وتعرف آخ ،اعتمادا على ق

ار معقول من بینها (الرماو  اخت  2011،والشك حول البدائل المتوفرة للسماح 
:331( 

اق لسلوك او لفعل  عدو  .7 قاموس انجلش لمصطلحات علم النفس (القرار هو وضع س
، ة التنفیذ (العبید  )27: 1987مع ن
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القرار للتعامل مع  انه مسار عمل یختاره صاحب)John.et.al,2000(جون واخرون  .8
لة التي تواجهه  )John.et.al,2000: P.354. (المش

وهو(سعي الفرد ):(Festinger, 1962وقد عرفه فستنجر صاحب نظرة التنافر المعرفي   .9
اره لأحد البدائل  وتقلل من  د وتعززاخت لجمع ادق المعلومات والخبرات والأراء التي تؤ

ة البدیل المرفوض مما  ة وجاذب قلل من حالة الصراع الذ ینتج عن التنافرالمعرفي اهم
وهو التعرف النظر الذ )(Festinger,1962 :P.23الذ من ضمنه اتخاذ القرار

حث الحالي   اعتمده ال
حصل علیها المستجیب من خلال اجابته على فقرات -التعریف  الاجرائي: هي الدرجة التي 

احثة  اس اتخاذ القرار الذ اعدته ال حثهامق   0لتحقی اهداف 
  

  :مدیر المدرسة -ثالثا:

ة ة العراق (هوالشخص المسؤول عن حسن سیر الاعمال في المدرسة وزارة التر
لاغ تلك  ه ا ة وعل وانتظامها وفقا للنظام والانظمة والقوانین التي تصدرها وزارة التر

مات للمعنیین بها من الطلاب والمدرسین والموظفین والمستخدمین  الانظمة والتعل
موجبها(قانون النظام المعدل في  - 2008-1977والعمال وضمان تنفیذها والعمل 

احثة )2009 ة شاملا لذا تبنته ال   0ولكون تعرف وزارة التر
  
  
  
  
  
  

  0المدرسة الثانویة-رابعا:

ة ومدة  أنها (المرحلة التي تلي المرحلة الإبتدائ ة  ة المرحلة الثانو عرفت وزارة التر
ل منهما ثلاث سنوات  علىلدراسة فیها ست سنوات وهي تنقسم ا ین مدة الدراسة في  مستو
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ة، هي المستو المتوسط والمستو الاعداد ومن فروع هذه المرحلة ة المهن  المدارس الثانو
ة ة،الصناع ة ،التجارة ،الزراع ة الاسلام ة الشاملة. ،المدارس الثانو  والمدارس الثانو
الغرض وهو ) 1977النظام المعدل في (قانون  في  احثة ان هذا التعرف  ولقد رأت ال

ه  احثة ان تأخذ    0غطي مساحة هذه المرحلة لذا ارتأت ال
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Abstract 

          The  aim of the study was to know for the personal value  
of the mannger of the secondary school and their relations for  
taking adecision and if this value is different on follows these 
variables  (sex, speciality , service period ,social state,live). 

         This sample is made of (165) of  manigers (male and 
female) and choose  their in a simple  randum method  in  ayear 
(2012-2013) by (35%)  of  manigers  of  school  in  Diyala   
governorate   and  Distribution  according to  Districts  of  
governorate  is  according  to  variables  of (sex , live and  
speciality  )and there for the  resercher  depend  on the 
scales(Albort ,fernon, lendizy ). 

     The study try  to  answer for  the following  questions :- 

1. What  is the supported  personal value  for  the manigers  
of  the secondary  schools. 

2. If  the peraonal  value  of the  school  maniger is  different 
according  to (sex ,speciality ,service  period ,  live , social 
state ) 

3. What is the ability of the  maniger  to take adecision. 
4. If this ability  to take  decision  in  school  manigers  on  

deff rence of( sex , speciality , service  period , live ,social 
state ) 

5. To discover  a nature of  relation  between  the  personal  
value and  ability  to  take decision  in  the secondary  
school manigers. 

      The  application  of   both  scales  on  asample  of  this  
research  from  the  secondary  school  manigers  and  often  
statistical  treatment  by the  following  statis tical  methods :- 


