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 المستخلص : ) العربي (
الضغوط الاجتماعية وضغوط العمل وعلاقتهما بإتخاذ القرارات الإدارية  ويهدف البحث الى دراسة

  -لمديري المدارس في محافظة صلاح الدين ، وذلك من خلال التعرف على :
مستتتوا الضتتغوط الإجتماعيتتة التتتي يتعتترء لهتتا متتدراء المتتدارس بمحافظتتة صتتلاح  -1

 الدين
 مستوا  ضغوط العمل التي يتعرء لها مدراء المدارس بمحافظة صلاح الدين . -2
علاقتتتتة مستتتتتوا الضتتتتغوط الاجتماعيتتتتة وضتتتتغوط العمتتتتل بإتختتتتاذ القتتتترارات الإداريتتتتة  -3

 لمديري المدارس الثانوية في محافظة صلاح الدين .
ستخدم الباحثون المنهج الوصفي بأسلوبي المسح والعلاقات الارتباطية الإرتباطية وذلك وا  

اً ومديرة وهي تمثل ( مدير 272عينة البحث من ) لملائمته لطبيعة     البحث الحالية ، وتكون
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( مديرا 544% ( وتم إختيارهم بطريقة عشوائية من مجتمع البحث الكلي البالغة )50نسبة )
 أهم ماتوصل اليه البحث هي :ومديرة . و 

مستتتتوا الضتتتغوط الإجتماعيتتتة لمتتتدراء ومتتتديرات المتتتدارس الثانويتتتة فتتتي محافظتتتة صتتتلاح   -1
 الدين عالية .

مستوا ضغوط العمل لمدراء ومديرات المدارس الثانوية في محافظتة صتلاح التدين عاليتة  -2
. 
ضتغوط العمتل وجود علاقة إرتباط ذات دلالتة معنويتة ستالبة بتين الضتغوط الإجتماعيتة و   -3

والقتتدرة علتتى إتختتاذ القتترارات الإداريتتة لتتدا متتدراء ومتتديرات المتتدارس الثانويتتة فتتي محافظتتة صتتلاح 
 الدين . 

الأعراف والعادات والتقاليد الإجتماعيتة فتي المجتمتع شتكلت ضتغوطاً إجتماعيتة نادت متن  -4
 توتر الإدارات وأثرت على مستوا إتنانهم الأمني والوظيفي .

 وعلى ضوء نتائج البحث أوصى الباحثون بعدة توصيات أهمها :         
خفتتتء ضتتتغوط العمتتتل علتتتى متتتدراء المتتتدارس متتتن ختتتلال تكليتتتف معتتتاونيين مختصتتتين )  -1

 بالشوؤن الإدارية ، وشوؤن الطلبة ( في المدرسة .
 فصل العلاقات الشخصية والقبيلية والأسرية عن المدرسة وبيئته وقراراته الإدارية. -2
يتتل دور لجتتان مجتتالس اابتتاء والمدرستتين ونيتتادة الشتتراكة المجتمعيتتة بتتين المدرستتة تفع -3

 وبيئتها المحلية .
إجراء منيد من الدراسات والبحوث في مجال الضغوط الإجتماعية  وضغوط العمتل علتى  -4

 مجتمعات دراسية مختلفة .
Abstract 

The research aims to study social pressures and work pressures 

and their relationship to administrative decision-making for school 

principals in Salah al-Din Governorate, by identifying:-                                                                                                                        

1. The level of social pressures that school principals are exposed to 

in Salah al-Din Governorate .                                                                                                            

2. The level of work pressures faced by school principals in Salah al-

Din Governorate. 

3. The relationship of the level of social pressures and work pressures 

with administrative decision-making for secondary school 

principals in Salah al-Din Governorate . 
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The researchers used the descriptive approach with the two methods 

of surveying and the correlational relationships for their suitability and 

the nature of the current research problem. The research sample consists 

of (272) managers and directors, which represents (50%) and were 

randomly chosen from the total research community of (544) managers 

and directors.  The most important findings of the study are: 

1. The level of social pressure for high school principals and 

principals in Salah Al-Din Governorate is high 

2. The level of work pressure for high school principals and 

principals in Salah al-Din Governorate is high 

3. The existence of a correlation relationship with a negative moral 

significance between social pressures and work pressures and the ability 

to take administrative decisions among high school principals and 

principals in Salah al-Din Governorate 

4. Social norms, customs and traditions in the society have formed 

social pressures that have increased the tension of the departments and 

affected the level of their security and job balance 

         In light of the results of the study, the researchers recommended 

several  recommendations, the most important of which are:                                                 
1. Reducing work pressures on school principals by assigning 

specialized assistants (administrative affairs and student affairs) in the 

school. 
2. Separating personal, tribal and family relationships from the 

school, its environment and administrative decisions. 
3. Activating the role of parents and teachers councils committees 

and       increasing the community partnership between the school and its 

local environment. 
4. Conducting more studies and research in the field of social and 

work pressures on different study societies . 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 233 
 

 

 المقدمة -1
لتتتتةدارة المدرستتتتية فتتتتي المؤسستتتتات التربويتتتتة دوراً مهمتتتتاً وكبيتتتتراً فتتتتي الإرتقتتتتاء بمستتتتتوا وجتتتتودة      

الخدمات التي تقدمها من تربية وتعليم بجودة عالية لتنشئة جيتل مبتدو ومفكتر محتط لوطنته ملتتنم 
 بالقيم الإجتماعية والأخلاقية ولتحسين مخرجات العلمية التربوية والتعليمية .

رضتتا المجتمتتع المحلتتي التتذي ينتمتتي اليتته المدرستتة التتتي تشتتكل متغيتتراً مهمتتا يتتؤثر علتتى ولتحقيتت  
ختتتلاف مستتتوا ثقافتتة  عملهتتا ) الضتتغوط الاجتماعيتتة( ويتتنداد تتتأثير هتتذا المتغيتتر بتنتتوو المجتمتتع وا 

 افرادها . 
صر وكذلك يتطلط من الإدارة المدرسية ، العمل بكل جهد ومثابرة والإهتمام بتطبي  جميع عنا   

ومبتتتادا الإدارة متتتن ) تخطتتتيط وتنظتتتيم وتنستتتي  وأشتتتراف ومراقبتتتة ( وكتتتذلك إدارة المتتتوارد البشتتترية 
بكفتتتاءة عاليتتتة ورصتتتد تقتتتدم الطلبتتتة بشتتتكل علمتتتي ومتتتدروس ، وتحتتتد عمتتتل الإدارة  مجموعتتتة متتتن 

ها الأنظمة واللوائح والقوانين التي تشكل متغيراً آخر تؤثر على عمل الإدارة المدرسية متمثلتة بقائتد
)المتتدير ( تحتتت عنتتوان ) ضتتغوط العمتتل ( والتتذي يعنتتي بأنتته تتتأثير داخلتتي لتتدا الفتترد يتتنجم عتتن 
التفاعتتل بتتين قتتوا ضتتانطة ومكونتتات الشخصتتية وقتتد يتتؤدي التتى إضتتطرابات جستتمية ونفستتية أو 

 سلوكية لديه تدفعه  الى الإنحراف عن الأداء الطبيعي ، أو تؤدي الى حفنه لتحسين الأداء
 ( . 398، 2016ن ) منصور وونا 

فعلتتتتتى الإدارة المدرستتتتتية الهادفتتتتتة والطموحتتتتتة والستتتتتاعية لتطتتتتتوير مهتتتتتارات الطلبتتتتتة الفكريتتتتتة        
والإجتماعيتتتة والذكائيتتتة ولنيتتتل رضتتتا المجتمتتتع المحلتتتي ، عليهتتتا المعرفتتتة بكيفيتتتة التعامتتتل متتتع هتتتذه 

الأفت  بتعاملهتا ،  الضغوط ولاستيما إن الإدارة المدرستية بإعتبارهتا مؤسستة معقتدة التركيتط وواستعة
تحتاج التى إتختاذ القترارات بشتأن المدرستة متن مدرستين ومدرستات ومتوظفين وطلبتة ومراعتاة تتأثير 
ذلتتك القتترارات علتتيهم ستتلباً أو إيجابتتاً وتأثرهتتا بالضتتغوط الإجتماعيتتة وضتتغوط العمتتل التتتي تختلتتف 

وط والتحتديات بإختلاف شخصية وجنس ومستوا تعلتيم متدير المدرستة وكتذلك كثترة المهتام والضتغ
التي تواجه المؤسسة التربوية من جهة وكذلك نوعية القتوانين والأنظمتة واللتوائح والمنهتاج الدراستي 
من جهة أُخرا والتي قد تقيد المدير من القيام بواجباته بكفاءة مهنية عالية ، فاتخاذ القرار الناجح 

التتتي تعمتتل متتن خلالهتتا المنظمتتة هتتو القتترار المبنتتي علتتى دراستتة متأنيتتة وفهتتم عميتت  لواقتتع البيئتتة 
فضلًا عتن مشتاركة أهتل الاختصتال والخبترة فتي تكتوين هتذا القترار بغتء النظتر عتن متواقعهم ) 

 ( . 6:  2007عيسى ، 
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لذا فان الباحثين يأملون بأن تسهم هذه البحث بالتعرف على مدا تأثر متدراء المتدارس بالضتغوط 
قتتتتراح الحلتتتول الاجتماعيتتتة وضتتتغوط العمتتتل وأثتتتر ذلتتتك علتتتى إتختتتاذ  القتتترارات الإداريتتتة متتتن قتتتبلهم وا 

 المناسبة بشأنها . 
بمتتتا ان هتتتدف المؤسستتتات التربويتتتة بنتتتاء مجتمعتتتات راقيتتتة ولكتتتون الطالتتتط محتتتور العمليتتتة التربويتتتة 
والتعليمية ، والمدرس هتو المرتكتن والمستاند لهتا  ، والإدارة المدرستية هتي المستؤولة عتن إدارة هتذه 

لتتى مواكبتتة التغيتترات الستتريعة والمستتتمرة التتتي أصتتبحت الستتمة الغالبتتة لهتتذا العمليتتة لتكتتون قتتادرة ع
 العصر لتحسين مخرجات المؤسسة التربوية ) المدرسة ( . 

يتعتتترء العتتتاملون فيهتتتا وخاصتتتة متتتديرها التتتى درجتتتات متفاوتتتتة متتتن الضتتتغوط ومتتتن أهمهتتتا        
اباً على بيئة المدرستة ، وعمتل الضغوط الإجتماعية وضغوط العمل والتي تلقى بظلالها سلباً وايج

مديرها وكيفية وآلية إتخاذه للقرارات الادارية التي تعد عنصراً مهماً في  تنظيم تقتويم مستار عملهتا  
وتحسين مخرجاتها  لذا فإن التعرف على الضغوط الإجتماعية وضغوط العمتل كمتغيتريين تتؤثران 

تعد من أهتم وظتائف الإدارة المدرستة والتتي  في عملية إتخاذ القرارات من قبل مدير المدرسة والتي
  -تؤثر على عملها وعليه فان مشكلة البحث تتجسد في التساؤل الرئيس لهذه البحث وهو :

التتى أي متتدا يتعتترء متتدراء المتتدارس فتتي محافظتتة صتتلاح التتدين للضتتغوط الإجتماعيتتة وضتتغوط 
 العمل عند اتخاذهم  للقرارات الإدارية .   

الضغوط الاجتماعية وضغوط العمل وعلاقتهما بإتخاذ القرارات الإدارية  اسةويهدف البحث الى در 
  -لمديري المدارس في محافظة صلاح الدين ، وذلك من خلال التعرف على :

مستتتوا الضتتغوط الإجتماعيتتة التتتي يتعتترء لهتتا متتدراء المتتدارس بمحافظتتة صتتلاح  -4
 الدين

 حافظة صلاح الدين .مستوا  ضغوط العمل التي يتعرء لها مدراء المدارس بم -5
علاقتتتتة مستتتتتوا الضتتتتغوط الاجتماعيتتتتة وضتتتتغوط العمتتتتل بإتختتتتاذ القتتتترارات الإداريتتتتة  -6

 لمديري المدارس الثانويى في محافظة صلاح الدين .
فترء الباحثون مايلي :   -وا 
تختتتاذ -1 القتتترارات  لمتتتدراء  وجتتتود علاقتتتة ذات دلالتتتة إحصتتتائية بتتتين الضتتتغوط الإجتماعيتتتة وا 

 المدارس في محافظة صلاح الدين .
تختاذ القترارات لمتدراء المتدارس فتي  -2 وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل وا 

 محافظة صلاح الدين .
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وتم تحديد المجال البشتري بمتدراء متدارس الثانويتة فتي محافظتة صتلاح التدين  ، والمجتال النمتاني 
( وأما  المجال المكاني فتحتدد بالمتدارس الثانويتة فتي 2021/  3  /12ولغاية )  1/10/2020)

 محافظة صلاح الدين .
 إجراءات البحث - 2
 منهج البحث: 2-1

إنطلاقاً من طبيعة ومشكلة  البحث وأهدافه التي يسعى إلى تحقيقها ، تطلط ذلك إتباو منهج 
في بإسلوبي المسح والعلاقات للوصول إلى هذا الغرء ، لذا فقد إستخدم الباحثون المنهج الوص

 الإرتباطية  وذلك لملائمته لطبيعة  البحث .
 مجتمع البحث وعينته: 2-2

( مديراً مديرة لمدارس محافظة صلاح الدين 544قد تكون مجتمع البحث من )            
 ( 1الثانوية كما مبين في الجدول )

 (1الجدول )
 الدينأعداد المدارس وحسب صنفها في محافظة صلاح 

العدد الكلي  اسم القضاء ت
 للمدراس

 النسبة المئوية مختلط بنات بنين

 72,7 5 13 24 42 الطوز 1
 04,4 5 9 8 22 بلد 2
 83,1 2 3 5 10 امرلي 3
 96,4 9 11 7 27 الضلوعية 4
 88,5 22 5 5 32 الإسحاقي 5
 15,14 10 28 39 77 سامراء  6
 72,7 8 13 21 42 بيجي 7
 59,4 7 8 10 25 الدور 8
 68,12 3 27 39 69 تكريت 9
 14,5 7 9 12 28 العلم 10
 80,15 3 25 58 86 الشرقاط 11
 82,8 26 12 10 48 الدجيل 12
 61,6 31 5 --- 36 يثرب 13

 544 138 168 238 544 المجموع
 %100 32,25 82,30 66,43 %100 النسبة المئوية
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 من فرد لكل إن تعني الطريقة هذه إستخدام إن إذ عشوائية بطريقة البحث عينة إختيار تمو    
اً ومديرة ( مدير 272، وتم إختيار عينة مقدارها )العينة  في لإختياره متساوية فرصة المجتمع أفراد

 ( .2% ( من مجتمع البحث الكلي وحسط مامبين في الجدول )50وهي تمثل نسبة )
 (2جدول )

 البحث حسب صنف المدارستوزيع أفراد عينة 
 %50نسبة  عدد المدارس صنف المدرسة ت
 119 238 بنين 1
 84 168 بنات 2
 69 138 مختلط 3
 272 544 المجموو 4

 وسائل جمع البيانات : 2-3
 وهي وسائل يجمع بواسطتها البيانات والتي إستخدمها الباحثون في بحثهم الحالي هي :   
 مقياس الضغوط الإجتماعية. -
 مقياس ضغوط العمل. -
 مقياس إتخاذ القرارات . -
 المراجع والمصادر العربية والأجنبية. -
 (.SPSSالوسائل الإحصائية من خلال برنامج ) -
 (.1عدد ) (TOSHIBA)حاسبة الكترونية نوو  -
 إجراءات البحث الميدانية : 2-4

عيتة وضتغوط إن التوصل إلى تحقيت  أهتداف هتذه البحتث يتطلتط تتوافر مقتاييس الضتغوط الإجتما
تخاذ القرارات لمدراء ومديرات المدارس الثانوية في محافظة صلاح الدين .  العمل وا 

تختتتاذ  ومتتتن أجتتتل ذلتتتك قتتتام البتتتاحثون بإستتتتخدام مقتتتاييس الضتتتغوط الإجتماعيتتتة وضتتتغوط العمتتتل وا 
 القرارات.

تخاذ القرارات : 2-4-1  مقاييس الضغوط الإجتماعية وضغوط العمل وا 
( متتتن قبتتتل البتتتاحثين 176:  2007( لتتتت ) صتتتالح ، الضتتتغوط الإجتماعيتتتةتتتتم إعتمتتتاد مقيتتتاس )   

تتتدرج ثلاثتتي  ) عاليتتة ، متوستتطة ، تكتتون الإجابتتة عتتن الفقتترات ( فقتترة ، و 17يتكتتون متتن )والتتذي 
( 3-2-1( وللفقتتترات الستتتلبية )1-2-3ضتتتعيفة (( وتعطتتتى التتتدرجات للفقتتترات الإيجابيتتتة كتتتااتي )
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(  ، والوستتط الفرضتتي 17( وأدنتتى درجتتة هتتي )51) وأن أعلتتى درجتتة يحصتتل عليهتتا الشتتخل هتتي
 ( .34أو درجة الحياد هي )

والتتتذي  يتكتتتون متتتن (  181:  2017( لتتتت ) رمتتتني ، ضتتتغوط العمتتتلوكتتتذلك تتتتم إعتمتتتاد مقيتتتاس ) 
تدرج خماسي  ) مواف  بدرجتة كبيترة ، موافت  ، محايتد ، ( فقرة ، وتكون الإجابة عن الفقرات 34)

( 1-2-3-4-5موافتتت  نتتتادراً، نيتتتر موافتتت  أبتتتداً( وتعطتتتى التتتدرجات للفقتتترات الإيجابيتتتة كتتتااتي )
 ( 5-4-3-2-1وللفقرات السلبية )

( والوستط الفرضتي أو 34( وأدنى درجتة هتي )170وأن أعلى درجة يحصل عليها الشخل هي )
 . (102)درجة الحياد هي 

( فقرة ، ولكل 26ويتألف المقياس من) (  143: 2010"لت ) محمد ،(  ومقياس ) إتخاذ القرارات
فقرة خمسة بدائل، هي ) تنطب  عليّ بدرجة كبيرة جداً، ودرجة كبيرة ، ودرجة متوسطة ، ودرجة 

( 1-2-3-4-5وتعطى الدرجات للفقرات الإيجابية كااتي )قليلة جداً، ولا تنطب  عليّ( 
(،وأدنى 130وأن أعلى درجة يمكن الحصول عليها هي)  ( 5-4-3-2-1وللفقرات السلبية )

 ( درجة 78( وبمتوسط فرضي قدره )26درجة هي)
ن كتتتتتتتل المقتتتتتتتاييس موضتتتتتتتوو البحتتتتتتتث تتتتتتتتم إعتمادهتتتتتتتا بعتتتتتتتد إجتتتتتتتراء التعتتتتتتتديلات المطلوبتتتتتتتة علتتتتتتتى  وا 

ي مجتتتتتال الإدارة فقتتتتترات المقتتتتتاييس لكتتتتتي تكتتتتتون ملائمتتتتتة لعينتتتتتة البحتتتتتث وفتتتتت  موافقتتتتتة الخبتتتتتراء فتتتتت
 والتنظيم وعلم النفس والذين تم عرء المقاييس عليهم  .

 التجربة الرئيسة: 2-4-2
 بعد الإجراءات اانفة الذكر قام الباحثون بإجراء تطبي  المقاييس:

مقيتتاس الضتتغوط الإجتماعيتتة ومقيتتاس ضتتغوط العمتتل ومقيتتاس إتختتاذ القتترارات علتتى عينتتة  -1
 الثانوية في محافظة صلاح الدين. البحث من مدراء ومديرات المدارس

تتتم تونيتتع إستتتبانات المقتتاييس الثلاثتتة فتتي مواقتتع إدارات المتتدارس ختتلال متتدة البحتتث وذلتتك  -2
 . 1/2021/ 10ولغاية   2020/  10/ 20من المدة 

( إستمارة وذلك لعدم إستيفاء شتروط 8( إستمارة على عينة البحث وتم إستبعاد ) 272تم تونيع ) 
( متديراً  264عدم الإجابة عليها وتتم إهمالهتا ولتكتون عتدد عينتة البحتث النهائيتة ) ملئ الإستمارة 

 ( .264ومديرة ، وبذلك أصبحت عدد عينة البحث النهائية )
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 الوسائل الأحصائية: 2-5
ستخرج نتائج البحثبواسطة الوسائل الإحصائية:spssإستخدم الباحثون الحقيبة الإحصائية )  ( وا 

 .الحسابي الوسط -1
 .المعياري الإنحراف -2
 . المئوية النسبة -3
 البسيط. الإرتباط معامل -4
 عرض ومناقشة نتائج البحث : -3
 الوصف الإحصائي للمتغيرات قيد البحث.  3-1

 ( الوصف الإحصائي للمتغيرات قيد الدراسة3جدول )
الوسط  المتغير

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

عدد  اوطى قيمة أعلى قيمة
فقرات 
 المقياس

الوسط 
 الفرضي

مستوى 
 العينة

الضغوط 
 الإجتماعية

 عالي 34 17 23 44 3.15 42.41

 عالي 102 34 77 120 3.25 111.12 ضغوط العمل
 منخفء 78 26 23 72 4.18 68.25 إتخاذ القرار

 ( ومتتن ختتلال مقارنتتة نتتتائج  الوستتط الحستتابي للضتتغوط الإجتماعيتتة3يتبتتين متتن نتتتائج الجتتدول )  
لعينة البحث مع متوسطها الفرضي تبين بأن قيمتة وستطها الفرضتي أصتغر متن وستطها الحستابي 

 ، وهذا يشير الى أن عينة البحث لديها مستوا عالي من الضغوط الإجتماعية .
ويعتتنو البتتتاحثون هتتذه النتتتتائج التتى أن أنلتتتط متتدراء المتتتدارس يعتتانون متتتن الأعتتراف والتقاليتتتد      

البيئتة المحليتة علتى حستاط القتوانين والتعليمتات والضتوابط التعليميتة ، وعتدم السائدة في المجتمع و 
متابعتتة أوليتتاء الأمتتور لمستتتوا أبنتتائهم التحصتتيلي فتتي المتتدارس وكتتذلك كثتترة تتتدخلهم فتتي الشتتؤون 
الداخلية للمدرسة وتطتاولهم فتي بعتء الأحيتان علتى إدارة المدرستة وكوادرهتا وكتذلك عتدم تعتاونهم 

والمدرسين في المدارس ، ونموء المستقبل التوظيفي وعتد القتدرة علتى الإيفتاء من مجالس ااباء 
والمواننتتة بتتين المتطلبتتات الوظيفيتتة والأستترية وعتتدم تفعيتتل قتتانون حمايتتة المعلتتم والمتتدرس تنيتتد متتن 

( ) بتأن إتجاهتات المتدراء وقتيمهم 273: 1998مستوا الضتغوط الإجتماعيتة ، ويتذكر ) نتواف ، 
ن التتدافع وراء إنحتتراف إتجاهتتاتهم قتتد تتتتأثر بقتتيم إجتماعيتت ة نابعتتة متتن البيئتتات التتتي تربتتوا فيهتتا ، وا 

 يكون نتيجة تاثرهم بقيم إجتماعية خاصة تحكم سلوكهم عند إتخاذ القرارات .   
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( ومتتن ختتلال مقارنتتة نتتتائج  الوستتط الحستتابي لضتتغوط العمتتل  3وكتتذلك يتبتتين متتن نتتتائج الجتتدول )
ي تبين بأن قيمتة وستطها الفرضتي أصتغر متن وستطها الحستابي لعينة البحث مع متوسطها الفرض

 ، وهذا يشير الى أن عينة البحث لديها مستوا عالي من ضغوط العمل .
ويعنو الباحثون هذه النتائج الى أن أنلط مدراء المدارس يعانون من تهالك الأبنية المدرسية      

ندواج التتدوام المتتدارس بنظتتام ) ثنتتائي أو ثلاثتتي ( ونيتت ادة أعتتداد الطلبتتة فتتي الصتتفوف الدراستتية ، وا 
والتغييتتر المستتتمر للمنتتاهج الدراستتية ، بالإضتتافة التتى أفتقتتار المتتدارس التتى المتتوظفين ) الكتبتتة ( ، 
وعتتدم وجتتود المرشتتد التربتتوي فتتي أنلتتط المتتدارس ممتتا ينيتتد الضتتغوط والمهتتام الإداريتتة الملقتتاة علتتى 

لى التقنيات الحديثة وقلة الإختصاصات في بعء عات  مدير المدرسة ، وكذلك إفتقار المدارس ا
التتدروس وكثتترة عتتدد المحاضتتترين فتتي المتتدارس لستتتد التتنقل فتتي التتتدروس وتكليتتف متتدراء المتتتدراء 
برئاسة اللجان الأمتحانية العامة ) الونارية ( ، ومحدودية فرل الترقية والنمو والتطور فتي الإدارة 

الأمنيتتين فتتتي معظتتم المتتدارس ، ووجتتود تكتتتتلات  المدرستتية  ، بالإضتتافة التتى عتتتدم وجتتود الحتتراس
لتتتنامهم بالتعليمتات وتنتتامي ستلوكهم التخريبتتي  للطلبتة  وضتعف إهتمتتامهم بتالقيم الدينيتتة والتربويتة وا 
نتشتتار ستتلوكيات نيتتر مرنوبتتة بيتتنهم تنيتتد متتن حتتد ضتتغوط العمتتل التتتي تواجتته  بمرافتت  المدرستتة وا 

( بتتتأن القتتترارات الإداريتتتة تهتتتدف إلتتتى تفعيتتتل  261:  2007) محمتتتد ، متتدراء المتتتدارس ،  ويتتتذكر 
التنظيم الإداري للرفع من كفتاءة التنظتيم ومعالجتة مشتكلاته دائمتاً، فتالقرار وستيلة ولتيس نايتة يتراد 

ن ضعف الاهتمتام بتالقيم التربويتة والستلوكية ستواءً فتي الأسترة أو من خلالها تحقي  هدف معين  وا 
الغيتتتر مستتتلمة دون تفكتتتر تتتتؤدي التتتى بتتترون ستتتلوكيات المدرستتتة أو الجامعتتتة ، وتقليتتتد المجتمعتتتات 

عدوانيتتة تجتتاه المؤسستتة التربويتتة والتعليميتتة وتشتتكل ضتتغطاً علتتى إدارتهتتا. والتتتي تتتؤدي التتى تفتتاقم 
المشاكل بين الإدارة والطلبة وأولياء أمورهم وعتدم اهتمتامهم بمهتامهم الدراستية ومستتقبلهم وتستربهم 

 من المدرسة .
( ومتتن ختتلال مقارنتتة نتتتائج  الوستتط الحستتابي لإتختتاذ القتترارات 3الجتتدول )وكتتذلك يتبتتين متتن نتتتائج 

لعينة البحث مع متوسطها الفرضي تبين بأن قيمة وستطها الفرضتي أكبتر متن وستطها الحستابي ، 
وهذا يشير الى أن عينة البحث لديها مستوا منخفء من القدرة على إتختاذ القترارات الإداريتة فتي 

 المدرسة .
احثون هتتتتذه النتتتتتائج التتتتى أن أنلتتتتط متتتتدراء المتتتتدارس  يتتتتتأثرون متتتتن كثتتتترة ونوعيتتتتة ويعتتتتنو البتتتت     

الضتتغوط التتتي يواجهونهتتا فتتي بيئتتتهم المدرستتية ستتواءً كانتتت  هتتذه الضتتغوط ضتتغوط إجتماعيتتة أو 
ضتتتتغوط عمتتتتل والتتتتتي يفرنهتتتتا المجتمتتتتع المحلتتتتي المحتتتتيط بالبيئتتتتة المدرستتتتية وعتتتتدم فاعليتتتتة اللجتتتتان 
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مشتتاركة والمستتاهمة فتي إتختتاذ معظتتم القتترارات والقيتتام بمعظتتم المهتتام المدرستية وعتتدم تمكينهتتا متتن ال
( ) إن المستتتاهمة  فتتتي إتختتتاذ وصتتتناعة   141:  2007التتتتي تتعلتتت  بتتتالإدارة ، ويشتتتير ) جتتتود ، 

القرار تساهم  في رفع مستوا الروح المعنوية للعاملين في المنظمات  وتنميتة المهتارات والقابليتات  
لحل المشاكل وتنمية روح التعاون وهذا يؤدي الى الحد من الصراعات  في وضع الحلول المناسبة

 .  والضغوط المهنية والوظيفية (
تخاذ القرارات :  3-2  العلاقة بين الضغوط الإجتماعية وضغوط العمل وا 

تخاذ القرارات4جدول )                        ( الضغوط الإجتماعية وضغوط العمل وا 
 اتخاذ القرار ضغوط العمل الضغوط الإجتماعية المعالم الإحصائية 

الضغوط 
 الإجتماعية

    قيمة معامل الارتباط
    نسبة الخطاء

 ضغوط العمل
    0.09- قيمة معامل الارتباط

 0.08 نسبة الخطاء
 

  

   0.47-  0.22- قيمة معامل الارتباط اتخاذ القرار
 0.00002 0.005 نسبة الخطاء

 

 
( والذي يبين المصفوفة الإرتباطية بين المتغيرات قيد البحث، وجود علاقة 4يتبين من الجدول )

إرتباط معنوي سالط بين الضغوط الإجتماعية والقدرة على إتخاذ القرار من قبل مدراء المدارس 
 ( .-0.22في محافظة صلاح الدين إذ بلغت قيمة معامل الإرتباط بين المتغيرين )

ويعنو الباحثون هذا الإرتباط الى كمية الضغوط الإجتماعية من قبل بيئة المدرسة المحلية    
التي تواجه مدراء المدارس تولد إحساساً بالتوتر والقل  وحالة من التفكير السلبي وعدم الإتنان 

تخاذ القر  ارات الوظيفي  والذي ينعكس سلباً في القدرة على التعامل مع الأنمات والمشاكل وا 
أن وجود عوامل خارجية ضانطة على   ( 254: 2000عبدالله ، الإدارية الصائبة ويذكر )

الفرد تولد لديه إحساساً بالتوتر والقل  وحينما تنداد شدة الضغوط فإنه يفقد القدرة على التوانن 
 والتي تشمل العادات والتقاليد والقيم والثقافات المحليةويغير من سلوكه الى نمط جديد 

ستيعاط الأفراد داخل التنظيم وبالتالي على سلوكياتهم وتصرفاتهم .   والإتجاهات على فهم وا 
وكذلك وجود علاقة إرتباط معنوي سالط أيضاً بين متغيري ضغوط العمل والقدرة على إتخاذ 

 ( . -0.47القرار من قبل المدراء إذ بلغت قيمة معامل الإرتباط )
ط الستالط التى أنته كلمتا إندادت مستتوا ودرجتة ضتغوط العمتل التتي ويعنو الباحثون هذا الإرتبتا  

تواجته إدارات المتتدارس متمثلتةً بمتتدرائها بستبط كميتتة الأعمتتال الإداريتة الكبيتترة الملقتاة علتتى عتتاتقهم 
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وعتتدم وضتتوح العلاقتتات التنظيميتتة بتتين كتتوادر المدرستتة متتع محدوديتتة الصتتلاحيات الممنوحتتة لهتتم 
المعلومتات لهتتم تتتؤثر ستلباً علتتى مستتتوا إتختاذ القتترارات . ويتتذكر ) وعتدم وجتتود نظتام جديتتد لتتتدف  

( إن نقتتتل تتتتدف  المعلومتتتات وعتتتدم إمتلاكهتتتا ، لا تُمكتتتن الفتتترد متتتن إتختتتاذ  88: 2013أستتتامة ، 
القرار السليم وتحمل المسؤولية وتمكينه من القيام بعمله بشكل واضح وسليم لكتون المعلومتة تمتنح 

عنويات العالية ودافعاً وحفناً قوياً للعمل والعطاء. ولابتد متن التتأني فتي الموظف نوعاً من الثقة والم
 إتخاذ القرارت 

من قبل مدراء المدارس سواء كانتت إداريتة أو إنضتباطية تختل كتوادر المدرستة أو الطلبتة        
( ) 198:  2007وعتتدم التتتأثر بكميتتة     الضتتغوط مهمتتا كانتتت نوعهتتا ويشتتير ) عبتتد المحستتن، 

رة إلتنام وتقيد المدير عند إتخاذه القترار بالحكمتة والتتأني وعتدم الأنفعتال  وضترورة إيتلاء الى ضرو 
  الجانط الإنساني إهتمام كبير  وتنمية العلاقات الإجتماعية بين العاملين بالمؤسسة(.

 
 الخاتمة

مستتتوا الضتتغوط ان بتتاحثون التتى الإستتتنتاجات التاليتتة وفتتي ضتتوء متتاتم مناقشتتته توصتتل ال
مستتوا ضتغوط ، و ويتة فتي محافظتة صتلاح التدين عاليتةالإجتماعية لمدراء ومديرات المدارس الثان

وجتتود علاقتتة إرتبتتاط و  ويتتة فتتي محافظتتة صتتلاح التتدين عاليتتةالعمتتل لمتتدراء ومتتديرات المتتدارس الثان
ذات دلالتتة معنويتتة ستتالبة بتتين الضتتغوط الإجتماعيتتة وضتتغوط العمتتل والقتتدرة علتتى إتختتاذ القتترارات 

عتتتدم وجتتود شتتتراكة ، و الثانويتتة فتتتي محافظتتة صتتتلاح التتدين ريتتة لتتدا متتتدراء ومتتديرات المتتتدارسالإدا
عتتدم وجتتود الحتتراس الأمنيتتين ، و ئاتهتتا المحليتتة التتتي تنتمتتي اليهتتامجتمعيتتة بتتين المتتدراس الثانويتتة وبي

عدم وجود المرشتد التربتوي ) النفستي ( تنيتد ، و يد من مستوا الضغوط لدا المدراءفي المدارس تن 
الأعتتراف والعتتادات والتقاليتتد الاجتماعيتتة ، و لعمتتل الملقتتاة علتتى عتتات  المتتدراءمستتتوا ضتتغوط امتتن 

مستتتتوا  الستتتائدة فتتتي المجتمتتتع شتتتكلت ضتتتغوطاً إجتماعيتتتة نادت متتتن تتتتوتر الإدارات وأثتتترت علتتتى
كتظتاظ الصتفوف بالطلبتة تنيتد متن مستتوا ، و إتنانهم الأمني والوظيفي البيئتة المدرستية المتهالكتة وا 

يتتتد متتتن مستتتتوا الضتتتغوط عمتتتل وكتتتذلك متتتن مستتتتوا المشتتتاكل بتتتين الطلبتتتة وبالتتتتالي تن ضتتتغوط ال
خفتتء ضتتغوط العمتتل علتتى وفييي ضييوء الاسييتنتاجات  يوصييي البيياحثون بمييا يلييي ، الإجتماعيتتة

، متتتدراء المتتتدارس متتتن ختتتلال تعيتتتين معتتتاونيين مختصتتتين ) بالشتتتوؤن الإداريتتتة ، وشتتتوؤن الطلبتتتة(
الإهتمتتتام ، و لمدرستتتة وبيئتتتته وقراراتتتته الإداريتتتةستتترية عتتتن افصتتتل العلاقتتتات الشخصتتتية والقبليتتتة والأو 

العمتتتل علتتتى تفعيتتتل قتتتانون حمايتتتة المعلتتتم ، و ترقتتتي التتتوظيفي للمتتتدراء والمتتتديراتبمتطلبتتتات النمتتتو وال
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المدرستتية متتن قبتتل ونارة  العمتتل علتتى تحستتين منتتاا وبيئتتة العمتتل، و والمتتدرس متتن قبتتل ونارة التربيتتة
توفير ، و وتحسين تدف  المعلومات للمدارس العمل على تحسين قنوات الإتصال الوظيفي، و التربية

تفعيتتل دور لجتتان مجتتالس ، و الهتتام فتتي تعتتديل ستتلوكيات الطلبتتة مرشتتدين تربتتويين للمتتدارس لتتدورها
جتتتتراء منيتتتتد متتتتن ، و يتتتتة بتتتتين المدرستتتتة وبيئتهتتتتا المحليتتتتةاابتتتتاء والمدرستتتتين ونيتتتتادة الشتتتتراكة المجتمع ا 

لبحتتتتوث فتتتتي مجتتتتال الضتتتتغوط الإجتماعيتتتتة وضتتتتغوط العمتتتتل علتتتتى مجتمعتتتتات دراستتتتية الدراستتتتات وا
 مختلفة.  

 المصادر العربية :
    مصتتتتتتتتر ،  إتجاهييييييييات جديييييييييدر فييييييييي الإدارر المدرسيييييييييةجمتتتتتتتتال أبتتتتتتتتو الوفتتتتتتتتا وحستتتتتتتتين ستتتتتتتتلامة ( :

 (. 2000الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية  ، 
 ة الالكترونيتتتتتتة عتتتتتتن بعتتتتتتد وادارتهتتتتتتا فتتتتتتي جتتتتتتود  محمتتتتتتد   مبتتتتتتررات ومنايتتتتتتا ومتطلبتتتتتتات تطبيتتتتتت  المنظمتتتتتت

 (  . 2007،  179، العدد  مجلة الراقي) السعودية : 
   مصتتتتتتتادر ضتتتتتتتغط العمتتتتتتتل لتتتتتتتدا متتتتتتتديري المتتتتتتتدارس الجكوميتتتتتتتة )الأساستتتتتتتبة  حستتتتتتتن أحمتتتتتتتد الطعتتتتتتتاني

 (.  2005،   2، و  1، م  مجلة جامعة دمشقوالثانوية( في محافظة الكرك من وجهة نظرهم : ) 
    ضييييييغوط العمييييييل ليييييدى مييييييديري المييييييدارس الثانوييييييية الحكومييييييية وعلاقتهييييييا  رمتتتتتني فتتتتتتوني محمتتتتتد

: ) رستتتتالة ماجستتتتتير نيتتتتر  بييييهدائهم الييييوظيفي ميييين وجهيييية نظيييير العيييياملين فييييي محافظيييية العاصييييمة عمييييان
 منشورة ، جامعة الشر  الوسط  ، كلية التربية ، الأردن ( .

    6، ط سييييلون الإنسييييانينظريييييات علييييم اليييينفس والمييييداخل الأساسييييية  لمدرسيييية الستتتتيد عبتتتتد العتتتتال 
 (. 1987: )القاهرة ، مكتبة سعيد رأفت  ، 

  صيييييالن بييييين ناصييييير القحطييييياني ض الضيييييغوط الاجتماعيييييية وضيييييغوط العميييييل وأثرهيييييا عليييييى إتخييييياذ
: ) رستتتتالة ماجستتتتتير نيتتتتر منشتتتتورة ، جامعتتتتة نتتتتايف للعلتتتتوم الأمنيتتتتة / كليتتتتة الدراستتتتات العليتتتتا   القييييرارات الإدارييييية

 ،2007 . ) 
 ( :  مجليييييية البحييييييوث الأمنيييييييةعبتتتتتتد المحستتتتتتن عبتتتتتتد التتتتتترحمن المقتتتتتتذلي   مقومتتتتتتات القتتتتتترار الأمنتتتتتتي  ،

 (. 2007، 26العدد 
   الضيييييغوط الاجتماعيييييية التيييييي تواجيييييه ميييييديري الميييييدارس الثانويييييية فيييييي  عبتتتتتدالله حمتتتتتود المطيتتتتتري

ة  آل رستتتتتالة ماجستتتتتتير نيتتتتتر منشتتتتتورة ، جامعتتتتتمنطقييييية الاحميييييدي وعلاقتهيييييا بيييييالأداء اليييييوظيفي للمعلميييييين: )
 (. 2016، البيت  كلية العلوم

   جتتتتتتتدة ، دار السيييييييلون التنظيميييييييي  عبتتتتتتتدالله عبتتتتتتتد العفتتتتتتتي الطجتتتتتتتم ، طلتتتتتتت  عتتتتتتتوء الله الستتتتتتتواط ( :
 (.  2000حافظ للنشر والتونيع  ، 

  (: العلتتتتوم  مجليييية جامعيييية المليييين سييييعودعويتتتتد ستتتتلطان المشتتتتعان   مصتتتتادر الضتتتتغوط فتتتتي العمتتتتل ،
  (. 2000 1، و  13الإدارية ، م
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  30، العتتتتتدد مجلييييية العربييييييمحمتتتتتود حستتتتتين  مهتتتتتارة صتتتتتنع واتختتتتتاذ القتتتتترارات الإداريتتتتتة ،: ) عيستتتتتى   ،
2007 .) 

    مصتتتتتتتر ، القتتتتتتتاهرة ، مركتتتتتتتن تطتتتتتتتوير الإداء والتنميتتتتتتتة ،  مهيييييييارات إدارر الضيييييييغوطمحمتتتتتتتد هتتتتتتتلال ( :
2000 ) 

    5، ط دراسييييية تحليليييييية  للوظيييييائف والقيييييرارات الإداريييييية –الإدارر متتتتتدني عبتتتتتد القتتتتتادر علافتتتتتي  ( :
 (. 1993جدة ، مكتبة نهامة ، 

  منصتتتتتتتور ونان وروان محمتتتتتتتد مستتتتتتتعود  مستتتتتتتتوا ضتتتتتتتغوط العمتتتتتتتل الإداري متتتتتتتن وجهتتتتتتتة نظتتتتتتتر متتتتتتتديري
 ( .2016، مجلة تشرين للبحوث والدراسات العلميةالمدارس الثانوية وعلاقتها ببعء المتغيرات:) 

     قييييرار فييييي ضييييوء اللائحيييية صييييلاحيات مييييديرات المييييدارس فييييي إتخيييياذ النجتتتتاة محمتتتتد ستتتتعيد الصتتتتائ
 : دراسيييية ميدانييييية لمتغيييييرات المرحليييية المتوسييييطة والثانوييييية لمييييدينتي مكيييية وجييييدر التعليمييييية –التعليمييييية 

  (.  1990رسالة ماجستير نير منشورة ، جامعة أم القرا  ، مكة المكرمة ، )
Chilly (1994): The Executive .  Time  and  Stress :  Management  Program 
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