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 الممخص

هددد ا دردرد ددت در عددرم وقدد  لععلددعا دردد عقت ودد  اعددد درل عقيددت اعن اددع  در  ظ لدد  عدر ظددعت   
دنج لعو  عدر عق ت عدرفرعق     يد ر هذه درادععاعا ع يدع رقجد س عدرادم دردرد د  ع جر دا 

قدد  ت د دد اع ت لععلددعا دردد عقت ودد  ( لدد   عر ددعم د لدعر طاددق وٖٖٛدردرد دت وقدد  و  ددت اق ددا  
اعدددد لددد  اودددددد دراعفردددت ر ع  دددفرا دردرد دددت وددد     درجدددت لعد يدددت   دددردد درع  دددت وقددد  لععلدددعا 
دن ادددع  در  ظ لددد  ع در ظدددعت دنج لدددعو  عدر عقددد ت ل ع دددطت لدددت عجدددعد اعدددض درفيدددردا در ددد  

اعددد ع يددع  جددعما درجددت درلعد يددت وق  ددع وا ددرف ر ععجدددا  ددرعق  دد   يددد ر لععلددعا دردد عقت ودد 
رقج س راعرح دلإ دع،ر ععجددا  درعق ع يدع رقادم دردرد د   د  اعدد دن ادع  در  ظ لد   يدط 
   د جعه درام د ع  عرت  ظ ر  درعق اد   ادعل  درادفعمر ع د  لدعم ذردا لددلا دردرد دت 

 لجلعوت ل  در عا عا.
 : ( Introduction)  المقدمة

عدرلر ق     د ع لفلد عوق   ره عافاه درفلد لله عدرالاف عدر لات وق   شرم د  ا عم   
  در عق ت ل   هتّ درلَ ظعلعا در    يعت وق  ع  يّ دعرت    درععرتر   ع  فد اجلع  ر  

د  اعب دررئ  ّ ت رق يدت عدر لع    درلج لععا وع تر ع  عود در عق ت درفرد وق  دو  عب 
رقفرد دريدرف وق   قيّ   درلعر ت علعقعلعا ل  عوت    ودف لجعنار    در عق ت    ح

                 درد ت  علد  شعرادرلعقعلعا درّ    لو  درفاع  وق  ع ل  ودف لاعدرر 
 ع ت(ٜٕٓٓعوارر ت( ع درجزدرٕٚٓٓت( ع درا عع عواددرععط  رٕٛٓٓ اع لع   ر  

(gyamfi,gyaase,2015)  ععر ت د  خددت ا ئت در عق ت درلاللت اع  خددت در عق ت ار   
 ررو رع        ل ت در فا   درلعر   عد ددم درل عري ع وع   د جعهعا ا جعا ت رد  درفرددن

 درب درعي  دراشري وق  ز عدف درعو   ع  درلعر تر  ق الع    ذرا   ل ت لدرف دراعف، و
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در و عرعج ع لُخ قم جعد ب درف عفر عشلقا  و عرعج ع د  ظلت در عق ل ت  . علد دخقا عدلإدردا
عاا دردرد عا الرعرف د  فدد، طرق  در س   ع ب در طعردا درعار رذد  يد  قفتر درلخ 

ت ( ٕٜٜٔ( ع  وع  ر تٕٙٔٓ( ع درش ري رتٕٙٔٓدرفعر  لر  درد ت  دراع دي ر
د  خددت طرق  در س فد رت عل  عوت  ظرد رلع  يعت اه ع ت( ٕ٘ٔٓطه رع  درعردد ع  ع ل اعر

ع   ا   درطلاب عفر ت وق    ل ت رعح دنا وعر ل  دعر لؤرر      ل ت رعح درعل  در عع
ق عق ت و  اعد عذرا رعلد  د   فش  عاعم وعرع ع درل  جد ار  لرعرف در فع  ر عدناددع

رقفد ل   فش  درعاعم عهذد لع د ت درلؤ  عا د هق ت عدرفوعل ت ار  د  خددت درل اعا 
ف در عق ت و  خطت رق عق ت و   وق ا عزدر ع عدرفاع  دن  ردل تر رقففعظ وق  افت درطلاب 

اعد عذرا ر لع ر درج عد ا   د  رف عدرلدر ت رللع   جعح درعلق ت در عق ل تر عر طا ق 
دلإجردمدا دنف ردز ت عدر اعود درلوع   عدرج دي رق  طرف وق  د  شعر درف رعس عفلع ت 

ع  ل  در عق ت ر عاعجه وعت  إ  در ف درلج لت ل ه عدرخرعج األ  درخ عئر ل  هذه د زلت
درلاعشر ار  در عق ت و  اعد  د  ار  ظ عر اعض دراععاعا  شعرا ار  ع اعض دردرد عا 

فع   درفاع  دن  ردل ت   عقق ا  (تٕ٘ٔٓرادعيتر ٕٕٔٓدرعععدف رتر ع ٜٕٓٓ دردد  رلر  
عو ف ت در عع ش لت علت جد د ع  لعً لد  الاف ت شاوعا دلإ  ر ار علعع عف دراعض 

درلع   ر تر ٕ٘ٔٓ  ادعي ر  ع شعرا دردرد عا   وقفت شردم  ج زف فع عب درلعد ت ل 
( ار  اعض درلشعو  در ي  ت در   وع ا ل  ع ل ات لدر    تٕٙٓٓدرع  ا  رتر ٕٕٓٓ

در عق ل تر عرت   عد  درفوعلت دررش دف     ذر   دراععاعار عوع ا دنج  عددا اعلت 
عزدرف دن اعنا ع ي  ت درلعقعلعا ع ج  ز درل ات درخطط دن  رد  ج ت ا   عزدرف در عق ت ع 

دردرد  ت ع ع  ر درطرق درعد دف رقدخع  وق  ع ل   ج زف ل عددف ع طا يعا ود دفر وذرا  ت 
عراط دري عف و   ادرعسر عه عا   لعً دن اع  درلرئ   فاوددد ل عدا و   در عق ل ت درجد د

ر ق ل  عدرطلاب رق ي  ت عدرل عاعت درل  لرفوار اردلج در عدا  دنج لعو  لت درطعلت در ع
 ,bach,2003;eryilmaz,201akkoyunlu,2008) yam,rossini ع ش ر دردرد عا

ر   هل ت در عق ت دنرو رع            د  خددت شاوت دن  ر ا عز عدف درشععر ا ( 2011
     قعب در عقت درل عقل   ع في ق  ف    وفع ع  ت در در   تر ع ا   درل عقل  اعررلعم رد

اعدر لت ذرا    ه عا اععاعا عدج ا درطقات در عق ت و  ر درعل ق ع رو زهت وق  درف ت
 ت؛ٕٗٔٓلفعد  رت؛ ٕ٘ٔٓادعي ر  ؛تٕٕٓٓ  و شعر ر   عئج دردرد عاهع لع  شعرا ار ه ع 
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واد درفل د علفلد  ت؛ٕٕٔٓلفعد  ر در ذر  رت؛ ٖٕٔٓدريلعف رليعاقت رت؛ ٕٕٔٓدرعععدف ر
غلات  ت؛ٜٕٓٓدردد   رت؛ ٕٓٓٓدرلف    رت؛ ٕٔٔٓردرخق فت  ت؛ٕٔٔٓ رل دعرف  ت؛ٕٗٓٓر
   طا ق در عق ت و  اعد دف ردز عً رل ت ا (تٕٔٔٓدرفعدلدف ر ؛  surr,2009ت؛ٕٚٓٓر

د  شعر ودع  وعرع عر  ادر  ع اععات   ت درلعقعلت ا  ات وا رف ع   ودت لدرف درطعرب 
اعر ظعت در يق دي ل   ارز دراععاعا در    ع رض در عق ت وق  درلشعروت    دردرعس ليعر ت 

ت( ٕٙٓٓرعدخرع رلفلدت؛ٕٕٓٓدرلا ر ارت؛ٕٚٓٓر  عدفر ولع  ظ را دردرد عاو  اعد
alothman,almosad,2017)؛shammari,2015al؛kwofie,henten,2011؛

becker,newton,sawang,2011؛and erson,2008؛ blake,2009 )    ودا  در
ر عم د  خددت در عق ت دلإرو رع       ق  عجعد وياعا  عدج ه درلعقل   عدرل عقل   جل ع ع و

. عل  عخاعاعً اعر  ات رطلاب درلرفقت د عر تر  در   ت    درعد د ل  لؤ  عا در عق ت 
 درعلالتذدا  و  اعدارز لععلعا د  خددت در عق ت  در   هد ا در  در عرم وق  عا درد در

             عدر عق ل ر درد عا اعر ظعت دنج لعو  ع ر  ظ ل اعرجع ب دن اع  د
Anderson,2008) ) عsurr,2009))  تٜٕٓٓ( ع دردد   رتٕٙٓٓع  لفلد عدخرع  ر )

( تٕ٘ٔٓ( ع   ادعي ر تٕٚٓٓ( ع   عدف ر ت ٕٕٔٓ( ع  درعععدف رتٕٔٔٓ رع  ل دعرف 
ر عا در عق ت آعلعا درل عقيت ا ظ را درلععدر   ( تٕٙٓٓ( ع  درع  ا  رتٕٕٓٓع درلع   ر 

 يردردا دردرد  ت عودت  عد ق درليرردا لت در طعر در ر ت رق عق ت و  اعدرلو  اعد وورع ت در
د  ظلت عفدع، هجلعا وق  درلعدلت دررئ  ت    ع عودت جعهز ت درا  ت در ف  ت درلعقعلع  تر 

اشاوت دن اع  در ر ت دن  ر ا عدخ ردق درلف ع  عدنل فع عا عودت  ع ر دن اعنا 
درل عدا ر ع  لع اععات ل عاعت درطلاب ل  ف ، درفلعر عدر  عب عودت لعر ت درفرعق 

عودد درطلاب  د عددت دنج لعع اأعر عم د لعر لإولال ت ال  ع  درطلابرع درفرد ت رد  تر 
  جل ت  أخر در ع  درلعدد در عق لت ع ع رهع ردع  ع يص دروعددر دلإددر ت عدرف  تر وا ردر

ع   ق ت د  شطت  وررف درل عط وق  درشاوت عودت دريدرف وق  ا لعت دنخ اعردا ع درطلابر 
لععلعا ر عل  در ع خق     درشاوت دن  ر ا ع درعدجاعا دنرو رع  ت  ا اب  عق ق دراردلج  
رلع  شعرا ار ه  ل عقيت  اعر ظعت دنج لعو  عدلإددري عدردوت درف  در

 (تٕٔٔٓٓ خق فترع(تٜٕٓٓ دردد  رع(تٕ٘ٔٓر ادعيع(تٕٕٔٓ درعععدفردرد عا
(  (blake,2009(تٖٕٔٓ دريلعفرليعاقترع(تٕٚٓٓ غلاترع(تٕٗٓٓع واددرفل دعلفلدر

ودت  ر  خ  عدر    شعرا ار ( تٕٔٔٓ ,ع  ل دعرف (  (surr,2009 ( عتٕ٘ٔٓع درعر   ر
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  ا   وع ت درل  ع عا ف ،  درععددا ع يعر د درلج لت درلف طتر عدرفعجه در  دردوت عدر ععع 
عودت عجعد دوت        فع   ر  للعر ت ع در ب ل  لرراهذد در عع ل  در عق ت افعجه 

ددري لؤه  رق ععل  لت در ي  عا افدع، لشوقت    ت در عم عفدعر عر ودت عجعد وعدر 
ت عود جلعد درقعدئح عد  ظلت عاععات درفاع  وق  درارلج عا اعر ت درعرا تر درفد رتر

ل   دمقطلاب ع فف زهت  ع رعلقت در شج ت   رر ع ر درجع درل ع ب رقدرد ت    جل ت د 
د عددت ل عاعت درطعرب    دنو لعد وق  شخاه     ددم درعدجاعا ع ع ل  درلدر تر   ر د 

لععلعا ر عل  درت   دلر  د عددت در عدا  دنج لعو  ا   درطلاب ع ع عد  شطت عدنخ اعردار 
( تٕٕٔٓ درعععدف رر لع  شعرا ار ه درد عا جع ب در عق ل  رقلعقل   عدرل عقل  ل عقيت اعردر

( ع تٕٓٓٓ( ع  درلف   رتٕٔٔٓ( ع  ل دعرف ر تٜٕٓٓ( ع دردد   رتٕ٘ٔٓع   ادعي ر 
       ( ع تٕٔٔٓع  درفعدلدف ر (  alothman,almosad,2017)( ع تٕٕٓٓ درلا ر ار
دراععاعا عدر فد عا در        شعرا ار در( nderson,2008) a( عتٕٕٔٓ   د  ر 

 عدجه درلعقل   عدرل عقل       طا ق در عق ت و  اعد ل   عف ت اععات در فع  ل  در عق ت 
ر  درطر يت درفد رت و ا  ط درلعقعلت عدر در ب وق   طا ق در جعرب عدن    عجعا ادر يق دي 

عاععات دراعض     و  دراف ر   درلععل  عدرللعر ت درو عا ت ر ععض درطعرب و  در فع
ج زه فع عب ع  لعر علقت ل عرف د  خددت اردلج در عق ل ت درلاللت اشو   درفاع  وق  

ج د عا عم در    دوت د هددم دررئ  ت رقل  ج ا عم وق  درلعط عا درفد رت فع  در عق ت عوقت 
دعر درلعقت ولعجه در در س ر علقت در در ب عدرللعر ت    د  خددت درفع ب دنر  ر د عددت 

 دريفطع    ر عريد ذورعلرشد رقطلاب     قو ع  ت ع  ذ ب  ععللا  ت دريعر ت عدرفعق ت 
 ع ار لرفقت د  عس در عق ل  رجل ت لردف  در عق ت در عر ت ر ع    درلرفقت د عر ت ( ٕٕٓٓ 

ر وع   ف ،    ع لرفقت ادد ت دريردمف عدرو عات عهلع   عس درعقت عدر عقت عه  لرفقت د
درد ت   شعراع درعط   رقطعرب عد  لعئه رقلج لت ع درشخا  عدرفوري عدرل عري عدرلعقعلع   

د  خددت درفعدس درلخ قفت هع طر ق در عقت عدر طعرر ل  ع  ار    ت( ٜٕٔٓ درف     
  شعرا ار  لرعرف درع ع ت او عات درفرعم عدروقلعا اشو  در ق تر درو عات ع ف    درخط ولع

عر ت و  درلرفقت د  درلعلعع    لرفقت درافعم د عر ت  إ ه  ف عج ل  لعقل ع هل ت 
خقق جع ل  درلرح  و ع ت عده لعت ر  عود وق    ظ ت در درج در عق ل  ر   ع اذرا    ت   

درلجردف ار  لجعنا  ع   ي  اعر لال ذ ل  در ظر تر عدو شعم درلعدهب ع فيق در عقت درفعع 
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لرفقت  د رععب در راع ت   د   ( (Finlinson, 1997راا درد ت عدر  راع ت ع عق ل ت
 عقت درلعدد  ل   هت د دعدا عدرطرق د ورر  عوق ت     لو   د طفع  ل  درافعم د عر ت

در عق ل ت اذ راا جدع  هذد  دردرد  ت عللعر   ع وق   فع   ل ر    لجع   رععب دريردمف
  فددرت در جرات در عق ت و  اعد در    طاق  ع  لرف   رد  قعب    لرفقت درافعم د عر ت

وق  ل  ع  دردعرت  ظ را اعض در فد عا در   فراا عزدرف در را ت عدر عق ت وق   ددرو ع 
اشو  لرفق ر خاعاعً    درللقوت درعرا ت در ععد ت لدَّلا  لعذجعً ل ل زدً رللع  

در عق ت و  اُعد اشو  دف رد   ع   د  لردر ت در عق تر ف ،  جفا دردعرت     طا ق  ظعت 
عخط  در  لت درشعلقت در    ش دهع درللقوت درعرا ت در ععد ت    لخ قم  ر ل    رف زل  ت

 دريطعوعا.
 :(  (the study Problem مشكمة الدراسة

اععات   ت درلعقعلت اعر  ات رقطلاب    درلرفقت د عر ت     ظعت در عق ت و  اعد    لر   
عجعد درطعرب    درا ئت دردرد  ت ولع رع   ه ددخ  درامر    درد ت درطعرب      ر اط اعدت

ل    ت درلعقعلت  مدرل ز    عقق اعرل عخ درذي  ف ط اه ر عدرلشعروت    دردرعس عه  جز 
 ااح  ورر  عي ددً    دردرد ت عخاعاعً    د لر  ع لد وق  در ي  ت عاعر عر   إ  لشعروت 

ض در عي ددا اعر  ات رطر   درعلق ت در عق ل ت ر عودت  ععل  درطعرب درطقات لد  شعا ع اع
اوع  ت ل  جد      دردرد ت لت ذرا    در جرات    لجلق ع ج دف  اجد ت لت درفاصر

عرو  ع افعجت ار  درد ت شعلقت روع ت جعد ا ع عرجل ت درلردف  دردرد  ت ر رو     فع     
  ار  اعض در عد   ف ، ادرليا ر  ف عج در ظعت     لر  ظعت در عقت و  اعد ف   درععت

ل    عر اه غ ر ل ع اتر عغ ر جعذات رقطعربر عفجت دن  فعدف    در عق ت و  اعد دلآ
  د  رععب در عق ل ت عدرل عردا درف  ت عدو لدا وق  در عق ت درااري عدر لع  ع عد عدلا د 

ت درل ات    درادد ت رق ععل  لت هذد  هت درلععلعا در    عدجه درطقات  ي ً عر هع ودت جعهز 
دروت در عئ  ل  درا ع عار ع    فعو  درطقات وع    ياه درجدّ ت    ادد ت د لرر عرو  و دلع 
 اافا ارزدل تر زدد دلإلاع  وق  عر علقت دردوت ع فف ز درطلاب عاطئ ولق ت در فعو  

ر ععل  لت ل ظعلت درطلاب ل  خلا  در عدا  لع تر عودت لعر ت اعض درطلاب طرق د
ر  ظ را لشوقت دردرد ت لع ه  لععلعا در عق ت و  اعد    ظ  جعئفت  در عق ت درلعفدف

 وعرع ع رقلرفقت د عر ت ؟



 2021مجلة ديالى/                                                                الثمانون  و السابع العدد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

744 

 

 :( (Study questions أسئمة الدراسة
لع لععلعا در عق ت و  اعد درلر اطت اعن اع  در  ظ ل     ظ  جعئفت وعرع ع رقلرفقت  .ٔ

 رلت؟د عر ت الد  ت لوت درلو
لع لععلعا در عق ت و  اعد درلر اطت اعر ظعت دنج لعو     ظ  جعئفت وعرع ع رقلرفقت  .ٕ

 د عر ت الد  ت لوت درلورلت؟
لع لععلعا در عق ت و  اعد درلر اطت اجع ب در عق ت    ظ  جعئفت وعرع ع رقلرفقت  .ٖ

 د عر ت الد  ت لوت درلورلت؟
و  اعد ل  عج ت  ظر  عر عم د لعر ع يع لع دنرت درفرعق     يد ر لععلعا در عق ت   .ٗ

 الد  ت لوت درلورلت؟ رقطعرب رل   ر درج س عدرام دردرد  
 : ( (Objectives of the study هداف الدراسةأ
درل عقيت اعن اع  در  ظ ل  عدر ظعت دنج لعو   دروشم و  لععلعا در عق ت و  اعد .ٔ

درلرفقت دنا ددئ ت الد  ت لوت  اعرافعم د عر  ل    ظ  جعئفت وعرع ع  عدر عق ت
 .درلورلت

در عرم وق  درفرعق ذدا دردنرت افاعئ ت رلععلعا در عق ت و  اعد ل  عج ت  ظر  .ٕ
 .عدرام دردرد   رقطعرب الد  ت لوت درلورلت  عر عم د لعر رل   ر درج س

 : ( (the importance of studying أهمية الدراسة
ر    ل ت اعر ت  قط درلعم وق  عر ف ،  ف عج درلرفقت د  ظ ر  هل   ع    درلرفقت درل  

رعرف دد ع   ت  لدرد  ت وق  دريردمف عدن   ععب ع  ل ت ل عردا در عقت درذد  ر جذب د  اعه ت عد 
لردمف درفرعمر عدروشم و  لعدها ت عروع   ت ع ع  ر  رص در لع  رق عقتر  ففزهت وق 

در    هر ع فد د د هددم در عق ل ت در قعو تدرل وعل  علعر ت درطف  ع شل    ه عل عر
 و  ب ع  شو  درلطقعبعرغ ر ل ع ر وق  درل ات ا هغقا ع   و  ذرا  رععب خدل ع د 

 دردرد ت  هل   ع ل  در يعط دن  ت:
لد    ف د ل  ع درلشر عا وق  در عق ت    عزدرف در عق ت عدرل ئعر   و  علت ار علج  .ٔ

 لععلعا وق  درلرفقت د عر ت.در عق ت و  اعدر اعد ظ عر در
 لد  ف د     طع ر طرق  در س درلرفقت د عر ت و  اعد. .ٕ
 جردم افع، لشعا ه.ا   ف د دراعفر      لجع  در عق ت و  اعد ع ف ح ر ت   لو   .ٖ
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 : ( (The limits of the study حدود الدراسة
 الد  ت لوت درلورلت  طايا دردرد تدرفدعد درلوع  ت: 

 هدٕٗٗٔع  ت:  ت  طا ق دردرد ت    درفا  دردرد   د ع  ل  درععت درفدعد درزل
درفدعد درلعلعو ت:  ي ار دردرد ت وق  درلععلعا در    عدج ه طلاب درلرفقت د عر ت    

 ظ  جعئفت وعرع ع.
  لعر طلاب درلرفقت د عر ت. معر ع درفدعد دراشر ت: 

 :(Terminology of study  مصطمحات الدراسة
ه  لجلعوت درلشولاا دع دراععاعا درف  ت عدرلعد ت عدلإددر ت عدنشرد  ت در   : لعا درلعع  

      .  فع  دع  د  خددت دنوعد ل    عدرل عقل   رق عق ت دلإرو رع      لعدلم  راع ت لخ قفت
 (ٙٔترٕٗٔٓر  لفعد  

درلعقعلعا   ه  لط  عق ل ع    ح درفرات رقل عقت نو  عب  عرم وق   التعميم عن بعد: 
شوع  ل عددف درل  ع عا عدرلععرم عدن جعهعا ع وع   درل عردا ل  اردلج درد  ت ل  عوت د 

لا ع ر عغ رهع وولات ل لعوت علرئ ت ع ان  خلت لإشردم لاعشرر ع يدت ل  خلا  ع عئ  
  (٘ٔت رٕٗٓٓ وددد وا ره ل  درددر    اارم در ظر و   لعو   عدجدهت.  اارده ت ر

ل عطق درر  ا ه  ي  درعقت و  طر ق دن  ر ا  يلا  و قعج ع ل  لردوز ا  عج ت   لع:ع عرم  
ن   عد ر    ع ع عئط درلعر ت درلخلت درل خااتر ع وع  دن اع   عدرلد  دراع دف در  

ت اعلإ جعا ت ل  ف ، درفاع  وق   ا   درطعرب عدرل قي  عا   درلعقت د اعن  ععن   
 ( ٛتر ٕ٘ٓٓي عدرفعدر عدرل علشت وق ر عدرفيعئق ل  خلا   اعد  درر  درلعقعلعا عدرا ع عا

جلت جعئفعا عجعدئحُ دده تر لا ات  ف ُّ اعررَّج     لعره   ج عفه وقَّه  لغة:/  جائحة-ٖ
ع جَدْاتر غاردمر  جعئفت  درجعدئحر   ت هذد درععت رْ ت درفعدئج  شدُّ ل   زع  جعئفتٌ   اعا ه
  درعرا ت درلععارف( درلعجت درق ت  .لعفقت

داطلافع : درجعئفت ه  عاعم    شر وق   طعق شد د دن  عع   جععز درفدعد دردُعر َّتر لؤررًد 
وعرلع عد وق  ودد وا ر ل  د  رددر لد  فد، درجعدئح ر ؤرر وق  درا ئت عدروعئ عا درزردو ت 

 ت(ٕٛٓٓر Porta  عد شجعر عد  لعا تعلفعا   زردو ل  لعش ت 
  ع  عل  ه   ا قت وا رف ل  درفع رع عا در     اب درلرض رقف عد  عدلإ كورونا: -ٗ

  درج عز در  ف   در   ع   دراشر فعنا ود  رع عا وعرع ع   اب رد ع   ود درلعرعم 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%85%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%AC%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%AC%D8%B1
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لردض  شد عخعلت لر  ل لازلت درشرق د ع ط  ر  ا  ردعح فد  ع ل   زنا ارد شعئعت 
           در  ف  ت درفعدف درعخ لتر عهع لرض لعدي عرت   ت دو شعم ولاج ره اعد. 

 (ٕترٕٕٓٓ خطعب ر
لؤ  تر ع  فدر ل  در قطعا ع شعرا درل عدجد    در دن اع ذرا  :الاتصال التنظيمي -٘

       ر د  رددر الع   در أر ر    دد ع ت د  ردد عدر لع ا دنج لعو  رقلؤ  تر ع   عل  
 دلإولا عا درعد د ل  درع عئ  وعر جلاا درددخق ت عرعدئح  دن اعنا   هذه 

Alex,2001, 67) ) 
ق درل ظلت درددئلت   ا ع     ت ه   ر  ج ق      در ظت دنج لعو  النظام الاجتماعي : -ٙ

رق ارم عدن جعهعا عد غردض عد ش عم درلعد ت عدررلعز عدرلر  در    عجه  غقب  عدف  
درف عف دنج لعو ت . ع ر  اعر ز    در ظت دنج لعو ت  لر  درا عم دنج لعو  عدلآرت در   

    طقا ع  في ق درفعجعا   ظت درلج لت دلإ  ع   ع عجه ع  فذ عجعه در شعط درل عددف در 
 (9ٜٜٜٔ٘ٙدرفعردا ر  . (دلإ  ع  ت

 فعوق ت    ي     ع درخاردا عدرل عردا عدرلععرم عدرلعقعلعا ل   تهع ولق  التعميم: -ٚ
قا  ع لو   عر ف ع وق     ع ر  در عق ت   درلعقّت ار  ذه  درل قي  درل عقّت درذي  رغب 

 (ٕٚتر ٜٜٛٔدرفق تر  ا اشو  لاعشر رقل عقتدرعلق ت در     دم ار  ا اع  درلعقعلع
 : (Study methodology and procedures )منهج الدراسة واجراءاتها 

   عع  هذد درجزم ل  ج دردرد ت عدرلج لت عو  ت دردرد ت عخاعئا ع عدجردمد  ع ا عم ددد  ع   
 خدل  ع دراعفرت    عدر فيق ل  ادل ع عراع  ع عو ف ت  طا ي ع عد  عر ب دلإفاعئ ت در   د 

  فق   درا ع عا ر في ق دهددم دردرد ت ع  لع  ق  ورض لفا  لإجردمدا دردرد ت .
 ( :(First ,study curriculumالدراسة منهج  / أولا
د  در دم ل  دردرد ت هع در عرم وق  لععلعا در عق ت و  اعد    ظ  جعئفت وعرع ع   

و اعره  فد درطرق درعقل ت رجلت درلعقعلعا ف ،  يد د اعا هذه دردرد ت درل  ج درعاف  اع
( اع ه ذرا در عع ل  درافع، درذي   ت اعد ط ه د  جعدب ٜٔٔترٖٕٓٓو عمر  ورم 

 و  ه ل  درلج لت عذرا ا دم عام درظعهرف درلدرع ت ل  ف ، طا ع  ع عدرجت جعد  ع.
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  (:Second , the study population and its sample) وعينتها مجتمع الدراسة  /ثانيا
لج لت دردرد ت هع جل ت دن ردد درذ    وع ع  لعلعع لشوقت دردرد ت  وا ددا   
ع  وع  لج لت دردرد ت ل  جل ت  عر عم  لعر طلاب درلرفقت د عر ت ا     ر(ٖٔٔترٖٕٔٓر

 ت( .ٕٕٔٓ-تٕٕٓٓعا عا الد  ت لوت درلورلت رقفا  دردرد   د ع   
 :( The study sample)عينة الدراسة 

( ل   عر عم د لعر رطلاب درافعم ل  د ع  ار  دررعر، ٖٖٛ وع ا و  ت دردرد ت ل     
خلا  درععت  (krejcie, 1970 ,607)دنا ددئ  ل  لج لت دردرد ت ا عم وق   فد د فجت درع  ت 

 ت.ٕٕٓٓدردرد   
 :وتقنياتها أداة الدراسة 

لعا در عق ت و  اعد    ظ  جعئفت وعرع ع  ظرد    دردرد ت   دم ار  در عرم وق  لعع   
رقلرفقت د عر ت الد  ت لوت درلورلت  يد  لرقا  ددف دردرد ت    د  اع ت رق عرم وق  

 درلععلعا ع  لع  ق  عام  ددف دردرد ت عطرق  ي    ع :
  ت اوددد دن  اع ت    اعر  ع د عر ت اعن  فعدف ل  درلاعدر دن  ت:

ر     ععرا در عق ت و  اعد رلردجعت درافع، عدردرد عا در عايت درلر اطت لردجعت د دا عا د  
                  رت(ٜٕٔٓ درف     ررت(ٕٕٓٓ  و شعر رالجع  دردرد ت درفعر ت لر  درد عا:

ت( درخاردم    درعل  درل دد  ر د طلالع للع ٜٕٓٓر  جلا  درد  ر  (ٕٕٓٓ  دريفطع   ر
رفيردا دن  اع ت    اعر  ع د عر ت ع ت الع ت ع عد   اعض  اق لعلا دراعفرت اا عغت د

درفيردا    لعم لرئ عا درلفول   درل خاا   رعدش لقا د ددف    اعر  ع دنخ رف وق  
 (  يرف لعزوه وق  رلا، لفععر:ٙٔ  

 (  يرفٗدرلفعر د ع  : دن اع  در  ظ ل   ف عي وق   
 (  يرف٘ي وق   درلفعر دررع   : در ظعت دنج لعو   ف ع 
 (  يرفٚدرلفعر دررعر، : در عق ت  ف عي وق   

 :( (Validate study tools صدق أدوات الدراسة
 د  خدلا دراعفرت طر ي    رق فيق ل  ادق د ددف رعوع ا وعر عر  :

( ل   ولعم ه ئت در در س ا خاص دلإددرف ٖادق درلفول   :  ت ورض د ددم وق   
    : در راع ت  خذ آردئ ت
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 ري ع ه. ال ع ات دن  اع ت ري عس لع علع .ٔ
 لد  د  لعم درفيردا رقلفععر . .ٕ
 دل ردح در عد   دع الع ت درل ع ات رو  درفيرف ل   يردا دن  اع ت . .ٖ
 علد  فل  درلفولع  ا يد ت در عد لاا دنزله ر يد ت دن  اع ت اأف   اعرهع.  .ٗ

 :(  Internal consistency) الاتساق الداخمي 
 ت در فيق ل  ادق دن  عق درددخق  رلا  اع ت ل  خلا  ف عب لععل  دنر اعط ا ر ع    

( ل  ٓٙا   درجت و  لفردف عدردرجت دروق ت رقاعد درذي    ل  در ه عذرا وق  و  ت اق ا  
  عر عم د لعر رطلاب درلرفقت د عر ت الد  ت لوت درلورلت عجعما در  عئج ولع درجدع  در عر :

 ( ل ت لععللاا دنر اعط ا   درجت درلفردف عدردرجت دروق ت رقاعد درذي    ل  ار هٔجدع   
 در عق ت در ظعت دنج لعو  دن اع  در  ظ ل 

 لععل  دنر اعط درعاعرف لععل  دنر اعط درعاعرف لععل  دنر اعط درعاعرف
ٔ ٓ.٘ٙ** ٔ ٓ.ٖٙ** ٔ ٓ.٘ٛ** 
ٕ ٓ.ٕٙ** ٕ ٓ.ٜٗ** ٕ ٓ.ٜ٘** 
ٖ ٓ.٘ٛ** ٖ ٓ.ٕٙ** ٖ ٓ.ٙٗ** 
ٗ ٓ.٘ٙ** ٗ ٓ.ٜ٘** ٗ ٓ.٘ٛ** 
- - ٘ ٓ.ٙٔ** ٘ ٓ.٘ٙ** 
- - - - ٙ ٓ.ٙٙ** 
- - - - ٚ ٓ.ٗٚ** 

  لددح لدد  درجدددع  در ددعاق    لدد ت لعددعللاا دنر اددعط ادد   درجددت درعاددعرف عدردرجددت دروق ددت ددرددت 
شدددر وقددد  للدددع  شددد ر ارددد     درعادددعردا  يددد س لدددع  ي  ددده د اعدددعد عهدددع لؤ  ٔٓ.ٓو دددد ل ددد ع  
 ( ل ت لععللاا دنر اعط ا   دردرجت دروق ت رقاعد عدردرجت دروق ت رلا  اع تٕجدع   درادق ر 

 ل  ع  دردنرت لععل  دنر اعط دراعد ت
 ٔٓ.ٓ ٜٚ.ٓ دن اع  در  ظ ل  ٔ
 ٔٓ.ٓ ٔٛ.ٓ در ظعت دنج لعو  ٕ
 ٔٓ.ٓ ٚٚ.ٓ در عق ت ٖ
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عط ا   درجت دراعد عدردرجدت دروق دت رلا د اع ت   لح ل  درجدع  در عاق    ل ت لععللاا دنر ا
للع  ش ر ار     د اعدعد  يد س لدع  ي  ده دن د اع ت عهدع لؤشدر وقد   ٔٓ.ٓددرت و د ل  ع  

 درادق .
 : ( (Stability of the study toolثبات أداة الدراسة 

خ ر عجدعما ولدع  ت در فيق ل  راعا دن  اع ت رقلفععر عدناععد اع  خددت لععدردت درفعورع ادع  
 ( ل ت لععللاا درراعا رلأاععد عدن  اع ت وعلقتٖدرجدع  در عر  : جدع   

 لععل  دنر اعط دراعد ت
 ٜٙ.ٓ دن اع  در  ظ ل  ٔ
 ٗٚ.ٓ در ظعت دنج لعو  ٕ
 ٛٚ.ٓ در عق ت ٖ

 ٛٚ.ٓ دن  اع ت وعلقت
ت وعلقدددت  ردعفدددا اددد   لددد  درجددددع  در دددعاق    لددد ت لعدددعللاا دررادددعا رلأاعدددعد عدن ددد اع   لدددح 
 عه  ل ت راعا وعر ت علياعرت.  ٛٚ.ٓ -ٜٙ.ٓ

 ( :Resolution Correction Methodطريقة تصحيح الاستبانة )

 وطا دراعفرت رو   يرف عز عً ل درجعً ع ق لي عس خلع   ر عد  خدلا دراددئ    وا رف جدد ر 
وق  در عدر  علد  ت  فد د  ( ٔ - ٘ت جدد( ع لر  رلل ع ل   لق قر لق قتوا رف ر ل ع طتر 

 ٗ=  ٔ-٘ف عب لد  دردرجعا عهع   ععي   ئعا دن  جعات ع يع رقخطعدا در عر ت:
 ت ل لت درلد  وق   وار ل لت    درلي عس رقفاع  وق  طع  درخق ت: وعر عر : 

عذرا رقفوت وق  درجت  عد ر  ٔ -٘ر اا درفئعا  طع  درخق ت (   عزر عً ل  ر  ٓٛ.ٓ=٘÷ٗ
( درفدعد درد  ع ٗجدع  :     لعم درل ع ط درف عا  رو   يرف ع يع رقجدع  در عر  درل عرف

 عدرعق ع رلي عس ر ورا درخلع  
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  طع  درخق ت   درل ع ط درف عا  (
 ار  ل  درجت درلعد يت

 جدد وا رف ٘ ٕٓ.ٗ
 وا رف ٕٓ.ٗ ل  ل   ٓٗ.ٖ
 ل ع طت ٓٗ.ٖ ل  ل    ٓٙ.ٕ
 تلق ق ٓٙ.ٕ ل  ل    ٓٛ.ٔ

 جدد لق قت ٓٛ.ٔ ل  ل   ٔ
 ف ب  ئعا دن  جعات. ٘ -ٔ( در عاق    ل  ع  درلعد يت   ردعح ا   ٗ  لح ل  درجدع   

 :( View and discuss results   عرض النتائج ومناقشتها
    درلر اطت اعن اع  در  ظ ل  لععلعا در عق ت و  اعد لعدر ؤد  د ع  ع  ص وق  : 

 ؟الد  ت لوت درلورلت  قلرفقت د عر تظ  جعئفت وعرع ع ر
رلإجعات و  هذد در ؤد   ت ف عب درل ع ط درف عا  رو  واعرف عدن فردم درلع عري 

( ل ت ٘عدرل ع ط درعز   رو  درعاعردار عجعما در  عئج ولع اعرجدع  در عر  : جدع   
 درل ع طعا عدن فرد عا درلع عر ت رو  واعرف ااعد دن اع  در  ظ ل 

درجت  دن فردم درلع عري درل ع ط رعاعرداد ت
 درلعد يت

 در ر  ب

 ٗ ل ع طت ٖٔ.ٔ ٘ٔ.ٖ وعدئق  دي دع   درلعدد در عق ل ت د  لات ٔ
عا       عر عم دنلعرل  لر ا در در عدا  ٕ

 ل  ع  درطلابلدرس درلعدف فع  
 ٕ ل ع طت ٖٙ.ٔ ٖٔ.ٖ

 ٖ ل ع طت ٖٙ.ٔ ٖٓ.ٖ  تخ اعردا دلإرو رع    عرت درعاع  در  دن ٖ
طلاب ل  ف ، درلعقت رقل عاعت  ٗ

 عدر  عب  درفلعر
 ٔ وا رف ٗٗ.ٔ ٖ٘.ٖ

 ل ع طت ٙٔ.ٓ ٕٖ.ٖ دراعد وعللا
  لح ل  درجدع  در عاق    درجت لعد يت   ردد درع  ت ل ع طت وق  و  درعاعردا لع ودد   

جت درلعد يت وق  ع عدر  عب(  يد وع ا در  درعاعرف  ل عاعت درلعقت رقطلاب ل  ف ، درفلعر
عهع  ش ر ردرجت لعد يت ل ع طت وق  لجل  دراعد ر  ٕٖ.ٖوا رف علد اقغ درل ع ط درععت 
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عدر  عب(    در ر  ب د ع  ل   عجعما درعاعرف  ل عاعت درلعقت رقطلاب ل  ف ، درفلعر
  خ ر.ف ، درلعد يتر عجعما درعاعرف  د  لات درلعدد در عق ل ت  دع  دي وعدئق(    در ر  ب د

ع ش ر هذه در   جت ار     در عقت و  اعد ل  عج ت  ظر  عر عم د لعر  رع     در عقت و  
اعد  فيق ادرجت ل ع طت د  لات درلعدد در عق ل ت  دع  دي وعدئقر عدر عدا  درل  لر ا   

خ اعردا  عر عم دنلعر عا   لدرس درلعدف فع  ل  ع  درطلابر ع  عرت درعاع  در  دن
عدر  عبر عهذه  دلإرو رع  تر عادرجت وا رف  فيق ل عاعت درلعقت رقطلاب ل  ف ، درفلعر

در   جت لردهع     جرات در عقت دلإرو رع   لع زدرا جد دف عل علت      ف   د ددم از عدف 
 ( ع (Anderson,2008  ع  فق هذه در   جت لت درد عادرخارف    هذد درلجع  ر 

surr,2009))  ت( ع  ٕٔٔٓت( ع  ل دعرف ر ٜٕٓٓت( ع دردد   رٕٙٓٓع  لفلد عدخرع  ر
ت( ع ٕٕٓٓت( ع درلع   ر ٕ٘ٔٓت( ع   ادعي ر ٕٚٓٓت( ع   عدف ر  ٕٕٔٓدرعععدف ر
ت( عدر    ظ را درلععلعا درل عقيت اآر عا در عق ت و  اعد وورع ت درليردردا ٕٙٓٓ درع  ا  ر

 طعر در ر ت رق عق ت و  اعدر عودت جعهز ت درا  ت دردرد  ت عودت  عد ق درليرردا لت در
در ف  ت درلعقعلع  تر عد  ظلت عدخ ردق درلف ع  عدنل فع عا عودت  ع ر دن اعنا اشاوت 
دن اع  در ر ت درل عدا ر ع  لع اععات ل عاعت درطلاب ل  ف ، درفلعر عدر  عب عودت 

عر عم د لعر لإولال ت ال  ع  درطلابر لعر ت درفرعق درفرد ت رد  تر عد عددت دنج لعع اأ
عودد درطلاب دروا ر ع يص دروعددر دلإددر ت عدرف  تر ع أخر در ع  درلعدد در عق لت ع ع رهع 
رد  جل ت درطلابر عوررف درل عط وق  درشاوت عودت دريدرف وق  ا لعت دنخ اعردا  ع   ق ت 

 ج  ع خق     درشاوت دن  ر ا .د  شطت  ع درعدجاعا دنرو رع  ت  ا اب  عق ق دراردل
در ؤد  دررع   ع  ص وق  : لع لععلعا در عق ت و  اعد درلر اطت اعر ظعت دنج لعو     

 ظ  جعئفت وعرع ع رقلرفقت د عر ت الد  ت لوت درلورلت ؟
رلإجعات و  هذد در ؤد   ت ف عب درل ع ط درف عا  رو  واعرف عدن فردم درلع عري 

   درعاعردار عجعما در  عئج ولع اعرجدع  در عر  :عدرل ع ط درعز   رو
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 ( قيم المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل عبارة ببعد النظام الاجتماعي6جدول )

دن فردم  درل ع ط درعاعردا ت
 درلع عري

درجت 
 درلعد يت

 در ر  ب

علوع  ل ع ب   ع  ر درل عخ درل ع ب رقدرد ت ٔ
    درل ز 

 ٕ تل ع ط ٖٚ.ٔ ٕٛ.ٖ

شخاه     وق  دنو لعد در ب درطعرب  ٕ
 درعدجاعا أد ت 

 ٘ ل ع طت ٜٕ.ٔ ٖٓ.ٖ

او عب درطلاب ل ت عوعددا ع يعر د درلج لت  ٖ
 درلف ط ا ت

 ٗ ل ع طت ٖٚ.ٔ ٛٓ.ٖ

لعر ت درفيعق علع وق  ت ل  عدجاعا  جب  ٗ
  أد   ع 

 ٖ ل ع طت ٖٖ.ٔ ٜٔ.ٖ

ع فف زهت ل  لا  دن رف  شج ت درطلاب  ٘
  ق  درلذدورفو

 ٔ وا رف ٖٗ.ٔ ٚٗ.ٖ

 ل ع طت ٚٔ.ٓ ٕٔ.ٖ دراعد وعللا
  لح ل  درجدع  در عاق    درجت لعد يت   دردد درع  دت ل ع دطت وقد  ود  درعادعردا لدع وددد   

(  يددد وع ددا درجددت درلعد يددت  درعاددعرف   شددج ت درطددلاب ع فف ددزهت لدد  لادد  دن ددرف وقدد  درلددذدورف
عهدددع  شدد ر ردرجدددت لعد يددت ل ع دددطت وقدد  لجلددد   ٕٔ.ٖرعددعت وق  ددع وا ددرف علدددد اقددغ درل ع دددط د

(  د  در ر  دب  دراعدر عجعما درعاعرف   شج ت درطلاب ع فف دزهت لد  لاد  دن درف وقد  درلدذدورف
د ع  لدد  ف دد، درلعد يددتر عجددعما درعاددعرف   دددر ب درطعرددب دنو لددعد وقدد  شخادده  دد   أد ددت 

ار      عر دعم د لدعر  درع     درد عقت ود   درعدجاعا(    در ر  ب د خ رر ع ش ر هذه در   جت
اعد  فيق ادرجت ل ع طت  ع  ر درل عخ درل ع ب رقدرد ت علودع  ل ع دب  د  درل دز ر ع ددر ب 
و دددعب درطدددلاب لددد ت عودددعددا ع يعر دددد  درطعردددب دنو لدددعد وقددد  شخاددده  ددد   أد دددت درعدجادددعار عد 

 أد   ددعر عادرجددت وا ددرف درلج لددت درلفدد ط ا ددتر علعر ددت درفيددعق علددع وقدد  ت لدد  عدجاددعا  جددب 
 شددددج ت درطددددلاب ع فف ددددزهت لدددد  لادددد  دن ددددرف وقدددد  درلددددذدورفر عهددددذد لؤشددددر اردددد   جددددعح دردددد عقت 
دلإرو رع دد    ددا ع  دد   ع  وددعت لدد   طا يدده علددت هددذه درلردفدد  د عردد   لدد  درل علددت     وددع  
درجدددت د ددد فعدف طدددلاب درادددفعم درعق دددع  وادددر ر ع  فدددق هدددذه در   جدددت لدددت وددددد لددد  دردرد دددعا 

ت( ع واددرفل دددد ٕٔٔٓٓت(ع خق فدددترٜٕٓٓت( ع درددددد  رٕ٘ٔٓت( ع  اددددعيرٕٕٔٓدرعدددععدف ر 
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(  blake,2009ت( ع  ٖٕٔٓت(ع دريلددددددددددعفر ليعاقددددددددددترٕٚٓٓت( ع  غددددددددددلاترٕٗٓٓعلفلدددددددددددر
ت( عدر دد   شددعرا اردد     لدد  ٕٔٔٓ ,( ع  ل دددعرف  (surr,2009 ت( عٕ٘ٔٓع درعر  دد ر

يعر دد درلج لدت درلف طدتر عدرفعجده درد  درددوت لععلعا در عقد ت ود  اعدد وددت  ر د خ درعدعددا ع 
عدر عددعع   ددد  وع دددت درل ددد ع عا ف ددد، ا  هدددذد در ددعع لددد  در عقددد ت افعجددده ارددد  للعر دددت ع ددددر ب 
ل  لرر عوددت عجدعد دودت   د   د  فدع  فددع، لشدوقت    دت در دعم عفددعر عر وددت عجدعد ودعدر 

لددت عاددععات درفاددع  وقدد  اددري لؤهدد  رق ععلدد  لددت در ي  ددعا درفد رددتر جلددعد درقددعدئح عد  ظ
درارلج عا اعر ت درعرا تر عوددت  دع ر درجدع درل ع دب رقدرد دت  د  جل دت د  درر علقدت در شدج ت 
رقطلاب ع فف زهت  عدم ل  د  ر  ع ل  درلدر تر عد عددت ل عاعت درطعرب  د  دنو لدعد وقد  

  اد   درطدلاب شخاده  د   ددم درعدجادعا عد  شدطت عدنخ ادعردار عد عدددت در عداد  دنج لدعو
 ع لرد  ت .

لددع لععلددعا در عقدد ت ودد  اعددد درلر اطددت اجع ددب در عقدد ت  دد  ظدد   السؤؤلال الثالؤؤث ويؤؤنص عمؤؤى :
 جعئفت وعرع ع رقلرفقت د عر ت الد  ت لوت درلورلت ؟

رلإجعادددت وددد  هدددذد در دددؤد   دددت ف دددعب درل ع دددط درف دددعا  روددد  وادددعرف عدن فدددردم درلع دددعري   
( لدددد ت ٚدار عجددددعما در  ددددعئج ولددددع اعرجدددددع  در ددددعر  : جدددددع   عدرل ع ددددط درددددعز   رودددد  درعاددددعر 

 درل ع طعا عدن فرد عا درلع عر ت رو  واعرف ااعد در عق ت
 در ر  ب درجت درلعد يت دن فردم درلع عري درل ع ط درعاعردا ت
 ا  ط درلعقت رقلعقعلت اشوٍ   ععض درطعرب و   ٔ

 در فعو  دراف 
 ٙ ل ع طت ٖٛ.ٔ ٕٙ.ٖ

لعقت عدرخارف درج دف    در ععل  عد  خددت درد ت در ٕ
 در و عرعج ع عدلإ  ر ا

 ٗ ل ع طت ٖ٘.ٔ ٕٛ.ٖ

ل عت درلعقت اعر عج ه دنرشعد ددخ  دراعم  ٖ
 دن  ردل ت

 ٕ وا رف ٜٖ.ٔ ٓٗ.ٖ

در در ب درطلاب وق  درلععدنا درف عا ت درا  ط  ٗ
 ل  خلا  و عات د رلعت 

 ٚ ل ع طت ٖٙ.ٔ ٙٔ.ٖ

 ٖ ل ع طت ٓٗ.ٔ ٖٓ.ٖ قت رل عردا درطلاب وق  دريردمف    ل ت درلع ٘
 در ب درلعقت  رقطلاب وق   طا ق دريعدود  ٙ

 دلإللائ ت
 ٘ ل ع طت ٜٖ.ٔ ٕٚ.ٖ

د يع  درلعقت   لاعف دلآ عا عدر عر دريرآ  ت اطر يت  ٚ
  ق له 

 ٔ وا رف ٚٗ.ٔ ٔ٘.ٖ

 ل ع طت ٔٔ.ٓ ٖٔ.ٖ دراعد وعللا
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  درجت لعد يت   دردد درع  دت ل ع دطت وقد  ود  درعادعردا لدع وددد   لح ل  درجدع  در عاق    
درعادددعر     د يدددع  درلعقدددت   دددلاعف دلآ دددعا عدر دددعر دريرآ  دددت اطر يدددت  دددق لهر ل دددعت درلعقدددت اعر عج ددده 
دنرشددعد ددخدد  دراددعم دن  ردلدد ت(  يددد وع ددا درجددت درلعد يددت وق  ددع وا ددرف علددد اقددغ درل ع ددط 

د يدددت ل ع دددطت وقددد  لجلددد  دراعددددر عجدددعما درعادددعرف  د يدددع  عهدددع  شددد ر ردرجدددت لع  ٖٔ.ٖدرعدددعت 
درلعقددت   ددلاعف دلآ ددعا عدر ددعر دريرآ  ددت اطر يددت  ددق له(  دد  در ر  ددب د ع  لدد  ف دد، درلعد يددتر 
عجدعما درعادعرف  در ددر ب درطدلاب وقد  درلعدعدنا درف دعا ت درا د ط لد  خدلا  و عادت د رلددعت( 

ر      عر عم د لعر  رع     در عقت و  اعدد  فيدق    در ر  ب د خ ر ر ع ش ر هذه در   جت ا
ادرجددت ل ع ددطت  ا دد ط درلعقددت رقلعقعلددت اشددوٍ   عددعض درطعرددب ودد  در فعودد  دراددف ر عدرد ددت 
درلعقددت عدرخاددرف درج دددف  دد  در ععلدد  عد دد خددت در و عرعج ددع عدلإ  ر ددار عدر دددر ب درطددلاب وقدد  

تر ع  ل ددت درلعقددت رل ددعردا درطددلاب وقدد  درلعددعدنا درف ددعا ت درا دد ط لدد  خددلا  و عاددت د رلددع
رقطددلاب وقدد   طا ددق دريعدوددد دلإللائ ددتر ع فيددق ادرجددت وا ددرف  فيددق دريددردمفر ع دددر ب درلعقددت  

ل عت درلعقدت اعر عج ده دنرشدعد ددخد  درادعم دن  ردلد تر عد يدع  درلعقدت   دلاعف دلآ دعا عدر دعر 
عقت درلاعشدر  فيدق لددر وا در لد  در فعود  دريرآ  ت اطر يت  ق له عهذه در   جت  ش ر ار     در 

عدر عدا  درلاعشر لدت درلعقدت ر در  ردعد   عدع  طلااده ع ع دد درشدرح رلد   ر دد ع عطد  د لرقدت 
 عاع عر    ع  ورر  عوق ت رو     درظرعم دريعئلت  إ  در عقت و  اعد فيق اعض درلطقعب.

اردد      طا ددق در عقدد ت ودد  ت( در دد   عاددقا ٕٕٓٓع  فددق هددذه در   جددت لددت درد ددت   و شددعر ر
اعد دف ردز عً رل ت د  شعر ودع  وعرع عر  ادر  ع اععات   ت درلعقعلت ا  ات وا درف ع   وددت 
لدددرف درطعرددب وقدد  درلشددعروت  دد  دردددرعس ليعر ددت اعر ظددعت در يق دددي لدد   اددرز دراددععاعا در دد  

ع   فددق لددت   ددعئج  ع ددرض در عقدد ت ودد  اعددد ر عخاعاددعً اعر  ددات رطددلاب درلرفقددت د عر ددت ر ولدد
ت( ع  ل دددعرف ٜٕٓٓت( ع دردددد   رٕ٘ٔٓت( ع   ادددعي ر ٕٕٔٓودددد لدد  دردرد ددعا  درعددععدف ر

ت( ع ٕٕٓٓت( ع  درلا ر ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددارٕٓٓٓت( ع  درلف  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد رٕٔٔٓر 
 alothman,almosad,2017  ت( ٕٕٔٓت( ع    دددددددددددددددددددددددددددد  ر ٕٔٔٓ( ع  درفعدلددددددددددددددددددددددددددددف ر
در ددددد   عدجددددده درلعقلددددد    ( در ددددد   شدددددعرا ارددددد  درادددددععاعا عدر فدددددد عاnderson,2008) aع

عدرل عقلدد    دد   طا ددق در عقدد ت ودد  اعددد لدد   عف ددت اددععات در فددع  لدد  در عقدد ت در يق دددي اردد  
درطر يت درفد ردت و ا د ط درلعقعلدت عدر ددر ب وقد   طا دق در جدعرب عدن د   عجعا  د  درلععلد  

 عدرللعر ت درو عا ت ر ععض درطعرب و  در فعو  دراف .
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ت درفدددرعق  ددد   يدددد ر لععلدددعا در عقددد ت وددد  اعدددد لددد  عج دددت  ظدددر  عر دددعم در دددؤد  درردادددت لدددع دنرددد
 د لعر ع يع رل   ر درج س عدرام دردرد   الد  ت لوت درلورلت ؟

 أولا: الفروق وفقا لمجنس :
ر عرم درفرعق     يد ر لعلعا در عق ت و  اعد ع يع رج س درطعرب  ت د  خددت دخ ادعر  ا(  

( ل لددت ا ٛعجددعما در  ددعئج ولددع اعرجدددع  در ددعر  : جدددع    رقفددرعق ادد   لجلددعو    ل دد يق   
 عدنر  ع رقفرعق     يد ر لععلعا در عق ت و  اعد ع يع رقج س

ل  ع   ل لت ا دن فردم درلع عري درل ع ط درعدد درلجلعوت دراعد
 دردنرت

 ٔٓ.ٓ ٖ.ٔٔ ٔ٘.ٗ ٚٗ.ٓٔ ٗ٘ٔ ذوعر دن اع  در  ظ ل 
 ٔٙ.ٖ ٛٔ.٘ٔ ٜٕٕ ا ع،

 ٔٓ.ٓ ٔ.ٔٔ ٓ٘.٘ ٔٗ.ٕٔ ٗ٘ٔ ذوعر ت دنج لعو در ظع
 ٖٔ.٘ ٔ٘.ٛٔ ٜٕٕ ا ع،

 ٔٓ.ٓ ٕ.ٕٔ ٜٜ.ٚ ٗٗ.ٚٔ ٗ٘ٔ ذوعر در عق ت
 ٜٔ.ٚ ٗٓ.ٕٚ ٜٕٕ ا ع،

 ٔٓ.ٓ ٗ.ٕٔ ٛٔ.ٚٔ ٕٖ.ٓٗ ٗ٘ٔ ذوعر دردرجت دروق ت
 ٔٚ.ٗٔ ٗٚ.ٓٙ ٜٕٕ ا ع،

در عقت و  اعدد ع يدع رقجد س    لح ل  درجدع  در عاق    ل ت  ا( رقفرعق     يد ر لععلعا
جعما ددرت    د جعه دلإ ع، رجل ت د اععد عدردرجدت دروق دتر عهدذه در   جدت  شد ر ارد     درجدت 
د دد فعدف درطددلاب دلإ ددع، لدد  دردد عقت ودد  اعددد  واددر لدد  د دد فعدف درا دد   ع ادددع    درا ددعا  ورددر 

جعد  درجدت د د فعد  ت  وقد    عوق ت  د  درد عقت ع وردر در زدلدع لد  درا د    د  ولق دت درد عقت عهدذد
 ولع    در عقت و  اعد هع طر يت درا عا     عقت  ش عم ور رف.  

 ثانيا: الفروق وفقا لمصف الدراسي :
ر عددرم دنرددت درفددرعق  دد   يددد ر لععلددعا دردد عقت ودد  اعددد ع يددع رقاددم دردرد دد   ددت د دد خددت   

( ل لددت  م( ٜ ددعر  : جدددع   دخ اددعر  فق دد  در اددع   د فددعدي عجددعما در  ددعئج ولددع اعرجدددع  در
 عدنر  ع رقفرعق     يد ر لععلعا در عقت و  اعد ع يع رقام دردرد  
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لجلعع  لادر در اع   دراعد

 درلراععا
درجعا 
 درفر ت

ل ع ط 
 درلراععا

ل لت 
 م

ل  ع  
 دردنرت

دن اع  
 در  ظ ل 

 ٘ٓ.ٓ ٖٙ.ٖ ٕ.ٙٚ ٕ ٖ.ٕ٘ٔ ا   درلجلعوعا
 ٜٛ.ٕٓ ٖٓٛ ٘.ٜٗٚٚ ددخ  درلجلعوعا

  ٕٖٛ ٛ.ٕٙٔٛ دروق 
در ظعت 

 دنج لعو 
 غ ر ددرت ٛٗ.ٔ ٕ.ٗ٘ ٕ ٘.ٛٓٔ ا   درلجلعوعا

 ٚ.ٖٙ ٖٓٛ ٖ.ٜٖٓٗٔ ددخ  درلجلعوعا
  ٕٖٛ ٚ.ٛٗٓٗٔ دروق 

 غ ر ددرت ٗٚ.ٔ ٗ.ٖٙٔ ٕ ٚ.ٕٕٚ ا   درلجلعوعا در عق ت
 ٗ.ٛٚ ٖٓٛ ٘.ٕٜٜٕٚ ددخ  درلجلعوعا

  ٕٖٛ ٕ.ٖ٘ٙٓٓ دروق 
 غ ر ددرت ٙٔ.ٕ ٔ.٘ٗٚ ٕ ٔ.ٜٓٗٔ ا   درلجلعوعا دردرجت دروق ت

 ٚ.ٖ٘ٗ ٖٓٛ ٖ.ٖٖٔٚٔٔ ددخ  درلجلعوعا
  ٕٖٛ ٗ.ٕٖٔٙٛٔ دروق 

  لدددح لددد  درجددددع  در دددعاق    ل لدددت  م( رقفدددرعق  ددد   يدددد ر لععلدددعا درددد عقت وددد  اعدددد ع يدددع 
لددع جددعما ل لددت  م( غ ددر رقاددم دردرد دد  جددعما ددرددت  يددط  دد  اعددد دن اددع  در  ظ لدد ر ا  

ددرت    اعل  د اععد عدردرجت دروق تر عر عرم د جعه درفرعق    اعد دن اع  در  ظ ل   يد  دت 
د د خددت دخ اددعر شدد ف ه رقليعر دعا دراعد ددت رقل ع ددطعا عجددعما در  دعئج ولددع اعرجدددع  در ددعر   : 

 ( د جعه درفرعق ا   درلجلعوعا راعد دن اع  در  ظ ل ٓٔجدع   
 دررعر، دررع   درل ع ط مدرا
 ٖٓ.ٔ *ٖ٘.ٔ ٙٔ.ٗٔ د ع 
 ٘ٓ.ٓ - ٔٛ.ٕٔ دررع  
 - - ٙٛ.ٕٔ دررعر،

  لددح لدد  درجدددع  در ددعاق عجددعد  ددرعق  دد   يددد ر لععلددعا دردد عقت ودد  اعددد ع يددع رقاددم ادد   
دراددف   د ع  عدررددع    دد  د جددعه دراددم د ع ر ا  لددع ن  عجددد  ددرعق ادد   دراددفعم د خددر ر 

 شددد ر ارددد  د   فدددس درلععلدددعا عدرلشدددولاا درلر اطدددت ادددعر عقت وددد  اعدددد ن   دددأرر  عهدددذه در   جدددت
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اعرادم دردرد دد  عد   وع دا درلععلددعا درلر اطددت اعن ادع  در  ظ لدد   د  دراددم د ع   وقدد  
 ذرا    درلشولاا وعلت. 

 :( Study recommendations)  توصيات الدراسة

فيددق در عدادد  درفعددع  لددت درطعرددب لدد   ف دد   درا ئددت در عق لددت رقدد عقت ودد  اعددد اف دد،    .ٔ
  عف ت عدر عدا  لت  عر عم د لعر ل   عف ت  خر .

 در ب درلعقل   ادرجت وع  ت وق  د  خددت درد عقت ود  اعدد اف د،   د ط عع   عدع ض  .ٕ
 در يص در ع ج و  ودت در فعو  عج ع رعجه.

ت دردد عقت  ددع  ر اددردلج خعاددت رطددلاب دراددفعم د عردد     ددت لددع زدرددعد  دد  ادد ددت ولق دد .ٖ
 عهذد در ظعت درجد د ل  دراعب     و ا ت ل عردا دريردمف عدرو عات.

 ( :Conclusionالخاتمة  )

درعقلدد ؛  ؤوددد وقدد    دده واددر درافدد، عدن  وشددعم عدنو لددعد وقدد     دد    ع ددت هددذد درافدد،  
لاددعدر علردجددت لعريددت وعرلً ددع؛  ددت در راددا لدد      لععلددعا در عقدد ت ودد  اعددد  دد  ظدد  جعئفددت 

ع ع رقافعم د عر  ل  درلرفقت دنا ددئ ت ل  عج ت  ظر  عر عم د لعر( رده اعرفعد  درجدت وعر 
وعر ت ل  دلإ جعا ت وق  درل  يا  دراع د اذد لع  ت   ف دذ در عاد عا عدنل ردفدعا درليدلدت وادر 
دراف،ر ع ف   طقق درع ع   لع  فو ر درطقات عدرطعراعا عدراعفر  ؛ ف     لو دعد لد   يدد ت  ي 
  وددعر  ع  ف دد  عا  ع دل ردفددعا جد دددف لدد  شددأ  ع    ُ  ددعود  دد   عز ددز درجددت درفعئدددف درععئدددف 

 .وق  د  ردد عوق  درلج لت وو  ل  خلا  هذد دراف،
Abstract 

Obstacles to distance education in light of the Corona pandemic for the first 

grades of primary school from the point of view of parents 

Keywords: organizational communication, social order, education 

Ola Abdel Aziz Fadel Rahman 

PhD researcher at Umm Al-Qura University 

The study aimed to identify the obstacles to distance learning with 

organizational communication, the social system and learning and differences in 

estimating these obstacles according to gender and grade The study was 

conducted on a sample of (383) parents who applied a questionnaire on 

obstacles to distance learning prepared by the researcher. The study revealed 

that the degree of consent of the sample members to the obstacles to 

organizational communication, social system and education is moderate, with 

some items on which the degree of approval was high. There were differences in 

estimating barriers to distance learning according to gender in favor of females 
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and differences according to the academic grade were found in the 

organizational communication dimension only in the direction of the first grade 

and no differences appeared between the rest of the grades, and in light of this 

the study presented a set of recommendations. 

 (: References)  المراجع

   ت(. در عق ت درلف دعح  عقد ت دروادعر رؤ دع ع عج  دعار ددر ٕٗٓٓاارده ت ر اارده ت لفلدر
 درفور درعرا   ر لار.

   فاددد   ت(.  ردددر د ددد خددت د ددد رد  ج ت در عقددد ت درلدددز ج وقددد   ٕٛٓٓ ادددع لع ددد  رلف دددد
طقاددددت در را ددددت  دددد  درجعلعددددت درعرا ددددت درلف عفددددت  دددد  ليددددر در دددددر س ال ددددعودف درفع ددددعب 
عد جعهددع  ت  فعهددع. لجقددت درافدد، دنجردئدد   دد  در را ددت ر درجعلعددت درعرا ددت درلف عفددت ر 

 ( رد رد  .ٛ ٕ
   ت(.  ردددددر د ددددد خددت وددددد  لددددد  در عقددددد ت ٕٚٓٓدرا دددددعع رف ددددد  ر عوادددددد درعدددددعط  لفلدددددد

درلدددلج  دد    ل ددت ل ددعردا  اددل ت عد   ددعج لعدلددت درع ددب در عق ل ددت دنرو رع دد  عدر عقدد ت 
رد  طلاب درداقعت درل   ت عد جعهع  ت  فع  و قعج ع در عق ت عدر عق ت ر جعلعدت دريدعهرف ر 

 لروز درلؤ لر رلار  .
  ت(. لععلدددعا د ددد خددت در عقددد ت دنرو رع ددد   ر ٕٚٔٓدرادددد عي ر  دددقطع  وادددد درعز دددز ر

 عت دريا ت دريا ت ردرللقوت درعرا ت در ععد ت.وق ت در را ت ر اجعل
  ت(.  اددل ت ا ئددت  عق ل ددت لعئلددت ٜٕٓٓدرجددزدرر ل دد  لفلددد رواددر ر دفلددد لاددطف ر

وقددددد   لدددددط در ددددددر ب درلددددددلج ر  ل دددددت درل دددددعردا ن ددددد خددت  ظدددددت اددرف ا ئدددددعا درددددد عقت 
 ( رلار .ٓٙ ٙٔدنرو رع   ر ل  يا  در را ت درعرا ت ر

 ت (. ا ددددعم در دددد  لي ددددرح رلعقلدددد  درق ددددت ٜٕٔٓرعد ددددط  .  درف دددد    ر  ددددردسر وقدددد  د
 درعرا ت    درخط درعرا  رقلرفقت دنا ددئ ت لجقت دراعف، درعدد دررلارع .

  ت(.  و عرعج ددع در عقدد ت ادد   در ظر ددت عدر طا ددق. ولددع  ٜٜٛٔدرفق ددت ر لفلددد لفلددعد ر
 . ددر درل  رف رق شر عدر عز ت

  لدددعا د ددد خددت در عقددد ت دنرو رع ددد  لددد  عج دددت ت(. لعع ٕٔٔٓدرفعدلددددف ر لفلدددد  دددؤدد ر
  ظر  ولعم ه ئت در در س ر وق ت دراد درجعلع ت ر لجقت جعلعت دلشق ر د رد  .

  ت(. لععلددعا د دد خددت در عقدد ت دنرو رع دد   دد  ٜٕٓٓدردددد   ر ددعد ادد  واددد درددرفل  ر
 ( رد رد  .ٖٙ ٗ٘وق ت درلعقل   ر لجقت د فعد درجعلععا درعرا ت 
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 ت(.  اددددعر لي ددددرح ر عظ ددددم   ددددعر ب ٕٙٔٓلددددد ادددد  هددددعدي ادددد  وقدددد  ر درشدددد ري رلف
در دددر س درفد ردددت  دد  لدددعم دنف  عجددعا درلازلدددت رددد   ولدددعم ه ئددت در ددددر س ر وق دددت 

 ( درجزدئر .ٗ ٚٔدرعقعت عدندب الفع ظت شرعرف ر
  ت(.  عظ ددددم در عقدددد ت دنرو رع دددد   دددد  درعلق ددددت  ٕٙٔٓدراددددع دي ر ولددددر ادددد   ددددعرت ر

( ر درللقودت درعرا دت ٖ ٜدرعقعت دلإ  دع  ت عدلإددر دت رجعلعدت درجل عدتر در عق ل ت ر لجقت 
 در ععد ت .

  ت( . لععلعا در عق ت دنرو رع      عزدرف در را دت عدر عقد ت لد  ٕٙٓٓدرع  ا  ر  ع م ر
 عج ت  ظر دريعدف در راع    ر ر عرت لعج   ر رجعلعت لؤ ت رد رد  .

  ت(. لععلددعا د دد خددت در عقدد ت دنرو رع ددد  ٕ٘ٔٓدرعر  دد  رواددد درقط ددم ادد  لف دد  ر
ر درلد  دده درل ددعرف  ٘ٙرددد  ه ئددت در دددر س ر درد ددعا ورا ددت  دد  در را ددت عوقددت دردد فس ر 

 ردرللقوت درعرا ت در ععد ت . 
   . ت ( . در عقددددد ت وددددد  اعدددددد. ددر درو دددددعب درفدددددد ، ر  ٕ٘ٓٓدرعقددددد  ر دفلدددددد وادددددد دلله

 لار.
  اددععاعا  عظ ددم در عقدد ت دنرو رع دد   دد  ت(. ٕٕٔٓدرعددععدف رطددعرق ف دد    رفددع  ر

 درجعلععا درفق ط   تر ر عرت لعج   ر ر جعلعت دنزهر ر غزف ر  ق ط  .
  اددر  عر في ددق دردددو   آردم  هدد  درلد  ددت درفعلددقت ت(.ٜٜ٘ٔر  اددع در اددرر درفددعردا 

   . ا رعا روعزر
 هل دددت   دددعر ب در يدددع ت ت(. ٕٕٓٓاادددرده ت اددد  لفلدددد درلدددعرو .   دريفطدددع   ر ودددعد ر 

لددد  عج دددت  ظدددر  درادددد   ع دعد ددده  ددد   يدددع ت  عقدددت درق دددت درعرا دددت  ددد  درلرفقدددت دنا ددئ دددت
 وق ت در را تر جعلعت جدفر درللقوت درعرا ت در ععد ت. درلعقل   الفع ظت جدف ر

  ت(.  فددددد عا در عقددددد ت دنرو رع دددد   ددددد  ٖٕٔٓر دريلددددعف رخعرددددد  ع دددددم را ددددعت ليعاقدددددت
 ( رد رد  . ٖ ٜٔدرجعلعت د رد  ت درخعات ر درل عرف  ر

  ت(.  طع ر طر يت درلفعلدرف  د  در عقد ت اع د خددت در عقد ت ٕٕٓٓدرلا ر ا ره فعم   در
دنرو رع   لت  لعذج لي رح ر عرلدت ولد  ليدلدت درد  در ددعف لدر دت درل د يا  رجعلعدت 

 ردرر عض ردرللقوت درعرا ت در ععد ت. درلقا  ععد
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  ت(. عدلددت لععلددعا د دد خددت دن  ر ددا  دد  وق ددعا ٕٓٓٓدرلف دد   ر ااددرده ت واددد دلله ر
 ( رجعلعت دروع ا ر دروع ا. ٚ٘ ٘ٔدر را ت اعرجعلععا در ععد ت ر درلجقت در راع ت ر

  عئاددده ت(. در عقددد ت دلإرو رع ددد  لف علددده خإٕٓٓدرلع ددد  ر وادددد دلله وادددد درعز دددز ر
 عدئده عوعدئيه ر عرلت ول  ليدلت در  در دعف لدر ت درل  يا  ر جعلعت درلقدا  دععد ر 

 درر عض ر درللقوت درعرا ت در ععد ت .
   ت(. لععلددددعا د دددد خددت  ولددددعم ه ئددددت در دددددر س ٕ٘ٔٓادددددعي ر لفلددددد  ددددعزي دفلددددد ر

در را دت جعلعدت   ظلت اددرف در عق ت دلإرو رع   ر لجقت افدع، در ف د ت عدر راع دت ر وق دت 
 ( رلار .ٗ ٖٓدرل ع  ت ر

     ت (. دن اع  در  ظ لد  عولال ده ادع ددم دردعظ ف ر ٜٕٓٓجلا  درد   ر اع وط ط
 ر عرت لعج   رر جعلعت ل  عري لفلعد ل ط ط   ت  . 

   ت(. در جددددددعرب دردعر ددددددت عدرعرا ددددددت  دددددد  لجددددددع  در عقدددددد ت ٕٚٓٓفلدددددددد  رلفلددددددد  ددددددع د
( ٔ ٔرق را ددددت درلف عفددددت ودددد  اعددددد ر جعلعددددت دريدددددس ر دنرو رع دددد ر درلجقددددت درفق ددددط   ت

ٕٛٚ-ٖٕٔ   . 
   ت(. و م   زت وعرع ع ر لار ر ددر ااقعلع  ع .ٕٕٓٓخطعب ر  رج 
    ت(. لععلددعا علشددولاا  طا ددق در عقدد ت  ٕٔٔٓخق فددت ر وقدد  واددد درددرفل  لفلددد ر

 ( رلار .ٖ ٕٔدلإرو رع      در عق ت ر لجقت  و قعج ع در عق ت ر 
 ت(. در عقددد ت دنرو رع ددد  عل طقادددعا ٕٗٓٓد رف دددعت دردددد   رلفلدددد ردلدددع   وادددد درفل ددد

 طا يددده  ددد  در عقددد ت ر درلدددؤ لر درعقلددد  درردددعل  ر وق دددت در را دددت ر جعلعدددت وددد   شدددلس ر 
 ( .  ٔدرلجقد  

   ت(. درافد، درعقلد  ٖٕٔٓوا ددا ر ذعلع  ر عودس ر واد دررفل  عواد درفق روع د
 ر ددر درفور . لف عله عددعد ه ع  عر اه ر ولع  

  . ت(. درلددخ  درد  درافد،  د  درعقدعت در دقعو ت ر ددر ٖٕٓٓو عم ر اعرح اد  فلدد
 درزهردم ر درر عض.

    ت (. در عقددد ت دنرو رع ددد   ددد  لعدج دددت رزد دددع جعئفدددت وعرع دددع ٕٕٓٓو شدددعر ر  عد دددتر
ر  در فددد عا عدلإ دد رد  ج عا در  ل ددت درعرا ددت ر لجقددت درعقددعت دلإ  ددع  ت ر جعلعددت داددعغ  

  ط م ر درجزدئر.
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  ت(. لععلعا در عق ت دنرو رع د   د  درجعلعدعا ٕٚٓٓغلات روعلق ع لفلد وق  فلزه ر
در ددععد ت : اددعر طا ق وقدد  جعلعددت درلقددا واددد درعز ددز جدددفر ر ددعرت لعج دد  ر رجعلعددت 

 درلقا واد درعز ز رجده ر درللقوت درعرا ت در ععد ت .
  ددب دنردد  عدن اددعنا  دد  در عقدد ت ر ت(.  عظ ددم  ي  ددعا درفعٕٚٓٓ ددعدف رواددعت ر 

عرلت ول  ليدلدت درد  درلدؤ لر درددعر  د ع  ن د خددت  و قعج دع درلعقعلدعا عدن ادع  
 ر طع ر در عق ت لا  درجعلع  رعزدرف در را ت عدر عق ت لار .

  ت(. لععلعا در عق ت دنرو رع د   د  در عقد ت ر لجقدت ٕٗٔٓلفعد  ر لفلد لع ت وق  ر
 ( رلار .ٖ  ٖٛجعلعت و   شلس ر وق ت در را تر

  ت(. لععلددعا در عقدد ت ٕٕٔٓلفددعد  رلفلددد لع ددت وقدد  ر ادداعح  ف دد  دفلددد در ددذر  ر
دنرو رع ددد   ددد  در عقددد ت ادددعرلؤ لر درعقلددد  در ددد عي درعشدددر   رقجلع دددت درلادددر ت رق را دددت 

 ( رلار .ٖ  ٖٛدرليعر ت عدلإددرف در عق ل ت  ر
  رعقل ددت ر رجلددت شددعل  جددلا  ر  ق ددقت وددعرت ت(. ا  ددت دررددرعدا دٕٜٜٔوددع  ر علددعس ر

 ( ردروع ا .ٛٙٔدرلعر ت ر درعدد 
  ت(. لععلدعا در عقد ت دنرو رع د  ٕٙٓٓلفلدر جادر   عدرشد خ روادعت عوط دت رد دس ر

(رجعلعددددت درافددددر  ر ٗر ٚلدددد  عج ددددت  ظددددر درطقاددددتر لجقددددت درعقددددعت در راع ددددت عدر ف دددد ت ر
 درافر   .

  لععلعا د  خددت در عقد ت دنرو رع د  لد  عج دت ت(. ٕٔٔٓل دعرف ررل ت واد درقط م ر
 ( رلار .ٔ ٙٗٔ ظر درطعراعا ر جعلعت دنزهر ر

  ل اعر رورلع   عار لفلعد ر دقطع  وادد دلله ادرجس درعدردد  رلفلدعد اادرده ت وادد
ت(. عدلددددت د دددد خددت   ددددعر ب در دددددر س درفد رددددت عدرلععلددددعا در دددد  ٕٗٔٓدرعز ددددز طدددده ر 

 ر رلار.ٖ٘رجعلعت ط طع ر عدج  ت ر لجقت وق ت در را ت 
  ت(. لععلدعا در عقد ت دنرو رع د   د  درا ئدت درفق دط   ت ولدع ٕٕٔٓ د  ر ف د  لفلدد ر

 ر ق ط   .ٜٔ ردهع درطقات ر لجقت درافع، عدردرد عا دلإ  ع  ت درفق ط   ت ر
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