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 المشرف  إقرار
 وترشيح لجنة الدراسات العليا 

  
ه أ  اد هــ ســالة      َّ           شه أن  إعــ مة ب ــا ال ســ ــ الإ": ـل ات الدار واقــع ال ــ  ابــ ل

ــالى" ـ ــة د ـ اف ــامل فـــي م ــ العـ ـ ــة ن ــ وجهـ ــة مـ اضـ ــ  وال الـ ـــل ال ــ ق ــة مـ مـ                ُ                    ال ق
ــ( نان صــالح ح ت ) قــعــ ا جــ اضــة   ّ   ل ــةفــي  فيإشــ م ال ن ــة وعلــ ــة ال جامعة /             ّ                 ال

الى ل  ،  د ات ن ل ء م م ن ة  درجةوهي ج ة ال اج في ال اضة                            ّ   ال م ال  .وعل
  
 
 

 ن قاس خلف  .  .دأ  
الى/                                          اضة    ّ   ل ةجامعة د م ال ن ة وعل ة ال               ّ                 ال

 م2022/      /           
 

ة.      اق سالة لل ه ال شح ه ة ن اف ات ال ص ات وال عل اء  على ال        ً                                                              ب
 
 
 
 

 د. م ول شهابأ.                                                       

ة                                                  ل ة وال ون العل  معاون الع لل
اضة   ّ   ل ة                                          م ال ن ة وعل ة ال الى -             ّ                 ال  جامعة د

 م 2022/    /                                       
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 حصاقوم الإلماإقرار 
 
 ئي
ّ

   

 
ـــ   مة بـ ســـ ســـالة ال أت ال ــ ي قـــ ــ الإ       َّ                           أشـــه أنـ ـ اب دار "واقـــع ال ـــ ات ال ـــ  ل

ــالى" ـ ــة د ـ اف ــامل فـــي م ــ العـ ـ ــة ن ــ وجهـ ــة مـ اضـ ــ وال الـ ـــل ال ــ ق ــة مـ                 ُ  ّ                  ال ق مـ
( ــ ـ ــالح ح نان صـ ــ توقـــ ، (عـ ــ ـــة الإ جـ اح ــ ال هـــا مـ اجع ــام ـ ـــ ح افي  إشـــ  ّ                ئ ة 

ب ذات  أص اء  الإ أسل ي   سل  خال  م الأخ ا    ٍّ    ٍ    ٍ          ِ     عل .م أجله  ّ     ئ ة و ح  وقع
 
 
 
 
 
 
 
 

م الإ       ق اال  م ول شهاب  .د.أ   ّ  ئي :ح
ل:         ان الع اضة/    ّ   ل ةم م ال ن ة وعل ة ال               ّ                 ال
الى          جامعة د
ارخ        م2022/     /       :   ال
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 إقرار المقوم اللغوي  
 

مة      َّ  أن  أشه  س سالة ال ه ال اضــة دار واقع ال الإ" ه اب وال ات ال  ل
ــالى" ــة د اف ــ العــامل فــي م الــ مــ وجهــة ن ــل ال نان صــالح    ُ  ّ                  ال ق مــة مــ ق (عــ

( تق  ،  ح ــة  جــ ــة اللغ اح هــا مــ ال اجع ب  ــ وقــ، م ــي   ســل  خــال  مــ  أســل     ٍّ    ٍ    ٍ     عل
ع  ة وال اء  اللغ ة و  اات غ     ِ                   الأخ .م أجله ل  وقع

 
     

 
 
 
 
 
 

     : م اللغ ق ل  .أ.م.د  ال اع ل إس  ى خل
ل:        ان الع ة      ّ   ل ةم ةال الىج  /الأساس  امعة د
ارخ:         م2022/       /        ال
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  إقرار المقوم  
 
  العلمي
ّ

 الأول       
 

مة   ســـــ ــالة ال ســـ ه ال ــ ــ الإواقـــــع ا"       َّ                      أشـــــه أن  هـــ ـــ ابدار ل ــ ـــ ات ال ـــــ      ل
ــالى" ـ ــة د ـ اف ــامل فـــي م ــ العـ ـ ــة ن ــ وجهـ ــة مـ اضـ ــ وال الـ ـــل ال ــ ق ــة مـ               ُ  ّ                  ال ق مـ

( نان صالح ح تق ،  (ع ة   ج اح ها م ال اجع ةم .م أجله و ،  العل  وقع
 

     
 
 
 
 
 
 
 

م       ق يال اء علي أح  .أ.م.د  :العل  س
ل               ان الع ة ا:  م ةل م ل ة وعل ن اضة/ ال  ال

اد        غ  جامعة 
ارخ:         م2022  /     /        ال
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 الثانيإقرار المقوم  
 
        العلمي
ّ

       
 

مة    س سالة ال ه ال اضــة دار واقع ال الإ"       َّ                       أشه أن  ه اب وال ات ال  ل
اف ــي م ــامل فــــ ــ العــــ ــــ ــة ن ــ وجهــــ ــالى"مــــ ــــ ــة د الــــــ ــــ ــــــل ال ــ ق                 ُ  ّ                  ال ق مــــــة مــــ

( نان صالح ح تق ،  (ع ة   ج اح ها م ال اجع ةم .م أجله و ،  العل  وقع
 

     
 
 
 
 

م  ق يال ي م  .أ.م.د  :العل    م ق
ل:      ان الع اضة/  م م ال ة وعل ن ة ال ة ال  ل

ادجامعة                                                      غ
ارخ       م2022/      /     :  ال
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 إقرار لجنة المناقشة والتقويم
ــ          ــه رئــ و ن ــ ن ق ــة وال اق ــة ال ــاء ل ســالة َ  َّ أ ن  أع ــا علــى ال لع ــ ا ــا ق
مة س ــ العــامل دار واقع ال الإ"بـ    ال اضــة مــ وجهــة ن اب وال ــ ات ال ــ  ل

ــالى" ــة د اف ــ  فــي م ال ا ال ــ ــ ناق ــناعــ(وق ــا لــه ) ن صــالح ح اتهــا و فــي م
ــ  ، علاقـــة بهـــا ْ  ون قـ ـــل َ  َّ أ ن   ُ   ل ل ـــالق ة  ي م  درجـــةهـــا جـــ ــ ة وعلـــ ـ ن ـــة ال ــ فـــي ال ـ اج                           ّ         ال
اضة.   ال

  

 
ــ  صــادق علــى   ل ســالة م ــالى    ّ   ل ــةال اضــة/ جامعــة د م ال ن ــة وعلــ ــة ال              ّ                              ال

ارخ   /   /   ة ب عق ه ال   م2022ل
                

ة ح  أ.        د. ماج
ة    ّ   ل ة ع                                                         اضةال م ال ن ة وعل       ّ                 ال

الى               جامعة د
 م 2022/    /                                                                

 
 

اد رجه   أ.د ع ع ال   أ.م.د ثام ح
ً   ع ا    

ً   ع ا  2022/    /    
/   /2022 

   
   
لح أ.د م فا    ضل م

    ً   رئ ا 
/    /2022  
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ٕ     الا هداء    
 

ـلــــــــــد  ـلـــــــــد الحضـــــــارة   ـــــــاءا  ــــــاء والعـــــــــلم  والعـلـمـــــــــاء والعـــــــــزة  الأولو  الأن ــــ
لـــــدي الـعـــــراق...فخ ــاء..   ا      وشموخ   ا   ر  والإ

ـاء عنـد شهداء الع  ا أرواح   ـة.. أح ـدمائهم الزك تـه  راق الذين سقوا ت
رام   ــهم يرزقون... إ       ً ووفاء   ا                        ر

 
 
   الحنـــــ   شـــــوق

ــهـــــز  لهـــــا.. روح والـــــدي   ا                                           ا روح تفتقـــــر العـــــ   ظلهـــــا و
ب الله ثراه)... إخلاص   ز (رحمه الله وط   ا        وعرفان   ا                                     الع

ــــــــا                              ا مــــــــن ســــــــهرت مــــــــن أجــــــــ  الل
ــــــــا  ائها درب ح ضــــــــ      أ                         ونــــــــورت 

حسان   ا         )... بر  الحنونة (رحمها الله  ا       و
ســـعد    و

ــ  ـ ع كتمـــل بهـــم    أمـــري و
كهـــم                                                         ا مـــن أشـــد بهـــم أزري وأ 

  الأعزاء... ح  
ة ورمز الوفاء..  إخو  تهم ينابيع المح  ا      وحنان   ا                                                             الع   برؤ

   مـن ا
ا  اسـتمرار..ف  ــا                            لازمـ   دعائهــا         .زوج    . . المشــوار  وأواصـل  أح

ة  الغال
 ا    نان  وامت     ً معزة  

  قلــــ   و 
تــــت قــــد     هــــ  از أ                       إ عصــــاف  عشعشــــت     فــــؤادي ن

  أ...           
     بنــــا 

  
نا   ...       و

ع    ثمرة جهدي المتواضع   ا                 أهدي إليهم جم
 
 

احث                                                                             ال
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 شكر وثناء 

 
انه وتعــالى الــ م أول درجة من درجات العل ــلا يسعني وأنا اخطو   إلا أن أشــ الله ســ

راسة. ه ال ة في ه اصلة ال ه ل ل ال ل ,و ة وال على الع ي ال  م
ني واج          ع فاني ــة   الع ل ادة  اني الى ع م  وم ل أن اتق ال فاء  وال

 ــ ــها ال ل اضــة وم م ال ــة وعلــ ن ــة ال ــال ــ الع لــة  ر  ق م اذ الــ الاســ
ــ(ماجــ ــ  ــي  )ة ح عــاون العل ــ شــهاب   والإدار وال ــ ول ر م اذ الــ (الأســ

اه ح رش ر م اذ ال ا . )والاس راسات العل ة ال ل ات امام  افة الع له  ل  ل
ام إلــى أ ــ ــان والاح ــ والام ال م  ي إلا أن اتقــ ــع ني ولا  ــ ي م تي الــ ســات

علال عــارف وال ــــ مــ ال ة (الادارة وال ــ أســات ال ــة وأخــ  وعلــى  )مــات ال
ر ( اذ الـــ ـــلحرأســـها الاســـ ــ فاضـــل م ـ ــ  ،)م ـ ــ وصـــفه وتع ـــات عـ ل ــ ال ـ إذ تع

اذة)  د شــ ان م ر  (ع اذ ال ل الى الاس ص ائله ,وال م الانامل ع ذ ف
ا ــةصــاح ال ل ــع  ــة مــع ج ــا  قــف ال ــا ,ك راســات العل ــ ال ر ــع ال وأشــ ج

ي  اضـــة الـــ م ال ــ ـــة وعلـ ن ـــة ال ـــات ال ل ــة  افـ ــ ومـــ  ـ ـــال الادارة وال ــ م ضـ
ج  ي ت سالة  اء ال ا في إث بأسه . أسل ي رص  عل

ة  ــ ة ال ــ تي الافاضــل فــي ال ان الى أسات ال والام م  لقــة واتق وفــي ال
ة (ا راس ارال اء  . )ل ي خ ال اه الله ع  ف

ــاس  ــاح أنــ ــ رون ولل ــاه قــــ ــ دك مع ــ ر جهــ ا اقــــ ــ ونه، لــ ــ ــ ــاس  اع أنــ ــ ، وللإبــ
ــاء ســأدخل  اب ال ــ أ أبــ ك، ف ي فــان ووجــ علــي تقــ ــ والع ة، فأن أهل لل ال

ر ( اذ الفاضــــل الــــ ــــ قاســــ خلــــفأســــ ــــن ة )  ا ــــاءة ــــ ســــق الأرض  مع
ت، فأن  اف عفأخ إش ل  سالة   ال تف ه ال اكلى ه ، ولــ   ف ل خ ي  الله ع

ام. اء والاح ل ال ي   م
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ــاني  ــ ــ وام ــه شــ ــىوأوجــ م علــــى  إلــ ــ ــ ــة ال ــ اق ــة ال ــ ــاء ل ــ ــ وأع رئــ
ــي لهــا الأث ــ ــائح والإرشــادات ال ا وعلــى ال ــً ائهــا عل سالة وغ ة ال اق ل م ق له   تف

س اء ال ي و ال في إث اء العل ســالة.الة، ولل اجعة ال له  ف ائي ل  اللغ والإح
ــان  ائه وآزرني و ع ني  اني ل غ ل ام م  فاء أن أتق وض الأمانة وال ني ف ع وت

ي  ي الــ ــام دراســ ن فــي إت هــالي خ ع هــا ودمع ح ف تي  ــ ا م ــاة   رافقــ ســ فــي ال
ا،  عــً هــ الأهلــي ج ه ودع تي الشــاكًا صــ ــ لى اصــل خــلال م ــ ة، ســائلاً ال راســ

وه  ــ ه أ م ــي فــ ــة وأن لا ي ة والعا ــ ه ال ــ ًا وأن  هــ لــي ذخــ ف ي أَنْ  القــ
عاء. ع ال  إِنَّهُ س

امً     أ أو   اخ ــل مــ أســه بــ ار ل ــ الاع ونــة  ق ــ ال ــارات ال ل  أج م  أتق
رة أو قام   ل م ه، ل ان ح ا  اه مه ــه شــ ــ علــى ي ــه م تعل له م ، أو اســ

ــ  ــة أســه فــي ت ــة  ل عي ولــ  ــ ســ ــل مــ ع ا، ل ً ــ ًا أو أســ إلــي ن ــ ف
ــان ســائلاً الله عــ  ــ والام ــل ال ــي  ي، له م ي وفاته قل ه قل ي ذ اع دراس م

الله اء  ــ ــ ال ــي خ آه الله ع ــ لهــ وجــ ف عــ ووفــ الله اوجل ال ــ  ال ــع ولــه ال ل
فأولاً   الله ولي ال ا   وأخ

 
 

اح    ال
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 مستخلص الرسالة 
ي لمنتديات الشباب والرياضة من وجهة نظر العاملين في دار(واقع التميز الإ 

 محافظة ديالى) 
ف  اح                                           ال  ال

نان صا         أ.د. ن قاس خلف          لح ح                ع
الى /  اضة   ّ   ل ةجامعة د م ال ن ة وعل ة ال               ّ                 ال

 م2022ـ                                                   ه 1444
 

ل اب هي  اش ة أب راسة على خ  :ال
ــ         ـــ ـــــاب  اح ــ خلاله ـــــ الأولال ق مـــ ـــــ ــ ال ــة وتـــ مـــ ق ــة علـــــى ال ـــ ا إلـــــى أه

ــ ــة مــــ راســــ ـ ـــــ ال ــاس ال ــــ ــاء م ــــ ــلال ب ــة دار  الإخــــ اضــــ اب وال ــ ــــ ات ال ــ ــــ  ل
ــ العــــــامل ــــ ــ وجهــــــة ن ــــــالى مــــ ــــــة د اف ــــــلاً ، فــــــي م ف  ف عــــــ اولــــــة ال ــ م عــــ

ــــــ  نــــــه مــــــ م ل ــــــ العــــــاملإدار علــــــى  ــــــ مــــــ وجهــــــة ن قــــــ ة ال  إذ ت
م  ــ راســــــــة إلــــــــى مفهــــــ ــ الإإدار ال ــــــ ــ ال ــ هــــــ ال ومهــــــ ــَ ــه فــــــــي دار  فعــــــ قــــــ   وت

ـــــال ا ـــ ــال ات ال ـــــ اضـــــي فـــــي م ـــــالى.ل ـــــة د اف اضـــــة فـــــي م ــ  اب وال ـــ وت
ــ  ـــ ـــــاس ل د أداة  م وجـــــ راســـــة فـــــي عـــــ ه ال حهـــــا هـــــ ـــــي ت ــ ال ـــ لة ال ـــــ م
ـــــف  راســـــة ت ه ال ا فـــــأن هـــــ اضـــــة ، لـــــ اب وال ـــــ ات ال ـــــ ــ الإدار ل ـــ ال

اق وال ــ ة فـــــي العـــ ــ اضـــ ـــــات ال س ــة ال ـــ ان ــ إم ات ال مـــ ـــــ ال ــة  ة لـــ ــ اضـــ
ــــ ا ــــ ال ــــة عــــ فــــي ت ــاؤل الآتــــي: لإدار مــــ خــــلال الإجا ــ ــــ ال مــــا م

ــ  ــ ــة ن ــ وجهــ ــالى مــ ــ ــة د ــ اف ــة فــــي م اضــ اب وال ــــ ات ال ــ ــ ار ل ــ ــ الــ ــ ال
. اب  العــــــامل ــــــ ات ال ــــــ ــــــ الإدار ل ــــــاس ال ــــــاء م ــ إلــــــى ب ــــ ف ال هــــــ و

ــــــالى مــــــ ــــــة د اف اضــــــة فــــــي م ــــــ العــــــامل وال الــــــ مــــــا, أ وجهــــــة ن ــــــاب ال  ال
ــــــة فــــــأح علــــــى ان اءاتــــــه ال ــــــ وج ــــــة ال ه هج  إذ م ــــــ احــــــ ال ل ال ع اســــــ
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صــــــفي  يال ــ ــــ ــال (ال لــــــي الأســــ ل ــ  )وال ــــ ــفه أك صــــ ــ ب ــــ لة ال ــ ــــ ــــــل م ل
ـــــاهج  ، و  ملاءمـــــةال ـــــ اف ال ل إلـــــى أهـــــ صـــــ ـــــ العـــــامل لل ـــــع ال ـــــل م ت

اب وال ـــــــ ات ال ـــــــ ـــــــالى فـــــــي م ـــــــة د اف ده (اضـــــــة فـــــــي م ـــــــالغ عـــــــ ) 160وال
اضــــــة  اب وال ــــــ ات ال ــــــ ــــــع العــــــامل فـــــي م احـــــ م ــــــار ال عـــــاملاً، وقــــــ اخ

امـــــــــل ال ـــــــــة  اف ــ ( فـــــــــي ال ة مـــــــ لا ـــــــــة الاســـــــــ ــ الع نـــــــ ) عـــــــــاملاً 10إذ ت
ــ ( ـــــاء مـــ ـــــة ال ــ (، ) عـــــاملاً 90,وع ــ مـــ ـــ ـــــة ال ـــــاب . ) عـــــاملاً 60وع ــا ال أمـــ

ـــــع ا  ـــــتـــــ فـــــي  ال ض أهـــــ ال ـــــاب عـــــ ا ال صـــــل إل ئ اهـــــ ـــــي تـــــ ال لهـــــا ج ال ل هـــــا وت
. ــ ـــــــ اف ال ــ ــ أهـــــــ ـــــــ ق ها  ل ــ ـــــــ اق ــأح علـــــــــى  وم ــام فـــــــ ـــــــ ــاب ال ـــــــ ــا ال أمـــــــ

ز ــ ات أبــ ــ صــ اجات وال ــ ــا هــــي الاســ هــ ــل إل صــ ــ ال ــــي تــ اجات ال ــ ــة  الاســ حاجــ
ــــــ ات الــــــى ت ــــــ ــامل فــــــي ال ــاراته العــــ ا، مهــــ ــّ ات أَمــــ صــــــ ــ ال ورة ف أهــــ ــ ــــ

ـــــــل مفهــ ـــــ ـــــــ الإدار تفع ـــــــاو م ال أك ان  ل ـــــــ قـــــــه م ات علـــــــى ت ـــــــ ا داخـــــــل ال
ة. اض  ال
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 ثبت المحتويات 
 

ع ت  ض ة  ال ف  رق ال

ان 1  1 . الع

ة  2 آن ة الق  2 . الآ

ف  3 ار ال  3 . إق

م الإ 4 ق ار ال اإق  4   .  ّ ئي ح

م  5 ق ار ال . إق  5   ّ      الل غ

م 6 ق ار ال ي  إق ّ  العل  6 . الأول     
م ر اقإ 7 ق اني.ال ي ال ّ         العل       7 

ق 8 ة وال اق ة ال ار ل  8 . إق

اء 9  9 . الإه

اء  10  10 ش وث

اللغة  11 سالة  ل ال  13      ّ    الع ة. م

ات 12  14 . ث ال

اول  11  20 . ث ال

ال 13  22 . ث الأش

لاح  14  22 . ث ال
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 ات ثبت المحتوي

ع ت  ض ف ال ة رق ال
 التعريف بالبحث.   الأول الباب  

ه.  1-1 مة ال وأه  24 مق

1-2  . لة ال  25 م

اف 1-3 .  أه  26 ال

1-4  . الات ال  26 م

1-4-1  . ال ال  26 ال

ماني.  1-4-2 ال ال  26 ال

اني.  1-4-3 ال ال  26 ال

ات.  1-5 ل ي ال  26 ت

اني: الدراسات النظرالباب ال
 
                    ث
َّ
 ية والسابقة. 

راسا 2-1  29 ة. ت ال ال

2-1-1 .  29 ال الإدار

2–1–1–1  . م ال  29 مفه

2–1–1–2  . ي لل ار ر ال  30 ال

2–1–1–3   . ة لل اع رات ال  32 ال

2–1–1–4  . اذج ال الإدار  33 ن

2–1–1–4–1  . ادئ ال  34 م

. صفات الأداء الإدا 2–4–1–1–2  35 ر ال

ادر ال الإد 5–1–1–2 . م  36 ار
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ع ت  ض ف ال ة رق ال
2–1–1–6  .  38 ثقافة و ال

2–1–1–7  . اجه ال ي ت ات ال  40 ال

2–1–1–8  . ائ ال الإدار  41 خ

ة.  1–8–1–1–2 ا ة الإب ؤ  42 ال

العامل معه.  2–8–1–1–2 ه و ف قة ب  46 ال

غ 3–8–1–1–2 رة على ال  48 . الق

أة على  4–8–1–1–2 اءال ح  الآراء إب ق  52 ات. وتق ال

ة.  5–8–1–1–2 ة الإدار قلال  53 الاس

اضة 2-1-2 اب وال ات ال  54 م
اضة 2-1-2-1 اب وال ات ال م م  54 مفه
اضة 2-1-2-2 اب وال ات ال اف م  57 أه
ات  2-1-2-3 ات م ا اضة ن اب وال  57 ال

قة.   2-2  59 دراسات سا

لى،  2-2-1 ى ال ار  ال  59 . )2020دراسة (م ع

ائي،  2-2-2 ي ال  60 . )2021دراسة (ز زه ع ال

 الباب الثالث: منهجية البحث وإجراءاته الميدانية. 

3-1   . هج ال  65 م

ه.  3-2 ع ال وع  65 م

سائل وا 3-3 مةال  66 . لادوات ال

مات.  3-3-1 عل ع ال  66 وسائل ج
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ع ت  ض ف ال ة رق ال
اناتوسائل أدوات و  3-3-2 ل ال ل  67 . ت

اء مجإ 3-4 .اءات ب  67 اس ال الإدار

اس. 3-4-1 اء ال ض م ب  67 الغ

اسها.  3-4-2 ب  ل ة ال اه ي ال  68 ت

اس.  3-4-3 اء ال ة ل لقات ال ي ال  68 ت

الات ال  3-4-4 ي م  69 اس. ت

اس.  3-4-5 ات ال ة لفق غة الأول اد ال  72 إع

اغة فق  3-4-5-1 ب ص ي أسل اس. ت  74 ات ال

قي).  3-4-5-2 ل ال ل ات (ال ة الفق  75 صلاح

اس.  3-5 ات ال اد تعل  77 إع

اس.  3-5-1 ح ال  77 ت

ة  3-5-2 لا ة الاس .ل ال  78   اس ال الإدار

ة 3-5-3 ة ال . الأساس اس ال الإدار  78   ل

اس.  3-5-4 ة لل اج الأس العل  79 اس

اس.  3-5-4-1 ق ال  79 ص

اس.  3-5-4-1-1 ) لل ق ال ق ال (ال  79 ص

اء العاملي.  3-5-4-1-2 ق ال  80 ص

ا 3-5-4-1-2-1 ا فة الارت ف اس.  م ة لل  84 ت ال

اس.  3-5-4-1-2-2 و لل ل ال ة ق امل الأول فة الع ف  84 م

و لل  3-5-4-1-2-3 ع ال ة  امل الأول فة الع ف  86 اس. م
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ع ت  ض ف ال ة رق ال

3-6 
اس ال الإدار ة ل ل امل ال ل الع ل ت

ها. اق  وم
88 

امل.  3-6-1 ة الع  89 ت

3-6-2 
امل والف ض الع اس ع لة ل ات ال    الق

 . الإدار 
96 

امل 3-7 ة.  الع ع  100 ال

اس.  3-8 ات ال  100 ث

اس.  3-8-1 ة لل ئة ال ب ال  100 أسل

اخ. معامل الفا  3-8-2  101 ون

ة.  3-9 ض  102 ال

ة ال  3-10  102 ع
ة.  3-11 ائ سائل الإح  102 ال

 ئج وتحليلها ومناقشتها.الباب الرابع: عرض النتا

4-1 
ــــاس  ــــائج م ض ن ــــعــــ ــا الإدار  ال لهــ ل وت

ها اق  .وم
105 

4-2   . اس ال الإدار الات م ائج م ة ن اق  106 م

ال تق الأداء  4-2-1  106 م

4-2-2  . ال ال  108 م

ال الإعلام والعلاقات العامة.  4-2-3  109 م

ال الإدارة الإل 4-2-4 ة. م  110 ون

ا 4-2-5 ة. ل إم ارد ال  111 دارة ال

4-2-6  . اد ك ال ل ال ال  112 م
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ع ت  ض ف ال ة رق ال
ة.  4-2-7 ي سائل ال هارات على وف ال ة ال ال ت  114 م

4-3 
ــــــ الإدار ــــــاس ال ــــــائي ل ــف الإح صــــ ال

ــــ ــــل اضــــة مــــ وجهــــة ن اب وال ــــ ات ال
.  العامل

115 

 ات والتوصيات. الباب الخامس: الاستنتاج 

 119 اجات.سالا 5-1

ات. 5-2 ص  120 ال

اجع.   ادر وال  121 ال

   : ادر الع ة. ّ ً    أو لا   122              ّ   ال

ة.   ً     ثان ا:    ادر الأج  133 ال

 . لاح  13465 ال

ة.   ل اللغة الإن سالة  ل ال  B-D م
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 ثبت الجداول 
 

رق 
ول انال ة  الع ف رق ال

1 
لــي للعــاــ ي ــع ال اتال ــ ل مل فــي ال ــي شــ ــات ال والع

راسة ة  ال ال  .ال
65 

2 
اء2ي  (كــا ــ ــادة ال ــة لاتفــاق ال ع هــا ال ة ودلال ــ ) ال

اس عاد م ل أ  .ال الإدار   ح
70 

3 
الات   ــ الإدار  ي م ــلنو ال ة ل ــ هــا ال ــة وأه ها ال ــ

ال  .م
72 

4 
رج الات وال ــة  ي ال ال والأه ل م ــةة ل ة ال ــ ة وال ــ ال

ال ل م ات ل د الفق ة وع ة ال  .للأه
73 

5 
ــ  ــاي ــع  ــائج م ــاس 2ن ات ل ة الفقــ ل صــلاح اء حــ ــ لآراء ال

 .ال الإدار 
76 

ي ال 6 ق اس ال ة    اسيي م ائل الإجا هو  77 .ع

7 
ــ الأو  ــ  ــةي ار ة ال ــاب اخلــة فــي ال ســا ال ات ال ــلللفقــ ل

اس    .ال الإدار العاملي ل
81 

اس ال الإدار  8 امل ل فة الع ف  82 .ي م

9 
ــاس  ات م ــ و لفق ــ ــل ال امــل ق فة الع ــف ــ م ــ الإداري ال

اي   ل  ال فو  .ال
85 

10 
ــ  وي ــ عــ ال امــل  فة الع ــف ــ ا م ــاس ال ات م لإدارلفقــ

ا ل  ال فو  .ي ال
87 

11 
ــاء ـ ارة ال ــ ــ اسـ ا مـ ــله ـ ل ــل الأول وت ات للعامـ ــ د الفقـ ــ ــ عـ ـ ي

عها على العامل ا  درجة ت ازل ها ت ت  .وت
90 
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رق 
ول انال ة  الع ف رق ال

12 
ات للعامـــل  د الفقـــ ـــ عـــ الـــي ـــاء ال ارة ال ا مـــ اســـ ـــله ل وت

ا  درجة تو  ازل ها ت ت  .عها على العاملت
91 

13 
ات للعامـــل  د الفقـــ ــ عـــ ـ ـــعي ا ــاء ال ـ ارة ال ــ ــ اسـ ا مـ ــله ـ ل وت

عها على العامل ا  درجة ت ازل ها ت ت  .وت
92 

14 
ات للعامــل  د الفقــ ــ عــ ــامي ــله ال ل ــاءوت ارة ال ا مــ اســ

ع على الع ا  درجة ال ازل ها ت ت  .املوت
93 

15 
د الفق ــ ــ عــ عات للعامــل ي ــا ل ال ــاءــلهوت ارة ال ا مــ اســ

ع على العامل ا  درجة ال ازل ها ت ت  .وت
94 

16 
ات للعامـــل  د الفقـــ ـــ عـــ ـــامي ـــله ال ل ـــاءوت ارة ال ا مـــ اســـ

ع على العامل ا  درجة ال ازل ها ت ت  .وت
95 

17 
ات للعامــل  د الفقــ ــ عــ ــلهتو  العاشــي ال ــاءا مــ اســ رة ال

ا ها ت ت ع  وت ا  درجة ال  .على العاملزل
96 

اس   18 لة ل امل ال عادهاال الإدار ي الع اتها وأ  97 .وأرقام فق

ل العاملي 19 ل ع ال نات  ت ال هائي  ت ت ال ضح ال  98.ي

20 

ــة  ـ ار ــات ال افـ ة والان ــاب ـ ــا ال ــ الاوسـ ـ ــ الف ي سـ ــيوال ضـ
اء واع ة والاومعامل الال ة واقل  اءلى  ــ ــاء فــي معامــل الال خ

اب ــ ــ ات ال ــــ ــامل فــــي م ــ الإدار للعــ ــ ــــاس ال ــــالات م ل
ار  الى ال ة د اف اضة في م  .وال

105 

21 
ســ اء وال ــ ــار ومعامــل الال اف ال ــ ــابي والان ســ ال ي ال

اس ال الإ ضي ل  .دار الف
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 ثبت الأشكال 

رق 
انلال  الع

رق 
ة ف  ال

ة ال 1 اس ال الإدار لع رجات على م ع ال ز ضح ت  117 .ي

      
 ثبت الملاحق

رق 
ل  انال ة  الع ف  رق ال

1 
اراتأ ض اســــ ي تــــ عــــ ــــ الــــ اء وال ــــ ــــادة ال اء ال ســــ

ه ات عل اور والفق  ال
135 

ا 2 اور ال ض على ال الس  م  136 اء    ُ              ي ع 
ة  3 رتها الأول اس  ات ال  139 فق
اء  4 ات على ال ض الفق ع ع اس   143 ال

5 
اس   ــالىم ة د اف اضة في م اب وال ات ال ال الإدار ل

ة   هائ ه ال  147 غ

6 
ــة ل مه ــه ــ ت اضــة إلــى ك م ال ــة وعلــ ن ــة ال ة ال ــ  ل      ّ                                    مــ 

اد والجا غ  149 ةامعة المعة 

الى 7 ة د اف افة في م ة  اب ات ال ة الى ال ل مه ه اب ت  150 ك
اع 8 ل ال  151 ف الع
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 لتعريف بالبحث:ا 1
 ته:أهميمقدمة البحث و  11

ة ــ ات الأخ ــ ــ   هــ فــي ال يــ      ُ ع ات      ُ ج ــ ات وال ــ غ يــ مــ ال الع فــل 
ي ة ال ها الإ  الأخ ض ي دار ف ــ فــي الأ,    ةة ال ح ال  هــ العامــل دار الإ داءح اص

ث ــ ــاة ال احي ال ــع نــ م فــي ج قــ ر وال ــ اضــي  وأن , لل انــ ال ول فــي ال م الــ تقــ
ام الإ م فـــي اســـ قـــ ــ ال ة دار ع اضـــ ـــالات ال ـــة فـــي ال اج ة وال ـــ ة ال اضـــ ة ال

ــ الإكافة   ا ارتقى م ل اها  ار داذ  ــ قــ م هــا ت ــ ، اضــيلاة ف م ال ــ مفهــ إذ 
ــ دار الإ ــ ال ف م م ال ل ا و امل وال ع على ال ار ف واضح   الى ا

اتها ومــ دار ال ي الى الإ ا آل ها وت اص فاعل ع املة ت مة م ة على انها م
عــة راتها ال ــلة لقــ جاتهــا م ن م ــ ــ هــي اإدار ون  ،ثــ ت ث ق ــلة ال ــ رة علــى ت

اصــــ الإ ــــ ع ــــة دار وت لات الفاعل ــــ اعلــــى معــــ ق ا ل امــــل وتــــ لها فــــي ت ــــغ ة وت
م  ق ــ قعــات ال ــافع وت ــات وم قــ ر ــي ت جــات ال ــ ال ل الــى م ل بــ ص وال

ــالإ ت  ــ م (دار ال فهــ ا ال ــاإدار ة وهــ ة واســعة الان ــل صــ  ( ــ ر فــي عــال ة ال
عدار الإ ل في    ساسل الأ واصاة ال ه ح ي م عل ق ارال  ة. أف رة مه    م

ــ الإ ـ ــ ال ـ ــ تع ــ مـ ـــى دار لا بـ ـــل الـــى مع ــ ن ل قـ ـــ مهـــا و فـــة مفه  ومع
ــال لـــلإ عـ ــ دار واضـــح ال لـــى مـ ــ ت ــ ذلـ عـ ــ  ة ومـ ـــ ـــةة ال ــ  أه ـ ــ ال العلاقـــة بـ

ة والعــامل فــي الدار الإ اضــ ات ال ــا عل ــ ي ومــا ، ــ ة وذلــ ل ــ ارد ال ــ ــ ال  ب
ـــة  ـــة لـــ أ م ـــ مـــ أول رد ال ـــ هلل ـ ــ تعـــ  ـــ  ً ا  ع ـــ   ً ا  مه ق اففـــي ت ها مـــ أهـــ

فــاءة الإ ــ فــإن ال ل ا ال ات ومعــارف ومهــارات ومــ هــ ــ ــه مــ خ ل ــة دار خــلال مــا ت
ل ت أساسعامل   ات في س س ه ال افق الأي ومه تع عل ة. ه ج  ال

ــ الإع ـــ و  ـ ة  دار  ال ـــ ـــة الإالأول ـــال ل ورة دار ى فـــي الع ة فـــي أساس ــــــة وضـــ
اء  ــ ــة سـ ـ ــاح ال ـ ةأن ــ ـ ة أم  ــغ ــ صـ ك ، كانـ ــل ــأث علـــى سـ ـ ــ فـــي ال ــا دور مهـ فلهـ

قافــة ة ال عــة وقــ قــا ل ه وذلــ  ــات وفــاعل فــاءة الإ العامل في ال ــي  ــةدار وال ال
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ن بها    عي  ها، ةالفي    العامل ــ ا علــى أن ع ســل ل فــان ضــعفها يــ ن ، ولــ ــ ف

هــا   أداءغ فاعلة في   ضا بــ العــامل ف م ال اها وع د إلى ه م ا ي مهامها م
عامل معها ة ،  وال فاءة الإوعلى ال م ذل فان ق ــة تقلــل مــ  ةدار ال فــي ال

لاتها في  اج  أداءم اها وفاعال تفع م  .ها لات و
ــــا  ــــة تــــاتيمــــ ه ــــ أه ــــ الإ ال ــــان دور ال ات إدار  فــــي دار فــــي ب ــــ ة م

ل  ة م ق رة ص قه  اضة إذا ما ت ت اب وال نــه العامل ال ات  ــ فــي ال
ي الفعــال القــائ علــى  ات ــ الاســ ــ ال ــى أســاسع ة وال ــ ارد ال ــ ــ لل  ال

قع ــ ــ ال ق ــة ل ل  تاال ق ــ حــات ال ــاءةوال ة ب ــ ــة م ء رؤ ــلا  ، ة فــي ضــ ً  ف    
ـــــ  ورة ت اتعـــــ ضـــــ ـــــ اءات الإ العـــــامل فـــــي ال ة الإجـــــ اضـــــ ـــــة دار ال ي ـــــة ال

ل الإ الع رة م اجل الارتقاء  ه الى الأدار وال ل  ص  .ال داء وال
   :مشكلة البحث  12

ــات  ـــ س ــه ال اجـــ اعت لاف أن ــاخ ـــ ة  ــ اضـــ ــا اه ـــــال اتهـــ ل اتها وع ــا ـــ   ً ا  وف ـــــ ون
تها  فاوت في ش ات ت اتهاوضغ ع   وتأث جاتها ت عامــل الإ ساللأ ا             ً وم ،  معهــادار ال

ـــائ  هلات وال ــ ـ رات وال ــ لـــ القـ ــادات ت ـ ــى  ـــاج الـ ل ت ــ ــي بـ ةوهـ ــ ـ ـــى  ال ح
ــ اخلي وت لها الــ ة ع ها في ت ب ــارجيتفاعلهــا    ت هــا ال  ــ، مــع م  لع

اتهـــا ص ـــ ل ة ع ـــة تفاعلاتهـــا وقـــ ـــة عـــ ح راتها  ورصـــانةرة واق ـــ قـــ اتهـــا وت ت
ــا اردهـ مـــة م اجـــات  ود ف الاح ــ خـــلال تـــ علقـــةمـ ها ال ار ــ ـــة واسـ س ــ ال ـ ، ب

ـــــائها أع امهـــــا  ها واه اســـــ انهـــــا وت ـــــة علـــــى  اف ل فـــــي ال ـــــ ـــــل  وهـــــ مـــــا، و
ات ــ ت ة ال ــة صــ س ــ الإ خــ  ُ أ   جهــةومــ ، ل ــائ ال  لــ دار فــأن نقــ خ

ات  العامل ة  في ال اض ث أو    ال ل مــ ــ هــا  ج فهــا وت رتها علــى ت ضعف مق
ــا  داءفـــي الأ ـ ــ م ــ مـ ـ ات و ـــ ــة لل ـ س ــة ال اجهـ ــ م ـ ع ف  ــة ســـ ــ فعالـ ائـ

اكل في الأ ضها ل ل  دار الإ  داءتع افة وه مــا ي ــ في مفاصل الع ي   ا     ً  ســل  ث  ال
جاتــه لهــا وم وف ع ــ ة و اضــ ــة ال س ات ال ل ة ع دات  وأن، على ص ــ ــاك م ه
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ــادة  دات ال ــ ه ال ــة واولــى هــ ة ال ــ وث ال ــ فــي حــ ل مل ــ ــه  ــة ت داخل

 ة.دار الإ
اح لاع ال د  م خلال إ ات لاح وج ــ ــل الإدار لل ــة فــي الع لة ح ــ ــ  م فع

ـــاس ل ـــاء م ـــ الادا ـــإلــى ب ـــ العـــامل اس واقـــع ال ات مـــ وجهـــة ن ـــ لــ ال ر ل
لة    اغة ال اب .و ص ــ ات ال ــ ــ الإدار فــي م اؤل الاتي: (ما واقــع ال ال

؟). الى م وجهة ن العامل ة د اف اضة في م    وال
 :البحث  هدافأ  13

ــ الإ .1 ـ ـــاس ال ـــاء م اب ة دار لإ دار ب ـــ ات ال ـــ اضـــة او م ــ  ل ـ ــ وجهـــة ن مـ
 .العامل

ــ  .2 ـــ ــ وجهـــــة ن اضـــــة مـــ اب وال ـــــ ات ال ـــــ ــ الادار ل ـــ ـــــاس ال ــ م ـــ ت
الى . ة د اف  العامل في م

ف على واقع ال الإ .3 ع الىدار ال ة د اف اضة في م اب وال ات ال  . في م

 :مجالات البحث  14
عه فــي  ي:اfiال البشر 141 ــ ن ج اضــة مالعامل اب وال ــ ات ال ــة  ــ اف فــي م

الى.    د

ة  1/12/2021م  اfiال الزماني:   142  .25/6/2022ولغا
الى  اfiال المكاني:  143 ة د اف اضة في م اب وال ات ال  .م

 تحديد المصطلحات:  15
ــ الإ - ايــل: دار ال فــه ( ــ عــ القــ )ع لــي ال ــة  ،هــ ال س رة ال وقــ

 ــص على ال  يــ  ــات ل الى ما هــ ج س ع مــ ال ــ واســ ل اك ــ ــه   
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ــل مــا هــ  خــ   ُ الأ   ــان  ــار وهــ الات ــي الاب ع ل  ــ ــه وهــ  ــال نف فــي ال

اف لف ع الاخ ال افأو   م  .)1(غ ال
ــ الإ - اضــي: دار ال ات الإ ال ــ ل ال ــة وصــ ل ع ــل  ة ــة ادار ي اضــ ل

ــافِ دول  ــة و لاالــى م اف ف ال ل علــى عــال بهــ ــ هلــة لل ــائج م ــ ن ق ت
ــ الإ ــة وال ــة والعال ل لات ال ــ ــع ال مة فــي ج ق اك ال لــ دار ال  ي

ث الأإدار  ة تع علــى احــ ــ ســالة وا ــل مــ ال ــة فــي  ــ  العل وال
ار. اذ الق ة وات قا ه وال ج  وال

 
ايل  )1( د  ونـي ؛  م م م ـات ت ال الإل ـ  ـالـأداة لل ــل : (الأع ورقــة ع

 ــ ــه ال ــ ت ــاني ال قــى الإدار ال ل ة لــلإدارة  ةلل د ــع ان:ال ــ ــ ع ــة  ت ات العال ــ غ الإدارة وال
ة  ي اض،  ،  ال  .4ص  )2004ال


