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أثر برنامج إرشادي بأسلوب تقليل الحساسية 
المنظم لخفض الضغط الاجتماعي المزمن لدى 

 طلاب المرحلة الإعدادية
 
 

 رسالة تقدم بها
للعلوم الإنسانية/قسم العلوم التربوية والنفسية إلى مجلس كلية التربية 

وهي جزء من متطلبات نيل شهادة ماجستير في التربية/الإرشاد النفسي 
 والتوجيه التربوي

 
 
 

 صفاء خيرالله ابراهيم عبود                              
 
 
 
 

 إشراف
 أ.م.د سميعه علي حسن 

 
 

 م٢٠١٦                                     هـ                                ١٤٣٧



 ب 

            
 
َقَلد قْلَخا الإننسكَفي  انبد. 

 
 
 
 
 

   
 )٤سورة البلد:آية،(                                                  

 
 

          



 ج 

 الإهـــــــــداء
 
 

 أشرف الخلق المعلم الأولإلى 
 نبي الرحمة المرسل ابو القاسم

 وسلم واله صلى االله عليهمحمد 
 

 بذل كل شيء في تربيتيمن 
 قدم كل ما هو ممكن لإكمال دراستي من 

 الغالي أمد االله في عمره .. أبيرمز الكفاح والصبر 
 

 سهرت الليالي في رعايتيمن 
 بدعائها وفقت بدراستيمن 

 العزيزة أمد االله في عمرها .. أمي من تحت أقدامها الجنان وملئ قلبها الحنان
 

 ..إخوتي وأخواتي ت الدجى الشموع التي أضاءت لي ظلما
 
 
 

 إليهم المتواضع يجهدأهدي             
 
 
 
 

 الباحث
 

 



 د 

 بسم االله الرحمن الرحيم 

 إقرار المشرف
       
بأسـلوب (أثـر برنـامج إرشـادي اشهد أن إعداد هـذه الرسـالة الموسـومة بــ    

لــدى طــلاب المــزمن الاجتمــاعي  الضــغطخفــض ل تقليــل الحساســية المــنظم
) ، صـفاء خيـراالله ابـراهيم التميمـي(التي قدمها الطالـب المرحلة الإعدادية) 

إشــرافي فــي جامعــة ديــالى ـ كليــة التربيــة للعلــوم الإنســانية ، وهــي بقــد جــرى 
الإرشـــاد النفســـي جـــزء مـــن متطلبـــات نيـــل شـــهادة ماجســـتير فـــي التربيـــة / 

 .  والتوجيه التربوي
 
 
 

 الدكتور المساعد الأستاذ                          
  سميعه علي حسن                                   

 المشرف                                                   
 م٢٠١٦/ ٦ / ٢٧                             

 
 بناءً على التوصيات المتوافرة ، أرشح هذه الرسالة للمناقشة. -
 

 الأستاذ الدكتور                                       
 خالد جمال حمدي                                                

 رئيس قسم العلوم التربوية والنفسية                                       
 م ٢٠١٦/ /                                               



 ه 

 

  الرحمن الرحيمبسم االله
  

 إقرار الخبير اللغوي
 

بأســلوب أثــر برنــامج إرشــادي أشــهد أنــي قــرأت هــذه الرســالة الموســومة بـــ (   
ــدى طــلاب المــزمن الاجتمــاعي  الضــغطخفــض ل تقليــل الحساســية المــنظم ل

) إلـى صفاء خيراالله ابـراهيم التميمـي) التي قدمها الطالـب (المرحلة الإعدادية
ـــ كليــة التربيــة للعلــوم الإنســانية وهــي جــزء مــن متطلبــات شــهادة  جامعــة ديــالى ـ

، وقد أصبحت الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي درجة ماجستير في التربية/ 
 صالحة من الناحية اللغوية.  

 
 
 
 
 
 

 الدكتور المساعد الأستاذ           
               حسين أبراهيم مبارك          

 م٢٠١٦/  ٧/   ٢٦             
 
 
 



 و 

 بسم االله الرحمن الرحيم 
 

 إقرار الخبير العلمي
 

بأســلوب (أثــر برنــامج إرشــادي أشــهد أنــي قــرأت هــذه الرســالة الموســومة بـــ    
ــدى طــلاب المــزمن الاجتمــاعي  الضــغطخفــض ل تقليــل الحساســية المــنظم ل

إلـى  )ابـراهيم التميمـيصفاء خيراالله (التي قدمها الطالـب  المرحلة الإعدادية)
ـــ كليــة التربيــة للعلــوم الإنســانية ، وهــي جــزء مــن متطلبــات نيــل  جامعــة ديــالى ـ

، وقد وجدتها  الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي شهادة ماجستير في التربية /
 صالحة من الناحية العلمية.  

 
 
 
 
 
 

  ةالمساعد الدكتور الأستاذ                                                
   أيمان حسن الجنابي                                                 

 م  ٢٠١٦/  ١٠/   ١٢                                                
 

 

 
 



 ز 

 بسم االله الرحمن الرحيم

 إقرار لجنة المناقشة
 
(أثر برنامج إرشادي  الرسالة الموسومةنحن أعضاءَ لجنة المناقشة  نشهد أننا أطلعنا على  

لدى طلاب المرحلة  المزمن الاجتماعي الضغطخفض ل بأسلوب تقليل الحساسية المنظم
في محتوياتها وفيما له علاقة بها، ) صفاء خيراالله ابراهيم التميمي( وقد ناقشنا الطالبالإعدادية). 

د النفسي والتوجيه التربوي الإرشابية / ونعتقد أنها جديرة بالقبول لنيل شهادة ماجستير في التر 
 ( امتياز ).  تقديروب

 
 

 
 ة الأستاذ المساعد الدكتور                                          الأستاذ المساعد الدكتور 

 عبد الحسين رزوقي مجيد                                           أكرام دحام صغير
 عضواً                                                    عضواً                  

                             م٢٠١٧/ ١٨/١                                                   م٢٠١٧/ ١٨/١   
 

 
 الأستاذ الدكتور                                               ةالدكتور المساعد الأستاذ 

 عدنان محمود عباس                                                حسنسميعة علي   
 رئيس اللجنة    عضواً ومشرفاً                                                         
                           م٢٠١٧/ ١٨/١                                                      م٢٠١٧/ ١٨/١ 

 صدّق الرسالة مجلس كلية التربية للعلوم الإنسانية / جامعة ديالى 
 
 

 الأستاذ المساعد الدكتور             
 نصيف جاسم محمد             

 عميد كلية التربية للعلوم الإنسانية / جامعة ديالى           
                                                              /  /  ٢٠١٧ 



 ح 

 
 أمتنانشكر و

 

وخــاتم الأنبيــاء  الأنـاموخيــر  الخلــق رب العــالمين والصـلاة والســلام علــى سـيد اللهحمـد ال
إلــى يــوم الــدين أمــا  والاهــموصــحبه أجمعــين ومــن  وعلــى آلــه --محمــد والمرســلين 

 بعد.
ـــ وفـــاءً  وعظـــيم امتنـــاني شـــكري اتقـــدم بـــوافر  ةالـــدكتور  تيبالجميـــل إلـــى أســـتاذ اً وعرفان

 فـي جسـدتت  التـي المـرأة ذههـ الرسـالة، علـى المشـرفة )سـمعيه علـي حسـن(ةالفاضـل

والجهـد  الوقـت مـن إيـاه يتنـمنح مـا علـى الشـكر الهـ ،والمـروءة الكـرم معـاني كـل اعطائهـ
 نعـم تفكانـ ممكنـة، صـورة أفضـل فـي العمـل هـذا ولهـا الفضـل فـي أخـراج, والاهتمـام

ومـا يتناسـب مـع   ايرضـيه مـا تقـديم في وفقت قد أكون أن أرجو، ةونعم  المعلم ةالمشرف
 . اوتوجيهاته اجهده
التربوي في جامعة ديالى  النفسي والتوجيه الإرشادلأساتذة  حترامالشكر والاجزيل  أقدم

مهـــدوي، و أ. د ســـالم نـــوري، والمرحـــوم أ. د ســـامي العـــزاوي اســـكنه االله الأ. د عـــدنان 
فســيح جناتــه، لمــا قــدموه مــن مســاعدة طيلــة فتــرة دراســة الماجســتير. كمــا أقــدم شــكري 

لمحكمـــين الـــذين أســـهموا بشـــكل فاعـــل فـــي إتمـــام هـــذه الرســـالة لمـــا كـــان لهـــم مـــن آراء ل
كمــا أتقــدم بالشــكر والامتنــان إلــى أســاتذة علــم الــنفس فــي جامعــة ديــالى ، ةعلميــة ســديد

 من مساعدة. قدموهلما 
كما أشكر زملائي في دراسة الماجستير كل من (محمد، وعلي، ونور، ومها، ونور) 

 لمساعدتهم لي.
دراسة على  لتشجيعييتقدم الباحث بشكره واعتزازه الى صاحب الفضل و  كما

 حسين الأحمدي.  الماجستير الأستاذ
 إليهم جميعاً الشكر والامتنان  والله الموفق         

  
 الباحث 

 



 ط 

 المستخلصص
بأسـلوب تقليـل الحساسـية يهدف البحث الحالي التعرف على أثر برنامج إرشادي 

لـدى طـلاب المرحلـة الإعداديـة ، وذلـك مـن المـزمن الاجتمـاعي  الضـغطخفض ل المنظم
 الآتية:خلال اختبار الفرضيات 

ـــــد مســـــتوى (١ ـــــة إحصـــــائية عن ) بـــــين رتـــــب درجـــــات ٠,٠٥. لا توجـــــد فـــــروق ذات دلال
 المجموعة التجريبية قبل تطبيق البرنامج الإرشادي وبعده.

ـــــد مســـــتوى (٢ ـــــة إحصـــــائية عن ) بـــــين رتـــــب درجـــــات ٠,٠٥. لا توجـــــد فـــــروق ذات دلال
ـــــى  مقيـــــاس  ـــــي والبعـــــدي عل ـــــي الاختبـــــارين القبل  الضـــــغطالمجموعـــــة الضـــــابطة ف

 .المزمن الاجتماعي

ـــــد مســـــتوى (٣ ـــــة إحصـــــائية عن ) بـــــين رتـــــب درجـــــات ٠,٠٥. لا توجـــــد فـــــروق ذات دلال
 .المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في الاختبار البعدي

يتحدد البحث الحالي بطلاب المرحلة الإعدادية للدراسـة الصـباحية فـي المـدارس        
/ للعـام الخـالصالحكومية التابعة للمديريـة العامـة لتربيـة محافظـة ديـالى فـي قضـاء 

 م).٢٠١٦-٢٠١٥الدراسي (

ولتحقيـــق هـــدف البحـــث واختبـــار فرضـــياته اســـتخدم المـــنهج التجريبـــي ذا التصـــميم       
ختبـار قبلـي ـــ بعـدي) تكونـت عينـة البحـث لأا ذيعة تجريبية ومجموعة ضـابطة بـ(مجمو 

مـوزعين ، والخـالص للبنـين) للبنـين إعـداديتي (الـرواد) طالباً مـن طـلاب المرحلـة ٢٤من(
) طالـب فـي اعداديـة ١٢وعددها ( بطريقة عشوائية على مجموعتين، (مجموعة تجريبية)

، وقـد في اعدادية الخالص للبنين الب) ط١٢( عددهاو(مجموعة ضابطة)  الرواد للبنين
تم إجراء التكافؤ للمجمـوعتين فـي بعـض المتغيـرات وهـي (درجـات الطـلاب علـى مقيـاس 

، والعمــر، والتحصـــيل الدراســي لـــلأب، والتحصــيل الدراســـي المـــزمن الاجتمــاعي الضــغط
 ).والتحصيل الدراسي للطالبللأم ، 

) ٤٠الـــذي تكـــون مـــن (المـــزمن ي الاجتمـــاع الضـــغطوقـــام الباحـــث ببنـــاء مقيـــاس 
فقرة وتم عرضه على مجموعة من المحكمين في التربية وعلـم الـنفس الـذين أكـدوا بنسـبة 



 ي 

%) صــلاحية المقيــاس للتطبيــق وبــذلك تحقــق الصــدق الظــاهري، أمــا الثبــات فــتم ١٠٠(
) ، والفاكرونبــــــاخ وقــــــد بلــــــغ ٠,٨٤إيجــــــاده بطــــــريقتين هــــــي ، إعــــــادة الاختبــــــار إذ بلــــــغ (

)٠,٨١.( 
) تـم تقليل الحساسية المنظموكذلك قام الباحث بتطبيق برنامج إرشادي بـ(أسلوب 

، وتـم  المـزمن الاجتمـاعي الضـغطتنفيذه من خلال برنـامج إرشـادي اعـد لغـرض خفـض 
التحقق من صدق(البرنامج الإرشادي) عن طريق الصـدق الظـاهري، مـن خـلال عرضـه 

) جلسـة ١٤على مجموعة من المحكمين في الإرشاد والتوجيه، وقد تكـوّن البرنـامج مـن (
) دقيقة.                              ٤٥) في الأسبوع زمن الجلسة الواحدة (تينإرشادية وبواقع (جلس

 وقد استعملت الوسائل الإحصائية الآتية: (معادلة الفاكرونبـاخ ، الاختبـار التـائي
، الاختبـــار التـــائي لعينتـــين مســـتقلتين ، مربـــع كـــاي ، اختبـــار ولكوكســـن ،  لعينـــة واحـــدة

ســميرنوف،  -، اختبــار كولمــوجروفســط المــرجح ، الــوزن المئــوياختبــار مــان وتنــي، الو 
 ).معامل ارتباط بيرسون

 وأظهرت نتائج البحث الحالي ما يأتي:

) بـين رتـب درجـات المجموعـة ٠,٠٥. توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى (١
 التجريبية قبل تطبيق البرنامج الإرشادي وبعده.

ـــــة إحصـــــا٢ ـــــد مســـــتوى (. لا توجـــــد فـــــروق ذات دلال ) بـــــين رتـــــب درجـــــات ٠,٠٥ئية عن
ـــــى  مقيـــــاس  ـــــي والبعـــــدي عل ـــــي الاختبـــــارين القبل  الضـــــغطالمجموعـــــة الضـــــابطة ف

 .المزمن الاجتماعي

) بـين رتـب درجـات المجموعـة ٠,٠٥. توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى (٣
 التجريبية والمجموعة الضابطة في الاختبار البعدي.

 الاجتمــاعي الضــغطوقــد أظهــرت النتــائج أن للبرنــامج الإرشــادي أثــراً فــي خفــض 
 لدى طلاب المرحلة الإعدادية. المزمن

 وفي ضوء نتائج البحث قدم الباحث عدداً من التوصيات والمقترحات.
 
 



 ك 

  ثبت المحتويــات
 رقم الصفحة  الموضـــــــــوع

 ب الآية القرآنية.

 ج الإهـــداء.

 د المشرف. أقرار

 هـ .أقرار الخبير اللغوي

 و .الخبير العلميأقرار 

 ز أقرار لجنة المناقشة.

 ح .وأمتنانشكر 

 ي –ط  مستخلص الرسالة.

 ن-م -ل –ك  ثبت المحتويات.

 ن ثبت الإشكال.

 ع-س ثبت الجداول.

 ف ثبت الملاحق.

 ١٢-٢ الفصل الأول : التعرف بالبحث

 ٣ -٢ أولاً: مشكلة البحث.

 ٩ -٤ ثانياً: أهمية البحث.

 ٩ ثالثاً: هدف البحث وفرضياته.

 ٩ رابعاً: حـدود البحث.

 ١٢ -٩ خامساً: تحديد المصطلحات.



 ل 

 رقم الصفحة  الموضـــــــــوع

 ٥٠-١٤ الفصل  الثاني : إطار نظري ودراسات سابقة

 ٣٥ - ١٤ ونظرياته . المزمن الاجتماعي الضغطأولا: أدبيات 

 ١٥ -١٤ .الضغطمفهوم 

 ١٦ – ١٥ الاجتماعي المزمنالضغط 

 ١٧-١٦ أبعاد الضغط الاجتماعي المزمن

 ١٨-١٧ مصادر ومحددات الضغط الاجتماعي المزمن

 ٢٣-١٩ الأسباب المؤدية الى الضغط الاجتماعي المزمن

 ٣٤-٢٣ .المزمن النظريات التي فسرت الضغط الاجتماعي

 ٢٥-٢٣ .بيولوجية. نظرية ال١

 ٢٥ .دراكية. نظرية الأ٢

 ٢٧-٢٦ .فستنجر. نظرية ٣

 ٣٠-٢٧ .تفاعلية للضغطنظرية ال.ال٤

 ٣١-٣٠ .لضغط وأحداث الحياةنظرية ا. ٥

 ٣٢-٣١ .موذج موس وشيفر. ن٦

 ٣٣-٣٢ .هنري موراي. نظرية ٧

 ٣٤-٣٣ .لتحليل النفسي. نظرية ا٨

 ٣٤ . نموذج ميتشغان.٩



 م 

 رقم الصفحة  الموضـــــــــوع

 ٣٥ -٣٤ مناقشة النظريات

 ٣٦-٣٥ .الارشاد النفسي وأساليبه

 ٣٧-٣٦ مناهج التوجيه والإرشاد النفسي والتربوي

 ٣٨ الاتجاه المعرفي والسلوكي

 ٤٠-٣٨ أسلوب تقليل الحساسية المنظم

 ٤٦-٤١ .ثانيا: دراسات سابقة

  ٤٤ -٤١ دراسات سابقة تناولت الضغط الاجتماعي. .١

 . دراسات سابقة تناولت البرنامج الارشادي.٢
 

٤٦ -٤٤ 

 ٥٠-٤٦ الدراسات السابقة.موازنة 
 ٥٠ الافادة من الدراسات السابقة.

 ٨٠-٥٢ الفصل الثالث : منهج البحث وإجراءاته

 ٥٢ أولاً: منهج البحث.

 ٥٤ -٥٢ ثانياً: التصميم التجريبي.

 ٥٦ -٥٥ ثالثاً: مجتمع البحث.

 ٥٧ -٥٦ رابعاً: عينة البحث.

 ٦٣ -٥٨ خامساً: تكافؤ المجموعتين.

 ٧٧ -٦٣ . أداتا البحث سادساً:



 ن 

 رقم الصفحة  الموضـــــــــوع

 ٧٨ المؤشرات الأحصائية.

 ٨٠ -٧٨ سابعا: الوسائل الإحصائية.

 ١٣٦-٨٢ الفصل الرابع : البرنامج الأرشادي

 ١٤٦ـــ  ١٣٨ الفصل الخامس : عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها

 ١٤٥ -١٣٨ وتفسيرها. تهامناقش أولاً: عرض النتائج

 ١٤٦ -١٤٥ ثانياً: التوصيات.

 ١٤٦ ثالثاً: المقترحات.

 ١٥٨  - ١٤٨ المصادر العربية والأجنبيةة

 ٢٠٢ -١٥٩ الملاحق

 A - B مستخلص الرسالة باللغة الإنكليزيةة

 
 

 ثبت الإشكال
رقم 
 الشكل

 رقم الصفحة المحتوى

 ٢٤ المرحلة البيولوجية للضغط عند (كانون) ١

 ٣٠ لازاروس "مراحل عملية التعرض للضغوط من وجهة نظر "  ٢
 ٥٤.على وفق فرضية البحث من إعداد الباحث التجريبي التصميم ٣

 
 
 
 
 



 س 

 ثبت الجداول
رقم 
 الجدول

 رقم الصفحة العنوان

أسماء المدارس الإعدادية والثانوية وأعداد الطلاب حسب  ١
 .الخالصتوزيعها على  مدارس قضاء 

٥٦ -٥٥  

 ٥٧ توزيع الطلاب حسب المدارس والتخصص ٢
 ٥٧ توزيع الطلاب على مجموعتين الضابطة و التجريبية. ٣

القيم الإحصائية لاختبار (مان وتني) في التكافؤ بين درجات  ٤
المجموعتين التجريبية والضابطة  على مقياس  الضغط 

 قبل إجراء التجربة. المزمن الاجتماعي

٥٩ 

القيم الإحصائية لاختبار (مان وتني) في متغير  العمر بين  ٥
 المجموعتين الضابطة والتجريبية 

٦٠ 

للتكافؤ بين  )مان وتني(القيم الإحصائية لاختبار  ٦
المجموعتين التجريبية والضابطة  في متغير التحصيل 

 الدراسي للطالب  
 

 ٦٢ـــ ٦١

 )سميرنوفكولموجروف ــ (القيم الإحصائية لاختبار  ٧
للتكافؤ بين المجموعتين الضابطة و التجريبية في متغير 

 التحصيل الدراسي للأب 
 

٦٢ 

 )كولموجروف ــ سميرنوف(القيم الإحصائية لاختبار  ٨
للتكافؤ بين المجموعتين الضابطة والتجريبية لمتغير 

 التحصيل الدراسي للأم
 

٦٣ 

الاجتماعي المزمن الفقرات التي تم استبعادها من مقياس الضغط  ٩
 لعدم صلاحيتها

٦٦ 

 ٦٨ــ ٦٧ الفقرات التي تم تعديلها بعد الأخذ بآراء الخبراء. ١٠



 ع 

عدد الخبراء والمحكمين الموافقين وغير الموافقين في مدى  ١١
 صلاحية فقرات مقياس الضغط الاجتماعي المزمن

٧٠ 

 ٧١ مصفوفة الارتباط لمجالات مقياس الضغط الاجتماعي المزمن ١٢
 المزمن القوة التميزية لفقرات مقياس الضغط الاجتماعي ١٣

 باستخدام الاختبار التائي.

٧٤ -٧٢ 

معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية لمقياس الضغط  ١٤
 . المزمن الاجتماعي

٧٥ 

 المؤشرات الإحصائية لمقياس الضغط الاجتماعي المزمن  ١٥
 

٧٨ 

الوسط المرجح والوزن المئوي وتقديرات الضغط الاجتماعي  ١٦
 لكل فقرة من فقرات المقياس وترتيبها تنازلياً. المزمن 

٨٥-٨٣ 

 المزمن التي شخصت على مقياس الضغط الاجتماعي الفقرات ١٧
 وقد رتبت تنازلياً بحسب أوساطها المرجحة وأوزانها المئوية.

 ٨٨ــ  ٨٦

التي حولت الى مواضيع  المزمن الاجتماعيفقرات مقياس الضغط  ١٨
 ضمن البرنامج الإرشادي.

 ٩٠ــ  ٨٨

 ٩٦ــ  ٩٥ عناوين الجلسات الإرشادية وتواريخها. ١٩

الأختبار التأئي لعينة واحدة لمعرفة مستوى الضغط الاجتماعي  ٢٠

 المزمن لدى أفراد عينة البحث

١٣٨ 

البرنامج وبعده وقيمة درجات المجموعة التجريبية قبل تطبيق  ٢١
)W.المحسوبة والجدولية ( 

١٤١ – ١٤٠ 

درجات المجموعة  الضابطة في الاختبارين القبلي والبعدي وقيمة  ٢٢
)W.المحسوبة والجدولية ( 

١٤٢ 

درجات المجموعة الضابطة والتجريبية في الاختبار البعدي وقيمة  ٢٣
)U.المحسوبة والجدولية ( 

١٤٣ 

 
 
 
 
 
 



 ف 

 

 ثبت الملاحق
رقم 
 الملحق

 رقم الصفحة العنوان

 ١٦١ــ  ١٥٩ تسهيل مهمة.كتب  ١

 ١٦٢ استبانة استطلاعية موجهة للمرشدين التربويين. ٢

 ١٦٧ــ  ١٦٣ .بصيغته الأولية المزمن مقياس الضغط الاجتماعي ٣

أسماء السادة المحكمين على فقرات مقياس الضغط الاجتماعي  ٤
 .ودرجاتهم العلميةمرتبة حسب الحروف الهجائية 

١٦٨ 

 ١٧٣ــ  ١٦٩ مقياس الضغط الاجتماعي بصيغته النهائية. ٥

لسادة المحكمين في صلاحية جلسات البرنامج ااستبانة آراء  ٦
 الإرشادي

 ١٩٠ـــ  ١٧٤

أسماء السادة المحكمين على جلسات البرنامج الإرشادي مرتبة  ٧
 .حسب الحروف الهجائية ودرجاتهم العلمية

١٩١ 

 ١٩٢ استمارة معلومات أولية لإجراء التكافؤ بين المجموعتين. ٨

 ٢٠١ــ  ١٩٣ .مجموعة صور تشير الى كيفية تطبيق البرنامج الإرشادي ٩

 ٢٠٢ كتاب شكر مقدم للباحث من أدارة المدرسة ١٠
 
 

 
 
 



 ب 

            
 
َقَلد قْلَخا الإننسكَفي  انبد. 

 
 
 
 
 

   
 )٤سورة البلد:آية،(                                                  

 
 

          



 ج 

 الإهـــــــــداء
 
 

 أشرف الخلق المعلم الأولإلى 
 نبي الرحمة المرسل ابو القاسم

 وسلم واله صلى االله عليهمحمد 
 

 بذل كل شيء في تربيتيمن 
 قدم كل ما هو ممكن لإكمال دراستي من 

 الغالي أمد االله في عمره .. أبيرمز الكفاح والصبر 
 

 سهرت الليالي في رعايتيمن 
 بدعائها وفقت بدراستيمن 

 العزيزة أمد االله في عمرها .. أمي من تحت أقدامها الجنان وملئ قلبها الحنان
 

 ..إخوتي وأخواتي ت الدجى الشموع التي أضاءت لي ظلما
 
 
 

 إليهم المتواضع يجهدأهدي             
 
 
 
 

 الباحث
 

 



 د 

 بسم االله الرحمن الرحيم 

 إقرار المشرف
       
بأسـلوب (أثـر برنـامج إرشـادي اشهد أن إعداد هـذه الرسـالة الموسـومة بــ    

لــدى طــلاب المــزمن الاجتمــاعي  الضــغطخفــض ل تقليــل الحساســية المــنظم
) ، صـفاء خيـراالله ابـراهيم التميمـي(التي قدمها الطالـب المرحلة الإعدادية) 

إشــرافي فــي جامعــة ديــالى ـ كليــة التربيــة للعلــوم الإنســانية ، وهــي بقــد جــرى 
الإرشـــاد النفســـي جـــزء مـــن متطلبـــات نيـــل شـــهادة ماجســـتير فـــي التربيـــة / 

 .  والتوجيه التربوي
 
 
 

 الدكتور المساعد الأستاذ                          
  سميعه علي حسن                                   

 المشرف                                                   
 م٢٠١٦/ ٦ / ٢٧                             

 
 بناءً على التوصيات المتوافرة ، أرشح هذه الرسالة للمناقشة. -
 

 الأستاذ الدكتور                                       
 خالد جمال حمدي                                                

 رئيس قسم العلوم التربوية والنفسية                                       
 م ٢٠١٦/ /                                               



 ه 

 

  الرحمن الرحيمبسم االله
  

 إقرار الخبير اللغوي
 

بأســلوب أثــر برنــامج إرشــادي أشــهد أنــي قــرأت هــذه الرســالة الموســومة بـــ (   
ــدى طــلاب المــزمن الاجتمــاعي  الضــغطخفــض ل تقليــل الحساســية المــنظم ل

) إلـى صفاء خيراالله ابـراهيم التميمـي) التي قدمها الطالـب (المرحلة الإعدادية
ـــ كليــة التربيــة للعلــوم الإنســانية وهــي جــزء مــن متطلبــات شــهادة  جامعــة ديــالى ـ

، وقد أصبحت الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي درجة ماجستير في التربية/ 
 صالحة من الناحية اللغوية.  

 
 
 
 
 
 

 الدكتور المساعد الأستاذ           
               حسين أبراهيم مبارك          

 م٢٠١٦/  ٧/   ٢٦             
 
 
 



 و 

 بسم االله الرحمن الرحيم 
 

 إقرار الخبير العلمي
 

بأســلوب (أثــر برنــامج إرشــادي أشــهد أنــي قــرأت هــذه الرســالة الموســومة بـــ    
ــدى طــلاب المــزمن الاجتمــاعي  الضــغطخفــض ل تقليــل الحساســية المــنظم ل

إلـى  )ابـراهيم التميمـيصفاء خيراالله (التي قدمها الطالـب  المرحلة الإعدادية)
ـــ كليــة التربيــة للعلــوم الإنســانية ، وهــي جــزء مــن متطلبــات نيــل  جامعــة ديــالى ـ

، وقد وجدتها  الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي شهادة ماجستير في التربية /
 صالحة من الناحية العلمية.  

 
 
 
 
 
 

  ةالمساعد الدكتور الأستاذ                                                
   أيمان حسن الجنابي                                                 

 م  ٢٠١٦/  ١٠/   ١٢                                                
 

 

 
 



 ز 

 بسم االله الرحمن الرحيم

 إقرار لجنة المناقشة
 
(أثر برنامج إرشادي  الرسالة الموسومةنحن أعضاءَ لجنة المناقشة  نشهد أننا أطلعنا على  

لدى طلاب المرحلة  المزمن الاجتماعي الضغطخفض ل بأسلوب تقليل الحساسية المنظم
في محتوياتها وفيما له علاقة بها، ) صفاء خيراالله ابراهيم التميمي( وقد ناقشنا الطالبالإعدادية). 

د النفسي والتوجيه التربوي الإرشابية / ونعتقد أنها جديرة بالقبول لنيل شهادة ماجستير في التر 
 ( امتياز ).  تقديروب

 
 

 
 ة الأستاذ المساعد الدكتور                                          الأستاذ المساعد الدكتور 

 عبد الحسين رزوقي مجيد                                           أكرام دحام صغير
 عضواً                                                    عضواً                  

                             م٢٠١٧/ ١٨/١                                                   م٢٠١٧/ ١٨/١   
 

 
 الأستاذ الدكتور                                               ةالدكتور المساعد الأستاذ 

 عدنان محمود عباس                                                حسنسميعة علي   
 رئيس اللجنة    عضواً ومشرفاً                                                         
                           م٢٠١٧/ ١٨/١                                                      م٢٠١٧/ ١٨/١ 

 صدّق الرسالة مجلس كلية التربية للعلوم الإنسانية / جامعة ديالى 
 
 

 الأستاذ المساعد الدكتور             
 نصيف جاسم محمد             

 عميد كلية التربية للعلوم الإنسانية / جامعة ديالى           
                                                              /  /  ٢٠١٧ 



 ح 

 
 أمتنانشكر و

 

وخــاتم الأنبيــاء  الأنـاموخيــر  الخلــق رب العــالمين والصـلاة والســلام علــى سـيد اللهحمـد ال
إلــى يــوم الــدين أمــا  والاهــموصــحبه أجمعــين ومــن  وعلــى آلــه --محمــد والمرســلين 

 بعد.
ـــ وفـــاءً  وعظـــيم امتنـــاني شـــكري اتقـــدم بـــوافر  ةالـــدكتور  تيبالجميـــل إلـــى أســـتاذ اً وعرفان

 فـي جسـدتت  التـي المـرأة ذههـ الرسـالة، علـى المشـرفة )سـمعيه علـي حسـن(ةالفاضـل

والجهـد  الوقـت مـن إيـاه يتنـمنح مـا علـى الشـكر الهـ ،والمـروءة الكـرم معـاني كـل اعطائهـ
 نعـم تفكانـ ممكنـة، صـورة أفضـل فـي العمـل هـذا ولهـا الفضـل فـي أخـراج, والاهتمـام

ومـا يتناسـب مـع   ايرضـيه مـا تقـديم في وفقت قد أكون أن أرجو، ةونعم  المعلم ةالمشرف
 . اوتوجيهاته اجهده
التربوي في جامعة ديالى  النفسي والتوجيه الإرشادلأساتذة  حترامالشكر والاجزيل  أقدم

مهـــدوي، و أ. د ســـالم نـــوري، والمرحـــوم أ. د ســـامي العـــزاوي اســـكنه االله الأ. د عـــدنان 
فســيح جناتــه، لمــا قــدموه مــن مســاعدة طيلــة فتــرة دراســة الماجســتير. كمــا أقــدم شــكري 

لمحكمـــين الـــذين أســـهموا بشـــكل فاعـــل فـــي إتمـــام هـــذه الرســـالة لمـــا كـــان لهـــم مـــن آراء ل
كمــا أتقــدم بالشــكر والامتنــان إلــى أســاتذة علــم الــنفس فــي جامعــة ديــالى ، ةعلميــة ســديد

 من مساعدة. قدموهلما 
كما أشكر زملائي في دراسة الماجستير كل من (محمد، وعلي، ونور، ومها، ونور) 

 لمساعدتهم لي.
دراسة على  لتشجيعييتقدم الباحث بشكره واعتزازه الى صاحب الفضل و  كما

 حسين الأحمدي.  الماجستير الأستاذ
 إليهم جميعاً الشكر والامتنان  والله الموفق         

  
 الباحث 

 



 ط 

 المستخلصص
بأسـلوب تقليـل الحساسـية يهدف البحث الحالي التعرف على أثر برنامج إرشادي 

لـدى طـلاب المرحلـة الإعداديـة ، وذلـك مـن المـزمن الاجتمـاعي  الضـغطخفض ل المنظم
 الآتية:خلال اختبار الفرضيات 

ـــــد مســـــتوى (١ ـــــة إحصـــــائية عن ) بـــــين رتـــــب درجـــــات ٠,٠٥. لا توجـــــد فـــــروق ذات دلال
 المجموعة التجريبية قبل تطبيق البرنامج الإرشادي وبعده.

ـــــد مســـــتوى (٢ ـــــة إحصـــــائية عن ) بـــــين رتـــــب درجـــــات ٠,٠٥. لا توجـــــد فـــــروق ذات دلال
ـــــى  مقيـــــاس  ـــــي والبعـــــدي عل ـــــي الاختبـــــارين القبل  الضـــــغطالمجموعـــــة الضـــــابطة ف

 .المزمن الاجتماعي

ـــــد مســـــتوى (٣ ـــــة إحصـــــائية عن ) بـــــين رتـــــب درجـــــات ٠,٠٥. لا توجـــــد فـــــروق ذات دلال
 .المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في الاختبار البعدي

يتحدد البحث الحالي بطلاب المرحلة الإعدادية للدراسـة الصـباحية فـي المـدارس        
/ للعـام الخـالصالحكومية التابعة للمديريـة العامـة لتربيـة محافظـة ديـالى فـي قضـاء 

 م).٢٠١٦-٢٠١٥الدراسي (

ولتحقيـــق هـــدف البحـــث واختبـــار فرضـــياته اســـتخدم المـــنهج التجريبـــي ذا التصـــميم       
ختبـار قبلـي ـــ بعـدي) تكونـت عينـة البحـث لأا ذيعة تجريبية ومجموعة ضـابطة بـ(مجمو 

مـوزعين ، والخـالص للبنـين) للبنـين إعـداديتي (الـرواد) طالباً مـن طـلاب المرحلـة ٢٤من(
) طالـب فـي اعداديـة ١٢وعددها ( بطريقة عشوائية على مجموعتين، (مجموعة تجريبية)

، وقـد في اعدادية الخالص للبنين الب) ط١٢( عددهاو(مجموعة ضابطة)  الرواد للبنين
تم إجراء التكافؤ للمجمـوعتين فـي بعـض المتغيـرات وهـي (درجـات الطـلاب علـى مقيـاس 

، والعمــر، والتحصـــيل الدراســي لـــلأب، والتحصــيل الدراســـي المـــزمن الاجتمــاعي الضــغط
 ).والتحصيل الدراسي للطالبللأم ، 

) ٤٠الـــذي تكـــون مـــن (المـــزمن ي الاجتمـــاع الضـــغطوقـــام الباحـــث ببنـــاء مقيـــاس 
فقرة وتم عرضه على مجموعة من المحكمين في التربية وعلـم الـنفس الـذين أكـدوا بنسـبة 



 ي 

%) صــلاحية المقيــاس للتطبيــق وبــذلك تحقــق الصــدق الظــاهري، أمــا الثبــات فــتم ١٠٠(
) ، والفاكرونبــــــاخ وقــــــد بلــــــغ ٠,٨٤إيجــــــاده بطــــــريقتين هــــــي ، إعــــــادة الاختبــــــار إذ بلــــــغ (

)٠,٨١.( 
) تـم تقليل الحساسية المنظموكذلك قام الباحث بتطبيق برنامج إرشادي بـ(أسلوب 

، وتـم  المـزمن الاجتمـاعي الضـغطتنفيذه من خلال برنـامج إرشـادي اعـد لغـرض خفـض 
التحقق من صدق(البرنامج الإرشادي) عن طريق الصـدق الظـاهري، مـن خـلال عرضـه 

) جلسـة ١٤على مجموعة من المحكمين في الإرشاد والتوجيه، وقد تكـوّن البرنـامج مـن (
) دقيقة.                              ٤٥) في الأسبوع زمن الجلسة الواحدة (تينإرشادية وبواقع (جلس

 وقد استعملت الوسائل الإحصائية الآتية: (معادلة الفاكرونبـاخ ، الاختبـار التـائي
، الاختبـــار التـــائي لعينتـــين مســـتقلتين ، مربـــع كـــاي ، اختبـــار ولكوكســـن ،  لعينـــة واحـــدة

ســميرنوف،  -، اختبــار كولمــوجروفســط المــرجح ، الــوزن المئــوياختبــار مــان وتنــي، الو 
 ).معامل ارتباط بيرسون

 وأظهرت نتائج البحث الحالي ما يأتي:

) بـين رتـب درجـات المجموعـة ٠,٠٥. توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى (١
 التجريبية قبل تطبيق البرنامج الإرشادي وبعده.

ـــــة إحصـــــا٢ ـــــد مســـــتوى (. لا توجـــــد فـــــروق ذات دلال ) بـــــين رتـــــب درجـــــات ٠,٠٥ئية عن
ـــــى  مقيـــــاس  ـــــي والبعـــــدي عل ـــــي الاختبـــــارين القبل  الضـــــغطالمجموعـــــة الضـــــابطة ف

 .المزمن الاجتماعي

) بـين رتـب درجـات المجموعـة ٠,٠٥. توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى (٣
 التجريبية والمجموعة الضابطة في الاختبار البعدي.

 الاجتمــاعي الضــغطوقــد أظهــرت النتــائج أن للبرنــامج الإرشــادي أثــراً فــي خفــض 
 لدى طلاب المرحلة الإعدادية. المزمن

 وفي ضوء نتائج البحث قدم الباحث عدداً من التوصيات والمقترحات.
 
 



 ك 

  ثبت المحتويــات
 رقم الصفحة  الموضـــــــــوع

 ب الآية القرآنية.

 ج الإهـــداء.

 د المشرف. أقرار

 هـ .أقرار الخبير اللغوي

 و .الخبير العلميأقرار 

 ز أقرار لجنة المناقشة.

 ح .وأمتنانشكر 

 ي –ط  مستخلص الرسالة.

 ن-م -ل –ك  ثبت المحتويات.

 ن ثبت الإشكال.

 ع-س ثبت الجداول.

 ف ثبت الملاحق.

 ١٢-٢ الفصل الأول : التعرف بالبحث

 ٣ -٢ أولاً: مشكلة البحث.

 ٩ -٤ ثانياً: أهمية البحث.

 ٩ ثالثاً: هدف البحث وفرضياته.

 ٩ رابعاً: حـدود البحث.

 ١٢ -٩ خامساً: تحديد المصطلحات.



 ل 

 رقم الصفحة  الموضـــــــــوع

 ٥٠-١٤ الفصل  الثاني : إطار نظري ودراسات سابقة

 ٣٥ - ١٤ ونظرياته . المزمن الاجتماعي الضغطأولا: أدبيات 

 ١٥ -١٤ .الضغطمفهوم 

 ١٦ – ١٥ الاجتماعي المزمنالضغط 

 ١٧-١٦ أبعاد الضغط الاجتماعي المزمن

 ١٨-١٧ مصادر ومحددات الضغط الاجتماعي المزمن

 ٢٣-١٩ الأسباب المؤدية الى الضغط الاجتماعي المزمن

 ٣٤-٢٣ .المزمن النظريات التي فسرت الضغط الاجتماعي

 ٢٥-٢٣ .بيولوجية. نظرية ال١

 ٢٥ .دراكية. نظرية الأ٢

 ٢٧-٢٦ .فستنجر. نظرية ٣

 ٣٠-٢٧ .تفاعلية للضغطنظرية ال.ال٤

 ٣١-٣٠ .لضغط وأحداث الحياةنظرية ا. ٥

 ٣٢-٣١ .موذج موس وشيفر. ن٦

 ٣٣-٣٢ .هنري موراي. نظرية ٧

 ٣٤-٣٣ .لتحليل النفسي. نظرية ا٨

 ٣٤ . نموذج ميتشغان.٩



 م 

 رقم الصفحة  الموضـــــــــوع

 ٣٥ -٣٤ مناقشة النظريات

 ٣٦-٣٥ .الارشاد النفسي وأساليبه

 ٣٧-٣٦ مناهج التوجيه والإرشاد النفسي والتربوي

 ٣٨ الاتجاه المعرفي والسلوكي

 ٤٠-٣٨ أسلوب تقليل الحساسية المنظم

 ٤٦-٤١ .ثانيا: دراسات سابقة

  ٤٤ -٤١ دراسات سابقة تناولت الضغط الاجتماعي. .١

 . دراسات سابقة تناولت البرنامج الارشادي.٢
 

٤٦ -٤٤ 

 ٥٠-٤٦ الدراسات السابقة.موازنة 
 ٥٠ الافادة من الدراسات السابقة.

 ٨٠-٥٢ الفصل الثالث : منهج البحث وإجراءاته

 ٥٢ أولاً: منهج البحث.

 ٥٤ -٥٢ ثانياً: التصميم التجريبي.

 ٥٦ -٥٥ ثالثاً: مجتمع البحث.

 ٥٧ -٥٦ رابعاً: عينة البحث.

 ٦٣ -٥٨ خامساً: تكافؤ المجموعتين.

 ٧٧ -٦٣ . أداتا البحث سادساً:



 ن 

 رقم الصفحة  الموضـــــــــوع

 ٧٨ المؤشرات الأحصائية.

 ٨٠ -٧٨ سابعا: الوسائل الإحصائية.

 ١٣٦-٨٢ الفصل الرابع : البرنامج الأرشادي

 ١٤٦ـــ  ١٣٨ الفصل الخامس : عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها

 ١٤٥ -١٣٨ وتفسيرها. تهامناقش أولاً: عرض النتائج

 ١٤٦ -١٤٥ ثانياً: التوصيات.

 ١٤٦ ثالثاً: المقترحات.

 ١٥٨  - ١٤٨ المصادر العربية والأجنبيةة

 ٢٠٢ -١٥٩ الملاحق

 A - B مستخلص الرسالة باللغة الإنكليزيةة

 
 

 ثبت الإشكال
رقم 
 الشكل

 رقم الصفحة المحتوى

 ٢٤ المرحلة البيولوجية للضغط عند (كانون) ١

 ٣٠ لازاروس "مراحل عملية التعرض للضغوط من وجهة نظر "  ٢
 ٥٤.على وفق فرضية البحث من إعداد الباحث التجريبي التصميم ٣

 
 
 
 
 



 س 

 ثبت الجداول
رقم 
 الجدول

 رقم الصفحة العنوان

أسماء المدارس الإعدادية والثانوية وأعداد الطلاب حسب  ١
 .الخالصتوزيعها على  مدارس قضاء 

٥٦ -٥٥  

 ٥٧ توزيع الطلاب حسب المدارس والتخصص ٢
 ٥٧ توزيع الطلاب على مجموعتين الضابطة و التجريبية. ٣

القيم الإحصائية لاختبار (مان وتني) في التكافؤ بين درجات  ٤
المجموعتين التجريبية والضابطة  على مقياس  الضغط 

 قبل إجراء التجربة. المزمن الاجتماعي

٥٩ 

القيم الإحصائية لاختبار (مان وتني) في متغير  العمر بين  ٥
 المجموعتين الضابطة والتجريبية 

٦٠ 

للتكافؤ بين  )مان وتني(القيم الإحصائية لاختبار  ٦
المجموعتين التجريبية والضابطة  في متغير التحصيل 

 الدراسي للطالب  
 

 ٦٢ـــ ٦١

 )سميرنوفكولموجروف ــ (القيم الإحصائية لاختبار  ٧
للتكافؤ بين المجموعتين الضابطة و التجريبية في متغير 

 التحصيل الدراسي للأب 
 

٦٢ 

 )كولموجروف ــ سميرنوف(القيم الإحصائية لاختبار  ٨
للتكافؤ بين المجموعتين الضابطة والتجريبية لمتغير 

 التحصيل الدراسي للأم
 

٦٣ 

الاجتماعي المزمن الفقرات التي تم استبعادها من مقياس الضغط  ٩
 لعدم صلاحيتها

٦٦ 

 ٦٨ــ ٦٧ الفقرات التي تم تعديلها بعد الأخذ بآراء الخبراء. ١٠



 ع 

عدد الخبراء والمحكمين الموافقين وغير الموافقين في مدى  ١١
 صلاحية فقرات مقياس الضغط الاجتماعي المزمن

٧٠ 

 ٧١ مصفوفة الارتباط لمجالات مقياس الضغط الاجتماعي المزمن ١٢
 المزمن القوة التميزية لفقرات مقياس الضغط الاجتماعي ١٣

 باستخدام الاختبار التائي.

٧٤ -٧٢ 

معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية لمقياس الضغط  ١٤
 . المزمن الاجتماعي

٧٥ 

 المؤشرات الإحصائية لمقياس الضغط الاجتماعي المزمن  ١٥
 

٧٨ 

الوسط المرجح والوزن المئوي وتقديرات الضغط الاجتماعي  ١٦
 لكل فقرة من فقرات المقياس وترتيبها تنازلياً. المزمن 

٨٥-٨٣ 

 المزمن التي شخصت على مقياس الضغط الاجتماعي الفقرات ١٧
 وقد رتبت تنازلياً بحسب أوساطها المرجحة وأوزانها المئوية.

 ٨٨ــ  ٨٦

التي حولت الى مواضيع  المزمن الاجتماعيفقرات مقياس الضغط  ١٨
 ضمن البرنامج الإرشادي.

 ٩٠ــ  ٨٨

 ٩٦ــ  ٩٥ عناوين الجلسات الإرشادية وتواريخها. ١٩

الأختبار التأئي لعينة واحدة لمعرفة مستوى الضغط الاجتماعي  ٢٠

 المزمن لدى أفراد عينة البحث

١٣٨ 

البرنامج وبعده وقيمة درجات المجموعة التجريبية قبل تطبيق  ٢١
)W.المحسوبة والجدولية ( 

١٤١ – ١٤٠ 

درجات المجموعة  الضابطة في الاختبارين القبلي والبعدي وقيمة  ٢٢
)W.المحسوبة والجدولية ( 

١٤٢ 

درجات المجموعة الضابطة والتجريبية في الاختبار البعدي وقيمة  ٢٣
)U.المحسوبة والجدولية ( 

١٤٣ 

 
 
 
 
 
 



 ف 

 

 ثبت الملاحق
رقم 
 الملحق

 رقم الصفحة العنوان

 ١٦١ــ  ١٥٩ تسهيل مهمة.كتب  ١

 ١٦٢ استبانة استطلاعية موجهة للمرشدين التربويين. ٢

 ١٦٧ــ  ١٦٣ .بصيغته الأولية المزمن مقياس الضغط الاجتماعي ٣

أسماء السادة المحكمين على فقرات مقياس الضغط الاجتماعي  ٤
 .ودرجاتهم العلميةمرتبة حسب الحروف الهجائية 

١٦٨ 

 ١٧٣ــ  ١٦٩ مقياس الضغط الاجتماعي بصيغته النهائية. ٥

لسادة المحكمين في صلاحية جلسات البرنامج ااستبانة آراء  ٦
 الإرشادي

 ١٩٠ـــ  ١٧٤

أسماء السادة المحكمين على جلسات البرنامج الإرشادي مرتبة  ٧
 .حسب الحروف الهجائية ودرجاتهم العلمية

١٩١ 

 ١٩٢ استمارة معلومات أولية لإجراء التكافؤ بين المجموعتين. ٨

 ٢٠١ــ  ١٩٣ .مجموعة صور تشير الى كيفية تطبيق البرنامج الإرشادي ٩

 ٢٠٢ كتاب شكر مقدم للباحث من أدارة المدرسة ١٠
 
 

 
 
 



 ٢  .....    ........................................... الفصل الأول/ التعريف بالبحث
 

   -:)The Problem the research( : مشكلة البحثأولاً  
 

واجه يعد الضغط الاجتماعي المزمن من أهم المشاكل النفسية والاجتماعية التي  ت      

من أثار ضارة على الصحة النفسية والجسدية والعقلية  له،  لما الانسان في هذا العصر

). Mittelmark,1999,p14(،من يرتبط ذلك في فقدان وتعرض الفرد للضغط المز

عزيز، أو فقدان جزء مهم من الجسم، او التعرض الى أزمات مادية خانقة أوالى ظروف 

، للإرشاد(المركز الفلسطيني  كالتي نعيشها مثل الحروب والاعتقال وغيرها

حيث  ) ( Dohrenwend , 1978وهذا يتفق مع دراسة  دويوند  ،)٤،ص٢٠١٥

ة  للصحة  النفسية  والعقلية والجسمية  مرتبطة  بالضغط توصل الى أن النتائج  المؤثر

الاجتماعي المزمن الناتج من الأحداث  الضاغطة  الكبرى مثل  الطلاق  وموت  أحد 

 ,Kanner & et al)الزوجين  والتقاعد  وكذلك  من  خلال  تراكم  الأحداث السلبية . 

1980, p. 39 ( مزمنة ونتائج الصحة النفسية وغالبا ما تكون العلاقة بين الضغوط ال

مما يشير الى وجود متغيرات وسيطة تنجم عنها فروق فردية  وسطيةوالبدنية عالية الى 

 ,Linville)متميزة من حيث قابلية التعرض لخطر الأحداث الضاغطة للحياة اليومية 

1985, p.115(،  دراسة جون وكرينكما أكدت Jhone&Greene,1985) الى(

سلبية تتعلق بالصحة النفسية  الزمن يؤدي الى آثار منغوط لمدة طويلة ان استمرار الض

لدائم ، والصراعات ،وعدم : سوء التوافق، وضعف التكامل النفسي ،والتوتر امثل

ضطرابات ، والاصابة بالاتحقيق الذات عن السعادة، والعجزب الاحساس

عات العالمية الاخرى شأنه شأن المجتم العراقيومجتمعنا  ،)٣: ٢٠٠٠النفسية(الزبيدي

يواجه في الوقت الحاضر ظروف وأزمات صعبة يتعرض فيها الافراد الى انواع مختلفة 

من الضغوط الاجتماعية والاقتصادية والنفسية الناتجة عن الحروب والكوارث 

ً في تصرفاتهم وسلوكهم.  والتغيرات الثقافية والاجتماعية والنفسية والتي تؤثر سلبا

).وان كثرة الصراعات والمطالب المفرطة المسببة للضغط ١٥،ص ٢٠٠٩(سلطان:

(طلبة الاعدادية) وهذا ما أكدته  الاجتماعي المزمن تتواجد وبشكل كبير عند المراهقين

التي توصلت الى أن طلاب المرحلة الثانوية يعانون  )Aanes 2005دراسة أنيس( 

مراهقة) مرحلة تغيرات لذا تعتبر المرحلة الاعدادية (ال مزمن، اجتماعيمن ضغط 
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تنقل الفرد من الطفولة الى الرشد. وهذا  وانفعاليةوعقلية  واجتماعيةجسمية وجنسية 

قتضي من المراهق التكيف مع يء الجديد الى جماعة وبيئة جديدة الانتقال يعني الانتما

الوسط الجديد. فان لم يجد المراهق الارشاد والمساعدة أضطرب نموه وكثرت مشاكلة 

ويرى بيبلير وروين  ).٥٤،ص٢٠١٥(علي وعباس، ، توافقهء وسا

)Bebler&Rowen أن الضغط يزداد تأثيره على الصحة النفسية وهذا مما يؤدي (

ما يستدعي هذا نعدام التدخلات العلاجية االى ظهور مشكلات سلوكية وهذا ناتج عن 

 ).٣٥ص،٢٠٠١عن طريق التجريب (حسن،أثرها  التأكد منواستخدام أساليب إرشادية 

يتحقق الباحث من وجود الضغط الاجتماعي المزمن لدى طلاب المرحلة ولكي     

الإعدادية في مؤسساتنا التربوية والتعليمية في محافظة ديالى ، قام بتطبيق مقياس 

ً من طلاب المرحلة ٤٠) على عينة بلغت (٥الضغط الاجتماعي المزمن ملحق ( ) طالبا

%) وجود الضغط  ٦٠وكانت النتائج تؤكد بنسبة (ص في قضاء الخال ية،الإعداد

 الاجتماعي المزمن لدى الطلاب.

الضغط الاجتماعي  تواجد ارتفاع نسبةوبرزت مشكلة البحث الحالي من خلال       

، وتم ذلك عبر استبانة استطلاعية أعدها الباحث مزمن لدى طلاب المرحلة الاعداديةال

ين التربويين الذين يعملون في المدارس الثانوية ) من المرشد١٠توزع إلى () ٢ملحق(

%) من إجاباتهم تؤكد وجود الضغط الاجتماعي ٨٠في  قضاء الخالص، وكانت (

قلة البرامج الارشادية بأسلوب (الإرشاد مع ، المزمن لدى طلاب المرحلة الاعدادية

الطلاب المعرفي السلوكي) وبالخصوص أسلوب تقليل الحساسية المنظم ، التي تساعد 

وتجنب  ته،مزمن على التوافق والتكيف لمواجهالاجتماعي ال يعانون من الضغطالذين 

المجتمع ما قد يلحق به من أضرار، من خلال ما تقدم سعى الباحث لدراسة هذه المشكلة 

 -والتي تكمن في الإجابة عن الأسئلة الآتية :

 المزمن ؟ يهل يعاني طلاب المرحلة الإعدادية من الضغط الاجتماع: ١س

: هل للبرنامج الإرشادي بأسلوب تقليل الحساسية المنظم أثر في خفض الضغط ٢س
 الاجتماعي المزمن لدى طلاب المرحلة الإعدادية ؟
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  -:)The  Importance of Research(ثانياً: أهمية البحث  

 إلى (stress)مفهوم الضغط  تناول) الرائد الأول الذي Seleyيعد هانز سيلي (     
الحياة العملية، فقد كان متأثراً بفكرة أن الكائنات البشرية يكون لها رد فعل للضغط 
عن طريق تنمية أعراض غير نوعية، ولأن الضغط يكون له دور هام في إحداث 
معدل عال من الإنهاك والانفعال الذي يصيب الجسم، إذ أن أي إصابة جسمية أو 

ط أو الألم لها علاقة بذالك الضغط وأوضح حالة انفعالية غير سارة كالقلق والإحبا
سيلي أن كون الانسان بدون ضغط فإن هذا يعني الموت، كما أن التعرض المتكرر 
للضغط الشديد، وما يترتب عليه من تأثيرات سلبية كالفوضى والارتباك في حياة 

فاعل الفرد، والعجز من اتخاذ القرارات، وتناقص فاعلية سلوكه، وعدم المقدرة على الت
مع الآخرين، وظهور أعراض سيكوسوماتية، و مظاهر الإرباك الوظيفي في 

(البدور والبدور ، ،أن الضغط مرتبط بحياة الإنسان الشخصية، يكون معناه
 ) ٤،ص٢٠٠٦
وعندما يؤكد معظم الباحثين ومنهم لازاروس وفولكمان على أن الضغط       

(stress) أو متطلبـات مفرطة ، أو متمثل بأحداث خارجة عن سيطرة الفرد ،
مشكلات أو صعوبات تجعله في وضع غير متزن أنفعالياً أو غير طبيعي فتسبب له 
توتراً أو تشكل له تحدياً أوتهديداً لا يستطيع  السيطرة عليه، وينتج عنه اضطرابات 

)، فأن الصراعات اليومية، تعد أحدى ٣٩٣، ص٢٠٠٥نفسية متعددة (صالح، 
نها لا تبدو مهددة جداً للصحة. لكن خبرات ومواقف أخرى قد منغصات الحياة ولك

تكون خطرة ومهددة للصحة كتعطل حياة الشخص بشكل قاسٍ وحينما تصبح غير 
قابلة للسيطرة أو حينما تصبح مزمنة فتستمر على الأقل لستة أشهر مصاحبة 

 ,Wade & Tavris, 2003)لأعراض منها الأجهاد الأجتماعي والتوتر النفسي.
p.550)   . 

وإذا كان  التوتر النفسي من مصادره الأزمات والضغوط والمشكلات الاجتماعية      
، هذ يدل الى أن قدرة الفرد قد تختلف في مواجهة هذه الضغوط وتلك الأزمات وفقاً 
لطبيعة شخصيته ودرجة أدراكه ووعيه الاجتماعي، فالأزمات والمشكلات الاجتماعية 
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زيز لدى الفرد أو تعرضه لحادث ما ينتج عنه إعاقة ما، فقد تكون كثيرة منها : وفاة ع
هذه المشكلات الاجتماعية متنوعة كالعلاقة مع الآخرين (الزملاء والمدرسين) أو 

)، كما تظهر علامات ٤٣-٤٢، ص١٩٩٨علاقات الأسرة أو العمل، (جبل، 
لات غير الضغوط للأشخاص أيضاً عندما يشعرون بالتزاحم أو التقييد في تفاع

 ,Wade & Tavris)،فراد يختلفون باختلاف ثقافاتهممرغوبة مع الآخرين، فالأ
2003, p.555.( 

التي أجريت على طلاب المدارس  Aanes "(2005)وقد أظهرت دراسة أنيس "
الاعدادية في بوخارست، بأن انتشار الضغط الاجتماعي المزمن لدى المراهقين كان 

%) اما عند ٦٦عي المزمن عند الأناث (حيث شكل الضغط الاجتماعالي، 
، كما توصلت الى أن الضغط الاجتماعي المزمن وأعرض أكتئاب %)٥٧الذكور(

أظهرت تأثير عند الأناث أكبر من الذكور .. كما أظهرت أن هناك علاقة دالة 
 ,Aanes, 2005).إحصائياً بين الضغط الاجتماعي المزمن والأعراض الاكتئابية، 

pp1-2) 
) حــول معرفــة تــاثير  الضــغوط الاجتماعيــة ١٩٨٧دراســة (كــوهين واخــرون ، وأظهــرت

التي يدركها المراهقين وآبائهم فيما يتعلـق بمظـاهر الاكتئـاب والقلـق وتقـدير الـذات لـدى 
ـــــر مـــــابين الضـــــغوط  المـــــراهقين واهـــــم مـــــا توصـــــلت هـــــذه الدراســـــة وجـــــود ارتبـــــاط  كبي

 ) .    Cohen&etal  ,1987:p347الاجتماعية للمراهقين وبين اكتئابهم  وقلقهم (
كمـــا  أوضـــح الخـــولي ان الضـــغط المـــزمن هـــو الحالـــة التـــي يتعـــرض فيهـــا الانســـان    

لصــعوبات بيئيــة مســتمرة ماديــة او معنويــة او جســمية او نفســية التــي تغلــب عليــه فــي 
حياتــــه اليوميــــة بوســــيلة مــــن وســــائل التكيــــف مــــع الظــــروف البيئيــــة يحــــتفظ بحالــــة مــــن 

كثيــراً مــا تشــكل تلــك الصــعوبات اجهــاداً لا يمكــن التغلــب عليــه لأعــاده  الاســتقرار ولكــن
   ).٤٥٦ص:١٩٧٦الخولي ،التوافق (

ان تعرض الفـرد الـى الضـغوط  Sutterley &Laria,1981)وكما بين الباحثان(     
الاجتماعيـــة (الداخليـــة والخارجيـــة) وبصـــورة مســـتمرة مـــع الفشـــل فـــي التعامـــل معهـــا قـــد 

 sutterley & Lariaثــم  الاجهــاد العصــبي الشــديد ثــم المــوت(يســبب لــه الاعيــاء 

,1981,p:4.( 
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) حـــول معرفـــة اثـــر مســـتوى ١٩٨١كمـــا أظهـــرت دراســـة الباحثـــان (ســـتروثر وجومـــارد، 
ـــاءاً بـــالتبني وتوصـــلت هـــذه  الضـــغط  الاجتمـــاعي لـــدى المـــراهقين الـــذين يصـــبحون ابن

وأجتماعيــة مزمنــة ناتجــة الدراســة الــى ان هــولاء المــراهقين يعــانون مــن ضــغوط نفســية 
ةعن معاناتهم خلال مرحلة النضوج في فترة   Strother & Joammaird)  المراهق

, 1981,p19.( 
) فـــي أطـــار التعـــرف علـــى ١٩٩٥ووفـــي دراســـة قـــدمها الباحثـــان (رومـــانو، وميلـــر) (  

الضـــغوط التـــي يعـــاني منهـــا الطلبـــة فـــي المـــدارس  فـــي المرحلـــة الوســـطى فـــي منطقـــة 
فــي الولايـــات المتحــدة الامريكيـــة، أظهــرت هـــذه الدراســة اهميـــة الجانـــب  الوســط الغربـــي

الاجتمــاعي والاســـري علـــى المـــراهقين ، بالاضـــافة الــى اهتمامهـــا بالآثـــار الناجمـــة عـــن 
الضــغوط النفســية التــي يعــاني منهــا المــراهقين ، ومــن هنــا نلاحــظ الــدور الملقــى علــى 

 & Romano تمــــام بهــــم ( عــــاتق الاســــرة فــــي متابعــــة ابنائهــــا ورعــــايتهم والاه

Miller.1995 ,268-277.( 
لذا أكد المختصـون علـى الـدور التفـاعلي فـي العلاقـة بـين ضـغوط الحيـاة المرتفعـة ، إذ      

وجــــد أن مــــن شــــأن المســــاندة الاجتماعيــــة التــــأثير بشــــكل ايجــــابي فــــي خفــــض شــــدة الضــــغط 
 ).٣٧١،ص٢٠٠١الاجتماعي (الصفدي واوجريش، 

) إلى أن العلاقات الاجتماعية Feldman,1989يلدمان (وفي هذا الصدد أشار ف
توفر المساعدة الكبيرة للفرد في عملية التكيف مع أحداث الحياة الضاغطة ، وأن 
الدعم الاجتماعي له دور كبير في زيادة قدرة الفرد على مواجهة الضغوط الاجتماعية 

 (Feldman & saletsky, 1989,p187).المزمنة والتعامل معها 
مـا فـي العـراق فلـم تكـن هنـاك سـوى دراســة واحـدة علـى حـد علـم الباحـث والتـي تناولــت أ

) حــول ٢٠٠٩ظــاهرة الضــغط الاجتمــاعي المــزمن بشــكل خــاص وهــي دراســة (نافــل ، 
والخبرات التفككية لدى طلبة الجامعـة،  بالاستغراقالضغط الاجتماعي المزمن وعلاقته 

ــــة  ــــائج وجــــود علاق ــــةواظهــــرت النت ــــةإيجا ارتباطي ــــين الضــــغط الاجتمــــاعي المــــزمن  بي ب
 والاستغراق والخبرات التفككية.
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ــWolpeويــرى وولبــي (       ل ) مواجهــة المثيــرات المســببة للضــغط عــن طريــق التخي
مــن شــأنه ان يخفــض الضــغط الاجتمــاعي المــزمن وعــدم الخــوف عنــد مواجهــة الموقــف 

 ).١٥٢،ص٢٠٠٩عند الأفراد(ابوأسعد وعريبات، 
للفـــرد علـــى التوافـــق والارشـــاد النفســـي لـــه اهميـــة كبـــرى مـــن خـــلال تقـــديم المســـاعدة     

الاجتماعي، فهو عملية مساعدة الفرد وتبصيرة لذاته لتحقيق الصحة النفسية وذلك مـن 
خــلال تطبيــق مبــادئ نظريــات الارشــاد فــي تعــديل الســلوك للمسترشــد دون الخــروج عــن 

الارشــاد فــي المؤسســات التربويــة هــو الاهتمــام  معــايير المجتمــع، لــذا كانــت مــن أهــداف
 ).٢٥،ص٢٠٠٠ لوالسهبالبرامج والاساليب الارشادية (الرشيدي،

وللبرنــامج الإرشــادي المدرســي أهميــة كبيــرة مــن خــلال تقــديم المســاعدة للمرشــد والمسترشــد 
والمدرســــة ، فهــــو يســــاعد المرشــــد علــــى معرفــــة وتشــــخيص مشــــكلات المسترشــــدين النفســــية 

ة ومعالجتهـا ، كمــا يتـيح للمسترشــد معرفـة احتياجاتـه وتشــخيص مشـكلاته، ويكســبه والسـلوكي
المهارات اللازمة لحلهـا أو التوافـق معهـا، ويـوفر للمدرسـة والقـائمين عليهـا حلـولاً موضـوعية 
تســـهم فـــي رفـــع نســـب النجـــاح والتغلـــب علـــى المشـــكلات والصـــعوبات التـــي تعيـــق العمليـــة 

ســــي الصــــحي أمــــام المسترشــــدين ممــــا يــــنعكس علــــى حــــبهم التربويــــة، ويــــوفر المنــــاخ المدر 
 ).  ٢٧٧،ص٢٠٠٧للمدرسة وتحقيق النجاح (الفحل،

ولكــي يحقــق البرنــامج الإرشــادي أهدافــه التــي وضــع مــن اجلهــا، كــان لابــد أن تســتخدم      
الأســـاليب الإرشـــادية التـــي تســـعى إلـــى مســـاعدة الطـــلاب لتجـــاوز أزمـــاتهم، وحـــل مشـــكلاتهم 

)Bernes,2007,p.81  .( 
فالأســاليب الإرشــادية لهــا أثــر مهــم فــي العمليــة التربويــة، ومــن الوســائل الضــرورية فــي      

تكوين جماعة تسودها التسامح والمحبة والاحترام، فضلاً عن قدرتها على مساعدة الجماعـة 
). ٣٠،ص٢٠٠١الإرشـــادية علـــى الـــتخلص ممـــا يواجههـــا مـــن أزمـــات ومشـــكلات (الأميـــري،

ئيس للأســـلوب الإرشـــادي هـــو الوصـــول بـــالفرد إلـــى التوافـــق النفســـي لـــذلك كـــان الهـــدف الـــر 
 ).٢٠٨،ص١٩٨٩والاجتماعي وتوفير الجو الملائم في المدرسة والمجتمع (الحياني،

وتــأتي أهميــة البحــث الحــالي مــن خــلال تناولــه طــلاب المرحلــة الإعداديــة لأنهــا مرحلــة      
ي وبحكم قيامها بمسـؤولية إعـداد الأطـر دراسية مهمة وحيوية بحكم موقعها في السلم التعليم
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البشــــرية وكــــوادر الإنتاجيــــة والعمــــل لتهيئتهــــا للأنتقــــال إلــــى المرحلــــة الجامعيــــة التــــي تطلــــب 
 ١٩٨٨الانتقــــــال إليهــــــا والتأكيــــــد علــــــى نمــــــو الجوانــــــب المختلفــــــة لشخصــــــية الفــــــرد (فهمــــــي،

 ).  ٣٥٦،ص
والتغيـرات المفاجئـة، فإنهـا  ذا كانت هذه المرحلة توصـف بأنهـا مرحلـة التحـولات السـريعةل   

أيضــا مرحلــة تصــبح فيهــا مراكــز الاهتمــام أكثــر بعــداً وارتباطــا اجتماعيــا، وتنمــو فيهــا الــدوافع 
 ) .١١، ص٢٠٠٧ ،(معاليفي باتجاه النقد والنقاش والتحليل وتفَهم القيم

مــدة عمريــة تتميــز فيهــا  مرحلــة الاعداديــةفيــرى أن   Stanley Hallامــا ســتانلي هــول    
لتصــرفات الســلوكية للفــرد بالعواصــف النفســية والانفعــالات الحــادة والتــوترات العنيفــة (أ بــو ا

 ).٤١ ، ص٢٠٠٢الخير، 
 

 -إنّ أهمية البحث تتجلى في الجانبين النظري والتطبيقي :

 :الجانب النظري

. تعدّ الدراسة الحاليـة أول دراسـة تجريبيـة محليـة علـى حـد علـم الباحـث تهـدف إلـى خفـض ١
 ط الاجتماعي المزمن لدى طلاب المرحلة الإعدادية.الضغ

 . ترفد المكتبة العراقية بدراسة حديثة تجريبية تتعلق بالضغط الاجتماعي المزمن.٢

. إثـــارة اهتمـــام المرشـــدين التربـــويين بأهميـــة دراســـة الضـــغط الاجتمـــاعي المـــزمن ونتائجــــه ٣
 السلبية على الطالب.

 

 الجانب التطبيقي :

ـــة بـــأداة (مقيـــاس الضـــغط الاجتمـــاعي . يـــزود المرشـــد١ ـــويين فـــي المـــدارس الإعدادي ين الترب
ــــة  ــــدى طــــلاب المرحل ــــذي أعــــدّه الباحــــث لقيــــاس الضــــغط الاجتمــــاعي المــــزمن ل المــــزمن) ال

 الإعدادية.
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. يـــــزود المرشـــــدين التربــــويين فـــــي المـــــدارس الإعداديــــة ببرنـــــامج إرشــــادي بأســـــلوب تقليـــــل ٢
لضــغط الاجتمــاعي المـــزمن لــدى طــلاب المرحلـــة الحساســية المــنظم قـــد يــؤدي إلــى خفـــض ا

 الإعدادية.
 

ــياتهه ــث وفرض ــدف البح ــاً: ه   & The objective of Research)ثالث

hypotheses):- 

يهدف البحث الحالي إلى معرفة أثر برنامج إرشادي في خفض الضغط الاجتماعي      
يات الصفرية المزمن لدى طلاب المرحلة الإعدادية من خلال التحقق من صحة الفرض

 -الآتية :

) بــين رتــب درجــات المجموعــة ٠,٠٥. لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى (١
 التجريبية قبل تطبيق البرنامج الإرشادي وبعده.

) بــين رتــب درجــات المجموعــة ٠,٠٥. لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى (٢
 مقياس الضغط الاجتماعي المزمن.الضابطة في الاختبارين القبلي والبعدي على 

) بــين رتــب درجــات المجموعــة ٠,٠٥. لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى (٣
 التجريبية والمجموعة الضابطة في الاختبار البعدي.

 
 -:)The Limits of Research(رابعا:حدود البحث 

صباحية للمـدارس الحكوميـة يتحدد البحث الحالي بطلاب المرحلة الإعدادية/ للدارسة ال     
 ٢٠١٥في قضاء الخالص ، والتابع للمديرية العامة لتربية محافظة ديـالى ، للعـام الدراسـي (

 م).٢٠١٦ –
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 -:)Assigning the Terms(تحديد المصطلحات  خامسا::

 -فيما يأتي تعريف بالمصطلحات التي وردت في البحث الحالي :   
 -من:): عرفه كل The Effectالأثر (. ١

ةً هو : ابن منظـور  ر لغ بقيـة الشـيء والجمـع آثـار وخرجـت فـي أثـره أي بعـده، الأث
).١٩ص،٢٠٠٥، (والتأثير إبقاء الأثر، في السوء ترك فيه أثراً 

ً  :الحفنــي  ر اصطلاحا ثــة أو ظــاهرة فــي علاقــة النتيجــة التــي تترتــب علــى حاد  الأث
 ).   ٢٥٣ص ،١٩٧٥( ،سببية

 -: عرفه كل من :)program)  lingCounse. البرنامج الإرشادي٢
 ):order&dryra,1992Bبوردر( -

ـــةتفاعل بصـــورةمجموعـــة مـــن الأنشـــطة يقـــوم بهـــا المسترشـــدون  بمـــا يعمـــل علـــى  يـــةوتعاون ي
مــع ميــولهم وحاجــاتهم واســتعداداتهم فــي جــو يســوده  بمــا ينســجمتوظيــف طاقــاتهم وإمكانــاتهم 

            بيـــــــــــــنهم وبـــــــــــــين المرشـــــــــــــد دلوالاحتـــــــــــــرام المتبـــــــــــــا الأمـــــــــــــن والطمأنينـــــــــــــة وعلاقـــــــــــــة الـــــــــــــود
)Border&dryra,1992,p.461.( 
 : Allis 1993س يال -

انــــه عمليــــة مســــاعدة الافــــراد علــــى الشــــعور بالرضــــا عــــن ذواتهــــم وتقــــبلهم لهــــا "
ن والاحســاس بالســـعادة وكــذلك مســـاعدتهم علـــى التفكيــر المنطقـــي الواضــح ليتمكنـــوا مـــ

 .)٤٢،ص٢٠١٢(رضا وعذاب،" أجل مشاكلهم بأساليب عقلانية
 :1997جمال  -

ـــة لغـــرض تقـــديم خـــدمات إرشـــادية " مجموعـــة إجـــراءات تقـــوم علـــى أســـس علمي
ـــيمهم أســـاليب إرشـــادية متنوعـــة  للأفـــراد فـــي ضـــوء الاهـــداف المرســـومة مـــن خـــلال تعل

يـــــق النمـــــو لمســـــاعدتهم علـــــى التوافـــــق الاجتمـــــاعي وأكســـــابهم ســـــلوكيات مرغوبـــــة لتحق
 .)١٤،ص١٩٩٧(جمال،"الاجتماعي السليم
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 :2005الشمري  -

مجموعة من الانشطة والفعاليات التي يقوم بها المرشد التربوي والتي تشمل "
على أساليب حديثة وتقنيات تربوية جديدة وأهداف منها تحصين الطالب من بعض 

الغرض ية وحضارية السلوكيات غير المرغوب فيها تربوياً، وتعليمه أساليب اجتماع
منها جعل الطالب يشعر بالرضا والاطمئنان لكي يزداد تحصيلة العلمي وتنمية 

 )١٣ص،٢٠٠٥الشمري،" (الجوانب التربوية والنفسية والاخلاقية
 :2007العزاوي  -
مجموعة مـن الجلسـات التـي تعتمـد علـى عـدد مـن الأنشـطة والتقنيـات والفعاليـات فـي ضـوء "

 ).١٦ص ،٢٠٠٧،العزاوي" (ةأسس واسترتيجيات علمي
ـــــــف الباحـــــــث النظـــــــري ـــــــامج الارشـــــــادي تعري يتفـــــــق الباحـــــــث مـــــــع مـــــــا قدمـــــــه   : للبرن

 في تحديده لمصطلح البرنامج الإرشادي. ) border&dryra,1992بوردر(
 

 للبرنامج الأرشادي: تعريف الباحث الإجرائي
نظم فـــي البرنـــامج تقليـــل الحساســـية المـــ لأســـلوب"مجموعـــة الفنيـــات والأنشـــطة المتبعـــة وفقـــاً 

ــــم بنــــاؤه مــــن قبــــل الباحــــث فــــي بحثــــه الحــــالي علــــى وفــــق نظريــــة ولبــــي ــــذي ت  الارشــــادي ال
)Wolpe ،ــــذاتي ــــذهني والعضــــلي، التصــــور، الحــــديث ال ) وهــــي ((المناقشــــة، الاســــترخاء ال

 التقويم، التدريب البيتي)).
 
 :(stress)الضغط  -٣

 عرف الضغط بتعريفات عدة منها تعريف:
بن طَهَ: عَصَرَه، وزَحمَه، وضيق، وغَمَزَه الى شيء . (ضغَ  الضغط لغةً:

 ).٦٧٦،ص ١٩٩٩،يعقوب
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 بانه :  (Selye,1958). سيلي  
" انحراف او ميل عن مبدأ التوازن الداخلي الذي يمثل حالة ثابتة ووظيفة بايولوجية  

مــن والتــي يتســبب انحرافــا ملحــوظ عــن حالــة مــن الاســتقرار الطبيعــي فــي الاعضــاء الفعالــة 
 )Selye, 1958 , P. 53جسم الكائن الحي " (
 بانه :  (Lazarus & Lounler, 1986). لازاروس ولونلير  

" حــدث يتجــاوز المتطلبــات البيئيــة الداخليــة والخارجيــة لمصــادر التكيــف للانســان "  
)Sowa , 1986 , P. 26(. 

 ) بأنه :٢٠٠٠الداهري والكبيسي عام (
مسـتقبلي سـيؤثر فـي سـلوكه واسـتجاباته الفسـيولوجية "  " تهديد او توقع الفـرد لخطـر 

 ) .٧٠، ص ٢٠٠٠(الداهري والكبيسي ،
 ) بانه :٢٠٠٠. الجمعية الامريكية للطب النفسي عام (

" أي حرمان يثقل كاهل الفرد نتيجة لمروره بخبرة غير مريحة كالمرض وفقدان  
 ) .١٠، ص ٢٠٠٠الخ " (عبد علي ، … المهنة والصراع الاجتماعي 

 
 :(chronic social stress): الضغط الاجتماعي المزمن ٤
حالــة مــن عــدم الأتــزان ناتجــة مــن معــرفيتين متنــافرتين لــدى  :١٩٥٧ (Festinger)فســتنكر  -

الفرد إذ يحاول الخضوع لهما أما بتغيير أحدهما أو كلتيهما مما يؤدي إخفاقه فيهما إلى محاولات 
 ,Konstantinova, 2005)ك مـن العـيش معـه لمـدة طويلــة تقليـل التنـافر ومـا يترتـب علـى ذلـ

p.29)  
ضـغط نـاتج مـن التفـاعلات بـين  : (Lazarus & Folkman) ١٩٨٤لازاروس وفولكمـان  -

 ,Konstantinova)والشـــخص والبيئـــة التـــي تتـــدخل فيهـــا عمليـــات نفســـية كـــالتقييم والمواجهـــة 

2005, p.29) . 
لهـا الأفـراد بتفاعـل مـع بيئـتهم ممـا ينـتج عـن ذلـك عملية يقوم من خلا :١٩٩٢ (Rook)روك  -

أن يقوموا بأفعال غير سوية، سواء كانت تلك الأفعال مقصودة أم غير مقصودة، مما تتسبب تلك 
 .(Aanes, 2005, p.26)الأفعال للشخص ردود الفعل النفسية والفسيولوجية السلبية .   



 ١٣  .....    ........................................... الفصل الأول/ التعريف بالبحث
 

ــــف النظــــري  ــــان لازاروس يــــرى الباحــــث أن تعريــــف ( : التعري هــــو أقــــرب ) ١٩٨٤وفولكم
التعريفات التـي تتطـابق مـع أهـداف البحـث الحـالي والأطـر النظريـة التـي بنـي علـى أساسـها 
مقياس الضغط الاجتماعي المزمن ، فضلا عن شموليته لمتغيـر البحـث لـذلك سـوف يتخـذه 

 الباحث تعريفا نظرياً.
جـة الكليـة التـي يحصـل عليهـا أما التعريف الإجرائي للضغط الاجتماعي المزمن فيتمثل: بالدر  

المفحــوص فــي اســتجابته لفقــرات مقيــاس الضــغط الاجتمــاعي المــزمن الــذي تــم بنــاؤه مــن قبــل 
 الباحث.

 -:) Preparatory stag(. المرحلة الإعدادية ٥
 ):٢٠١١وزارة التربية،قانون (  

 )٣(هي مرحلة دراسية تقع  ضمن المرحلة الثانوية بعد مرحلة المتوسطة مدتها     
سنوات ترمي إلى ترسيخ ما تم اكتشافه من قابليات الطلاب وميولهم وتمكنهم من 
بلوغ مستوى  أعلى من المعرفة ، والمهارة مع تنويع وتعميق بعض الميادين الفكرية 
والتطبيقية تمهيداً لمواصلة الدراسة الحالية ،وتهيئته للحياة الإنتاجية (وزارة التربية، 

                                                  .)٤،ص٢٠١١لسنة  ٢رقم  نظام المدارس الثانوية
  
 


