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 ٍِفض اٌثؽس

 اٌزؼوف ػٍٝ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػ٩لزٙب ثبٌزّى١ٓ ا٨كاهٞ ٌلٜ اٌجؾش ٠ٙلف

 افز١ود ػ١ٕخ اٌجؾش ثب٤ٍٍٛة اٌطجمٟ اٌؼشٛائٟ ِٓ اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ,ـّل٠وٞ 

 ٍؼبٌَاٌوطبفخ اٌضبٌضخ  اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ اٌزبثؼخ ٌٍّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ثغلاك /

اٌّٛاؽٕخ  اٌجبؽش  ِم١بً ف اٌجؾش رجٌٕٝٚزؾم١ك أ٘لا َ . 2020/2021اٌلهاٍٟ 

( اِب ا٨كاح ا٨فوٜ فمل ثٕٝ اٌجبؽش ِم١بً 2016) غ٩َ ،   لجً اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼل ِٓ

صُ ػٌٛغذ اٌج١بٔبد ب١ٍٓ اٍزقواط اٌظلق ٚاٌضجبد ٌى٩ اٌّم١  رُ  اٌزّى١ٓ ا٨كاهٞ

ِل٠وٞ  ٌلٜ أْ إٌزبئظ ٚأظٙودإٌّبٍجخ  اٌٍٛبئً ا٦ؽظبئ١خ ثبٍزؼّبي اؽظبئ١ب

َِزٜٛ ِزٍٛؾ ِٓ اٌزّى١ٓ ا٨كاهٞ ٚٚعٛك ٚاٌّلاهً اٌّزٍٛطخ ِٛاؽٕخ رٕظ١ّ١خ 

ِٕٙب اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد  أٚطٝمٌه  ٚفٟ ػٛء ّٙبػ٩لخ ل٠ٛخ ث١ٕ

خ ٍٚجً ػوٚهح البِخ ِئرّو ِؾٍٟ ٠زؼّٓ فٟ ِؾبٚهٖ اعواءاد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١

ٚرُ ؽوػ ِغّٛػخ ا١ّ٘٤خ  اٌزّى١ٓ ا٨كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ ٚاػطبء

 ثبٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ أعواء كهاٍخ ػٓ اٌغل٠خ ثبٌؼًّ ٚػ٩لزٙب ِٓ اٌّمزوؽبد اّ٘ب 

 ٌّؼٍّٟ اٌّلاهً ا٨ثزلائ١خ 
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Research Summary 

The research aims to identify organizational citizenship and its 

relationship to administrative empowerment among middle 

school principals. The research sample was chosen by random 

stratification method from middle schools of the General 

Directorate of Education in Baghdad / Rusafa III for the 

academic year 2020/2021 AD. To achieve the research 

objectives, the researcher adopted the organizational citizenship 

scale prepared by (Ghulam, 2016) As for the other tool, the 

researcher built the administrative empowerment scale. The 

validity and consistency of both scales were extracted. Then the 

data were statistically treated using appropriate statistical means. 

The results showed that middle school principals have 

organizational citizenship and a medium level of administrative 

empowerment and the existence of a strong relationship between 

them. In light of this the researcher recommended a set of 

recommendations, including The necessity of establishing a 

local conference that includes in its axes the organizational 

citizenship procedures and means of administrative 

empowerment of middle school principals and giving 

importance to a group of proposals, the most important of which 

is to conduct a study on the seriousness of work and its 

relationship to organizational citizenship for primary school 

teachers                                                                                

 

 

 اٌفظً الاوي ) اٌرؼهَف تاٌثؽس (

   ِشىٍح اٌثؽس 

اٞ  ػبببٓ إٌغببببػ أٚ ا٦ففببببق اٌبببنٞ ٠ٛاعبببٗ أطبببجؾذ ا٦كاهح اٌزوث٠ٛبببخ ٘بببٟ اٌَّبببئٌٚخ

فبٟ ١ِبلاْ اٌؼّبً اٌزوثبٛٞ ٘بٛ ؽبً اٌّشبى٩د اٌزبٟ  ٘بِئٍَخ رؼ١ّ١ٍخ، ٌنٌه فبْ كٚه

رٛاعٗ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚر١ّٕخ ٚرط٠ٛو للهاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغببي اٌزوث١بخ ٚاٌزؼٍب١ُ 
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ٚأْ ٚظ١فخ ا٦كاهح ٟ٘ رٛع١ٗ اٌطبلبد اٌجشو٠خ رٛع١ٙبً طؾ١ؾبً ٔؾبٛ فلِبخ   ٚوفبءرُٙ

ٝ اٌٙلف اٌنٞ ٠ؾمك اٌق١و ٚاٌَؼبكح ٌغ١ّبغ ا٦فبواك ػبٓ ثؼؼّٙب اٌجؼغ ٚاٌٛطٛي اٌ

ؽو٠ببك اٍببزؼّبي اٌّببٛاهك ثغ١ّببغ أٔٛاػٙببب ثشببو٠خ أٚ ِبك٠ببخ ٚوٍّببب اٍببزقلِذ ا٦كاهح 

ا٤ٍٍٛة اٌؼٍّٟ اٌّجٕٟ ػٍبٝ اٌؾمببئك ٚاٌّؼٍِٛببد اٌلل١مبخ فَبزىْٛ ػ١ٍّبرٙبب ا٦كاه٠بخ 

اٌزببؤص١و اٌببنٞ ٠ؾلصببٗ أفؼببً. ٌببنٌه ٔغببل اْ اٌزببؤص١و اٌىج١ببو ػٍببٝ أكاء اٞ ِئٍَببخ ٠فببٛق 

اٌببلٚه اٌوٍببّٟ وٛٔببٗ ٠ٕطببٛٞ ػٍببٝ اٌزغل٠ببل ٚا٨ثزىبببه ٚاٌّوٚٔببخ ٚاٌزببٟ رؼببل ٍببّبد 

ػٍببٝ رؾ٠ٛببً اٌطبلبببد اٌقبٍِببخ ٚاٌؼبببعيح اٌببٝ اٌزببٟ رؼّببً أٍبٍبب١خ ٌؼظببو اٌزغ١١ببواد 

ؽبلبد ػبٍِخ ٚلبكهح ِٕٚزغخ رٛصك اٌؼ٩لبد ا٤ٍب١ٍخ ث١ٓ ا٦فواك ٚاٌغّبػببد ٠٦غببك 

ون ا٤ٍببً ٤كاء ع١ّبغ أْ رّى١ٓ اٌؼٕظبو اٌجشبوٞ ٠جمبٝ اٌّؾب ا٤فؼً ؽ١شاٌزفبػً 

رزٛلببأ وفبببءح ٚفؼب١ٌببخ اٌّئٍَببخ ػٍببٝ فؼب١ٌببخ ٘ببنا اٌؼٕظببو ا٢ِببو اٌببنٞ  اٌٛظبببئأ أم

ٕٗ ٚثب١ٓ اٌّئٍَبخ اٌزبٟ ٠ؼّبً ٠زطٍت ر١ّٕزٗ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٗ ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ٚاٌزٛاىْ ث١

٠ٓ ثبٌؾَبجبْ ا٦ِىب١ٔببد اٌزبٟ ا٨ٍزقلاَ ا٤ِضً ٧ٌِىب١ٔبد ٚاٌّٛاهك اٌّزبؽخ آفبن ػجو

   .رٍجٟ فظبئض اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚؽبعبرٙب 

اْ اٌٛالببغ اٌببنٞ رؼ١شببٗ اٌّئٍَبببد اٌزؼ١ّ١ٍببخ لببل افببوى ػببلح ِئ ببواد ٠ٚببوٜ اٌجبؽببش 

رَزط١غ ِٓ ف٩ٌٙب رؾم١ك ِب رظجٛ ا١ٌٗ رٍه اٌّئٍَبد، ؽ١ش أطجؼ ٚاػبؾبً ٚثشبىً 

ٝ اٌؼٕبطبو ا٤وضبو أ١ّ٘بخ. ٚاٌزبٟ عٍٟ ِب رؾمبك ِبٓ رؾب٨ٛد فبٟ ا٤كاء ثب٨ػزّببك ػٍب

ا٢فببو٠ٓ ٚاٌّزّضٍببخ  ٕبفَبب١خ لببل رىببْٛ غ١ببو ٍٍِّٛببخ ِببٓ رىَببت اٌّئٍَبببد ١ِببيح ر

ٚرىّببٓ ِشببىٍخ اٌجؾببش فببٟ  ثغٛأببت اٌَببٍٛن اٌجشببوٞ أٚ ِببب رَببّٝ ثبببٌّٛهك اٌجشببوٞ

 اٌزَبإ٨د ا٨ر١خ :

 ٠زّزغ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ ثبٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ؟ ً٘ 

  ِب ِلٜ اٌزّى١ٓ ا٨كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ ؟ 

  ًِب ِلٜ اٌؼ٩لخ ثب١ٓ اٌّٛاؽٕبخ اٌزٕظ١ّ١بخ ٚاٌزّىب١ٓ ا٨كاهٞ ٌبلٜ ِبل٠وٞ اٌّبلاه

 اٌّزٍٛطخ ؟

 

 أهُّح اٌثؽس 

رؾزببً ا٦كاهح فببٟ اٌّغزّؼبببد اٌؾل٠ضببخ  ػبِببخ ِىبٔببخ ِّٙببخ ِٚوِٛلببخ ٚرببيكاك ٘ببنٖ   

ٌجشو٠خ ٚرٕٛػٙب، فب٦كاهح فٟ إٌّظٛه اٌؾل٠ش ٘بٟ ا١ّ٘٤خ ثبىك٠بك ١ِبك٠ٓ إٌشبؽبد ا

ٚظ١فخ أَب١ٔخ ٠ؼزّل ٔغبؽٙب اٌٝ ؽل وج١و ػٍٝ هٚػ اٌزؼبْٚ ٚاٌّشبهوخ فبٟ اٌّئٍَبخ  

ِٚٓ ٕ٘ب عبءد أ١ّ٘خ ا٦كاهح فٟ وً لطبع ِبٓ لطؼببد اٌؾ١ببح ا٨لزظببك٠خ ٚا١ٌَبٍب١خ 

ِؼ٠ٕٛببببد اٌؼبببب١ٍِٓ  فبببب٦كاهح إٌبعؾبببخ روفبببغ ِبببٓ ٚاٌزوث٠ٛبببخ ٚا٨عزّبػ١بببخ ٚاٌفىو٠بببخ

٤ػجبء اٌؼّبً ػبٓ هػبب ٚافز١ببه وّبب أٔٙبب رؾَبٓ  ٚرؾ٣ّ  ٚرؼبٚٔآ ٠ٚيكاكْٚ ؽّبٍآ 

                                                                  ارقبببببببببببببببببببم اٌمببببببببببببببببببواهاد ٚرؼببببببببببببببببببغ ا٤ِببببببببببببببببببٛه فببببببببببببببببببٟ ٔظبببببببببببببببببببثٙب. 

   (4:  2010)ِظٍؼ ، 

ٟ وٛٔـٙب اؽـلٜ ا٤كٚاد اٌوئ١َخ فـٟ ٔغبػ ٚرىّٓ أّ٘ــ١خ ا٦كاهح اٌزوث٠ٛــخ أ٠ؼب فـ

ٚرملَ إٌظبَ اٌزوثٛٞ ثىبٍِٗ ، فٟٙ اٌزٟ رٛعّٗ إٌظبَ اٌزوثٛٞ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لافٗ ، 

ونٌه رؤرٟ أ١ّ٘زٙب ػٓ ؽو٠ك ا٦ػّبي ٚاٌّّٙبد ٚاٌٛظبئأ اٌزٟ رٕٙغ ثٙب ، فٟٙ 

 اٌٝ أ٘لاف اٌزٟ رمَٛ ثزوعّخ فٍَفخ اٌزوث١خ اٌَّزّلح ِٓ اٌفٍَفخ اٌؼبِخ ٌٍّغزّغ
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اٌٝ اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ فٟ طٛهح  اٌّغوك اٌفىو ٚإٌظو اعوائ١خ ٚرؾ٠ًٛ إٌظو٠بد ِٓ

ٍؼذ ا٨رغب٘بد ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌٝ رط٠ٛو أكاء اٌؼٕظو اٌجشوٞ وّؾٛه  ِٕظّخ أم

اهرىبى فٟ ّٔٛ ٚرط٠ٛو اٌّئٍَبد ٚارغٙذ ٔؾٛ اٌؼ٩لبد ا٦َٔب١ٔخ و١ٍٍٛخ فؼبٌخ فٟ 

خ وؤٍٍٛة اكاهٞ ِزطٛه ٠زغبٚى ؽلٚك رف٠ٛغ اٌّٙبَ ٠ّٕٚؼ رؼي٠ي اٌج١ئخ ا٩ٌّئّ

اٌؼب١ٍِٓ ٍٍطبد ٌّٛاعٙخ اٌّشى٩د ٚر٩فٟ اٌّقبؽو ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ رغٍجٙب 

                                                                                                                                                       (                                                                     6:  2008ا٤ىِبد وَّخ ِٓ ٍّبد اٌؼظو اٌؾل٠ش.           )اٌشوثبٚٞ ،

 ٧كاهح ٌٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  ثّٛػٛع اٌجبؽض١ٓ ؽوف ِٓ اٌىج١و ا٨٘زّبَ ٚاْ

ٍٚبئً اٌزفبػً ث١ٓ ا٦فواك كافً اٌّئٍَخ ٚاٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح ا٦ٔزبع١خ  ػجو

ثبْ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ ا٤كاء ٚأزبع١خ ا٦عّب١ٌخ اٌّؾممخ 

ً , فبٌٛعٛك اٌَّزّو ٌٍّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ئصو ػجو اٌٛلذ ػٍٝ  اٌفوك ٚرط٠ٛوٖ مار١ب

مٌه اٌؼبًِ , ٘نا ا٨ٔطجبع ٠ٍؼت كٚهاً ِّٙب فٟ أطجبع اٌوإٍبء ٚى٩ِء اٌؼًّ ؽٛي 

ِٚٓ أُ٘ اٌّيا٠ب اٌزٟ رؾممٙب  اٌزول١خاٌؾٛافي اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠ؾممٙب اٌؼبًِ وبٌوارت أٚ 

فٟ وٛٔٙب رؼُل أٍب١ٍخ ٌجمبء اٌّئٍَخ ٤ٔٙب خ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّلهٍخ اٌّٛاؽٕ

َبُ٘ فٟ فٍك أوضو فبػ١ٍخ ٚر ٚرؼيى ا٤كاء اٌؼبٌٟ ٌٙب  ٚرغؼٍٙب رؼظُ وفبءح اٌّئٍَخ

ٓ ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ ِلهوبد عٛكح اٌقلِخ  َِّ                                                   ٚرشغغ ػٍٝ اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك ٚرؾُ

                      .     (15: 2003)ؽبِل،

ٌببنا ٠ببوٜ اٌجبؽببش اْ أ١ّ٘ببخ كهاٍببخ اٌّٛاؽٕببخ اٌزٕظ١ّ١ببخ ِببٓ وٛٔٙببب رَببُٙ فببٟ رؾَبب١ٓ 

ا٤كاء اٌىٍٟ ٌٍّئٍَخ ػٓ ؽو٠ك اكاهح اٌؼ٩لبد اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ ِل٠و اٌّلهٍخ ِٚٛظف١بٗ  

 ِّب ٠َبُ٘ فٟ ى٠بكح ؽغُ اٌّقوعبد اٌى١ٍخ إٌّغيح .           

اٌمبببلهح ٚا٨ٍبببزم١ٌ٩خ فبببٟ طبببٕغ  ٚثّبببب أْ اٌزّىببب١ٓ ا٦كاهٞ ٠ىّبببٓ فبببٟ ِبببٕؼ اٌؼبببب١ٍِٓ

اٌمواهاد ٚاِىب١ٔخ اٌزظوف وشووبء فٟ اٌؼًّ ِغ اٌزوو١ي ػٍبٝ اٌَّبز٠ٛبد ا٦كاه٠بخ 

٘ٛ ا٠غبك لٜٛ ػبٍِخ ماد لبلهاد فبػٍبخ ٌزمبل٠ُ فبلِبد رٍجبٟ ِٕٗ ٚاْ اٌٙلف اٌوئ١َٟ 

اٌؼبببب١ٍِٓ ثؾبببٛافي فبهع١بببخ إٌّشبببؤ  عبببخ اٌّغزّبببغ ،ِبببغ ا٠مببببف ِؾبببب٨ٚد رؾف١بببيؽب

ػٕٙب ثج١ئخ اٌؼًّ أٞ رؾف١يُ٘ كاف١ٍب ثؾبٛافي مار١بخ كاف١ٍبخ إٌّشبؤ رٕجبغ ِبٓ ٚا٨ٍزؼبٔخ 

وّبب ٠ؼبل ػبب٩ًِ ؽبٍبّبً ّّبهٍخ اٌؼًّ ف١ٙب ماد ا٦فواك اٌؼب١ٍِٓ وب٨ٔزّبء ٚا٨ػزياى ث

ٌز١ّٕخ ا٨ٌٛء اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ ٠ووي ػٍٝ اٌّووي٠خ ٚاٌزٛعٗ اٌٝ ل١ببكح ربئِٓ ثبٌّشببهوخ 

رغ١١ببواً عببنه٠بً فببٟ اكٚاه اٌؼّببً ِٚببٓ صببُ اٌؼ٩لببخ ثبب١ٓ  ٚاٌزشبببٚه ٚ٘ببنا ثببلٚهٖ ٠زطٍببت

اٌّل٠و ٚاٌؼب١ٍِٓ .ثبٌَٕجخ ٌلٚه اٌّل٠و ٠زطٍبت اٌزؾبٛي ِبٓ اٌبزؾىُ ٚاٌزٛع١بٗ اٌبٝ اٌضمبخ 

 (81: 2005)ف١ٍٗ ٚػجل اٌّغ١ل،ٚاٌزف٠ٛغ. 

ٌٙنا ٠وٜ اٌجبؽش اْ  اٌزّى١ٓ ا٨كاهٞ ٠ىزَت أ١ّ٘زٗ ِٓ ف٩ي وٛٔبٗ ٠شبؼو اٌؼببٍِْٛ 

وػبببب ػبببٓ ا٨ٔغببببى وّبببب أبببٗ ٠ّبببٕؼ اٌؼببببٍِْٛ اٌٚؽبببٌ ػببببي ثبٌٍّى١بببخ ٚثبٌَّبببئ١ٌٚخ 

ٍبزوار١غ١خ ط٩ؽ١بد ٚاٍؼخ فٟ رٕف١ن ِٙبُِٙ ٠ٚي٠ل اٌظٍخ ث١ُٕٙ ام اْ ِٕطك اٌؼًّ ثب

ّٕطٍببك اٌفو٠ببك ٚاْ أكهان ٘ببنٖ ا٤ِببٛه  ببٟء ِٙببُ ثبٌَٕببجخ اٌزّىبب١ٓ ٠َببزٛعت اٌؼّببً ث

 ٌٍّئٍَخ .

خ اٌزٟ ٌٙبب ا٤صبو ا٠٦غببثٟ فبٟ رطبٛه أٞ ِٓ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّّٙاٌّلاهً  رؼلٚ

طبٕبػخ ا٦َٔببْ ٚأزببط ِؼوفزبٗ ٚهل١بٗ ٚرؾؼبوٖ ٚاػبلاكٖ لِٗ، مٌبه ػجبو ِغزّغ ٚرم

روِبٟ اٌبٝ رىب٠ٛٓ ا٤فبواك رى٠ٕٛببً ػب١ٌببً ِبٓ فب٩ي أزببط اٌزبٟ  اٌؾ١ببح ٌّٛاعٙخ ِؼزبون
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ٚاكاه٠بببخ اٌّؼوفببخ ٚا٨ؽزفبببظ ثٙببب ٚرزطٍبببت اٌؼ١ٍّببخ اٌزؼ١ّ١ٍببخ ٚعبببٛك ٩ِوبببد ل١بك٠ببخ 

ٚظ١فزٙبب  اٌّزٍٛبطخ ٌٚىبٟ ربئكٞ اٌّلهٍبخ  ٚأوبك١ّ٠خ ٌٙبب ِٛاطبفبد اٌم١ببكح  إٌبعؾبخ

ٚاٌببٝ اكاهح رزببٌٛٝ اٌم١بببَ  اٌزوث٠ٛببخ ف١ببو أكاء فؤٔٙببب رؾزبببط اٌببٝ اِىبٔبببد ِبك٠ببخ ٚثشببو٠خ

ثّغّٛػبخ ػ١ٍّببد ٠بزُ ثّمزؼبب٘ب رؼجئبخ اٌمبٜٛ اٌّقزٍفبخ، ٚرٛظ١فٙبب ثظبٛهح طببؾ١ؾخ 

                                                     .  م١بببببببببك ا٤٘بببببببببلاف اٌزوث٠ٛبببببببببخ إٌّشبببببببببٛكحٌزؾ  ٚثطبببببببببوق ػ١ٍّبببببببببخ ِلهٍٚبببببببببخ

 (5:  2007)اٌوث١ؼٟ ، 

 إٌماؽ اِذُح : فٍ ْ اٌثؽس اٌؽاٌٍ ذرعًٍ أهُّره اوِّا ذمكَ ف

) اٌّٛاؽٕبخ رجوى أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش وٛٔٗ  ٠ووي ػٍبٝ ِٛػبٛػ١ٓ اكاه٠ب١ٓ ؽبل٠ض١ٓ  -1

 ثبٌغ ثبٌَٕجخ ٌّل٠و اٌّلهٍخ .ِٓ اصو ب ِٚبٌّٙاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزّى١ٓ ا٨كاهٞ ( 

٠شىً ٘نا اٌجؾش أط٩لخ ٔؾٛ ثؾٛس ١ِلا١ٔخ فٟ اٌٛالغ اٌزوثٛٞ ١ٍ٨ّب فٟ ِغبي  -2

 .ثبٌزّى١ٓ ا٦كاهٞٚػ٩لزٙب اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

(  فٟ ١َِوح اٌّئٍَخ أ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ ٠ئك٠ٗ اٌمبئل اٌزوثٛٞ ) ِل٠و اٌّلهٍخ  -3

 اٌزوث٠ٛخ اٌّزّضٍخ ثبكاهح اٌّلهٍخ  ٚؽَٓ رٛع١ٙٙب .

ر١ٙئبخ ٚ ًُّ ٚر١ّٕبخ ِٙببهارُٙ ٚى٠ببكح أزببعثٕبء ل١بكاد اٌَّبزمجػٍٝ ٠ئول اٌجؾش    -4

 ِٙبَ ػٍّٗ ثشىً ا٠غبثٟ. ِل٠و اٌّلهٍخ اٌظوٚف إٌّبٍجخ ١ٌئكٞ 

 

 :  ػٍٝ ٌزؼوف ااٌجؾش ٠ٙلف  أهكاف اٌثؽس :

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ َِزٜٛ  -1

 اٌزّى١ٓ ا٨كاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ َِزٜٛ  -2

اٌؼ٩لبببخ ا٨هرجبؽ١بببخ ثببب١ٓ اٌّٛاؽٕبببخ اٌزٕظ١ّ١بببخ ٚاٌزّىببب١ٓ ا٨كاهٞ ٌبببلٜ ِبببل٠وٞ  -3

 اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ 

 

 ٠زؾلك اٌجؾش ثـؼكوق اٌثؽس : 

فبٟ  و٩ اٌغ١َٕٓ )موٛه ٚ أببس(اٌؾلٚك اٌجشو٠خ: ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ ِٓ  -

 ّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ثغلاك /اٌوطبفخ اٌضبٌضخ  اٌ

ٌزوث١بببخ ثغبببلاك اٌؾبببلٚك اٌّىب١ٔبببخ :اٌّبببلاهً اٌّزٍٛبببطخ اٌزبثؼبببخ ٌٍّل٠و٠بببخ اٌؼبِبببخ  -

  /اٌوطبفخ اٌضبٌضخ 

 َ 2019/2020اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ : اٌؼبَ اٌلهاٍٟ  -

 

  : اٌّظطٍؽاخذؽكَك 

 :ػهفها وً ِٓ اٌّىاؽٕح اٌرٕظُُّح  -أ٨ٚ:

أٔٗ ٔشبؽ فبوكٞ افز١ببهٞ ٠زَبُ ثطببثغ اٌطٛػ١بخ فٙبٛ (:  2006،40اٌشهترعٍ ، ) -

٠زؼببلٜ اؽبببه اٌٛاعجبببد اٌوٍبب١ّخ اٌّؾببلكح ، ٠ٚزؼببّٓ هِببٛى ٚا بببهاد رؾّببً ِؼبببٟٔ 

ُّ ٨ ٠زوربت  ا٠ضبه٠خ ٚرؼب١ٔٚخ ٨ ٠زطٍجٙبب اٌزٛطب١أ اٌبٛظ١فٟ اٌوٍبّٟ ٌٍزٕظب١ُ ، ِٚبٓ صب

                                          . ِىبفؤحػ١ٍخ أٞ 
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-  :(Robbins & Judge , 2013,27) ؤٔبٗ اٌَببٍٛن اٌزطبٛػٟ اٌببنٞ ٨ ٠ؼببل ث

ٌٍؼبِبببً، ٚاٌبببنٞ ٠َببببُ٘ فبببٟ اٌج١ئبببخ إٌفَببب١خ عبببيءاً ِبببٓ ِزطٍجببببد اٌؼّبببً اٌوٍبببّٟ 

 ٚا٨عزّبػ١خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ.

ؽٛػٟ فٟ اٌؼًّ ٠ىْٛ فببهط ٠ٚؼوف اٌجبؽش اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ أعوائ١بً: ٟ٘ ٍٍٛن 

١خ اٌزٟ ٠ؾظبً ا٦ؽبه اٌوٍّٟ اٌنٞ ٠ؼًّ اٌفوك ػّٓ ؽلٚكٖ ، ٚرمبً ثبٌلهعبد اٌىٍ

ِبٓ فب٩ي اعبثببرُٙ ػٍبٝ اٌّم١ببً اٌبنٞ أػبلٖ اٌجبؽبش ٌٙبنا ػ١ٍٙب ِل٠وٞ افبواك اٌؼ١ٕبخ 

 اٌغوع.

 

 ػهفه وً ِٓ : : اٌرّىُٓ الإقانٌ  -:ُٔا  شا

- (Ugboro&Obeng,2000,97 ):-  ٓاٌؼ١ٍّبببخ اٌزبببٟ ٠بببزُ ثٙبببب ري٠ٚبببل اٌؼبببب١ٍِ"

ثبٌزٛع١ٙبببد اٌؼببوٚه٠خ ٚاٌّٙبببهاد اٌزببٟ رببئٍُ٘ٙ ٩ٌٍببزم١ٌ٩خ فببٟ ارقبببم اٌمببواهاد 

،ٚوببنٌه ري٠ٚببلُ٘ ثبٌَببٍطخ ٚاٌَّببئ١ٌٚخ ،ٌغؼببً ٘ببنٖ اٌمببواهاد ِمجٌٛببخ ػببّٓ ث١ئببخ 

 اٌزٕظ١ّبد".

"ى٠بكح ا٨٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ ِٓ ف٩ي ر١ٍٛغ   -:(2004،136 ) اٌىج١َٟ ، -

٩ؽ١برُٙ ٚاصواء و١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼطٝ ٌُٙ ٚر١ٍٛغ فوطخ اٌّجبكهح ٚاٌّجبكأح ط

                                                                                                                                        ٨رقبم لواهارُٙ ِٚٛاعٙخ ِشى٩رُٙ اٌزٟ رؼزوع أكائُٙ ".  

٠ٚؼوف اٌجبؽش اٌزّى١ٓ ا٦كاهٞ أعوائ١بً : اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙبب ا٨٘زّببَ ثّبل٠وٞ 

اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ فٟ اٌّلاهً اٌزبثؼخ ٌٍّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ثغلاك /اٌوطبفخ اٌضبٌضبخ 

ِٓ ف٩ي اصواء ِؼٍِٛبرُٙ ٚى٠بكح ِٙبهارُٙ ٚر١ّٕخ للهارُٙ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍبٝ اٌّشببهوخ 

بكهح ثبرقبببم اٌمبواهاد إٌّبٍببجخ .ٚرمبببً ِبٓ فبب٩ي اٍببزغبثبد أفبواك اٌؼ١ٕببخ ػٍببٝ ٚاٌّجب

 فمواد اٍزجبٔخ اٌزّى١ٓ ا٦كاهٞ ٚاٌلهعخ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب .

 

 اٌفظً اٌصأٍ )ـٍفُح ٔظهَح وقناٌاخ ٌاتمح(

 اٌّؽىن الاوي  : اٌّىاؽٕح اٌرٕظُُّح

 ِفهىَ اٌّىاؽٕح اٌرٕظُُّح فٍ اٌفىه الإقانٌ  

ٚعٙبد ٔظو اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثب٦كاهح اٌزوث٠ٛخ فٟ رؾل٠ل ِفَٙٛ اٌّٛاؽٕخ رؼلك 

( أْ ِفَٙٛ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠زظً 2007اٌزٕظ١ّ١خ  ؽ١ش ٠وٜ )ا١ٌَّؾبد ،

ثؤّٔبؽ ٍٍٛن اٌلٚه ا٦ػبفٟ، فٙٛ ٍٍٛن ٠زقطٝ اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ، ٠ٚىْٛ ِٛعٗ 

ٓ فبػ١ٍخ ا٤كاء ٚرؾم١ك ر١ّي ٠فٛق ٔؾٛ اٌفوك ٚاٌغّبػخ ٚاٌّئٍَخ ، ثشىً ٠ؼيى ِ

ِفَٙٛ ِزؼلك ا٤ثؼبك ٠زؼّٓ ع١ّغ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ "أْ اٌو١ٍّخ ٚ ٔغبػ اٌغٙبد

، ِٕٚٙب اٌٍَٛو١بد ٚأػؼبئٙب بٌّئٍَخ ؽب٨د اٌٍَٛن ا٠٨غبث١خ ماد اٌظٍخ ث

اٌزم١ٍل٠خ ماد اٌلٚه اٌنارٟ، ٚؽب٨د اٌٍَٛن اٌٛظ١فٟ ماد اٌلٚه ا١ٌّّي فٟ 

، ٚؽب٨د اٌٍَٛن ا٤ٍبٍٟ، وب٨ زوان اٌىبًِ ٚاٌَّئٚي فٟ اٌّئٍَبد 

 (65: 2007)ا١ٌَّؾبد ،  .اٌّئٍَبد" 

( أْ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أٔٙب  ِقزٍأ 209, 2011وّب أ به )اٌَبػلٞ ،

ا٤ٔشطخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ا٦فواك ٦ٔغبى اٌؼًّ ثطو٠مخ غ١و ِجب وح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٟ 

ٌؼًّ ٚاٌّؾبفظخ ٚا٨ٌزياَ ػٍٝ أٔظّخ ٚلٛاػل ث١ئخ اٌؼًّ رزؼّٓ َِبػلح ى٩ِء ا
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ٚاٌّشبهوخ اٌفبػٍخ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد  فؼ٩ ػٓ رؾًّ ظوٚف اٌؼًّ ثلْٚ 

                                        أثلاء أٞ  ىٜٛ أٚ رنِو ِٓ اٌؼًّ.                     

ػًّ ٠مَٛ ثٗ اٌفوك ؽٛػ١بً كْٚ أْ رفوػٗ ثؤٔٙب  ( 12, 2012ث١ّٕب ٠نوو )اٌؼوا٠ؼخ ،

، ٚ٘ٛ ٠ي٠ل ِٓ  اٌّىبفئخػ١ٍٗ اٌّزطٍجبد اٌٛظ١ف١خ اٌو١ٍّخ ، ٨ٚ ٠ٕزظو ِٓ ٚهائٗ 

                                     فبػ١ٍخ اٌّئٍَخ ٤ٔٗ ٠ّضً اٍزضّبه فؼ٩ً ٌوأً اٌّبي اٌجشوٞ .                          

ّْ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕ      ظ١ّ١خ ٟ٘: ٍٍٛن رطٛػٟ ٚاٍزٕبكاً ٌّب رُ ؽوؽخ  ٠ٚوٜ اٌجبؽش أ

ّْ ِّبهٍخ ٘نا إٌٛع  ٚثّجبكهح ِٓ اٌفوك١ٌٌٚ ِٓ ػّٓ ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌو١ٍّخ أٞ أ

ِٓ اٌٍَٛن ٠ؼزّل ػٍٝ ِٛافمخ أٚ لجٛي اٌفوك ٨ٚ ٠ؾظً ِمبثً مٌه ػٍٝ أ٠خ ِىبفآد 

ّْ ٘نا اٌٍَٛن ا٠٨ غبثٟ ٨ ٠ؾًّ اٌّئٍَخ  أٞ وٍفخ  ٠ٚزؼّٓ َِبػلح ه١ٍّخ أٞ أ

اٌغ١ّغ ِغ ثؼؼُٙ، ٩ِء اٌؼًّ, اٚ َِبػلح ِل٠و٠ٗ ٚ َِبػلح اٌّئٍَخ أٚ رَبػل ى

 ٚ٘نا اٌٍَٛن ٠زون ا٨ٔطجبع ا٠٨غبثٟ ػٓ اٌّئٍَخ ٌلٜ اٌّغزّغ.

 

 أهُّح اٌّىاؽٕح اٌرٕظُُّح :    

ِٓ  ا٦كاه٠خ  اٌجؾٛس ِغبي فٟ ٚاٍغ ثب٘زّبَ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ ِٛػٛع ؽظٟ 

اٌّزغ١واد  ِٓ اٌؼل٠ل فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاؽٕخ أ١ّ٘خٚرىّٓ   ٨ٚىاي اٌّبػ١خ اٌؼمٛك

 اٌٛظ١فٟ ،ٚاٌوػب اٌزٕظ١ّٟ ٚا٨ٌزياَ  ا٤كاء ٚرم١ُ ، اٌزٕظ١ّ١خ اٌفبػ١ٍخ ا٨كاه٠خ ِٕٙب

ٚاٍزٕبكا ٌىً اٌّزغ١واد فمل  اٌؼًّٚاٍزّواه اٌزٕظ١ّ١خ  ٚاٌضمخ ، اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼلاٌخ ،

ِّبهٍخ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽلك اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثشؤْ ا٨كاهح اٌزوث٠ٛخ اْ ا١ّ٘خ 

ِٓ ا٢صبه ا٠٨غبث١خ  اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رظٙو ػٍٝ اٌّئٍَخ ، فمل ٌقض اٌجبؽض١ٓ ثؼغ 

 ا٢صبه ا٠٨غبث١خ ٌٍَٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّب ٠ؤرٟ : 

١ّ١خ ا٦كاهح ثٍٛبئً ٌٍزفبػً ث١ٓ ا٤فواك كافً اٌّئٍَخ ٌزئكٞ رّل اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ -1

 اٌٝ ى٠بكح إٌبرظ ا٦عّبٌٟ اٌّزؾمك.

ٔظواً ٌٕلهح اٌّٛاهك ثبٌّئٍَخ ، فبْ اٌم١بَ ثب٤كٚاه ا٦ػبف١خ اٌزٟ رٕجغ ِٓ ٍٍٛن  -2

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ئكٜ اٌٝ اِىب١ٔخ رؾم١ك اٌّئٍَخ ٤٘لافٙب.

اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ للهح ى٩ِء اٌؼًّ ٚاٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ أكاء  ٠ؾَٓ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ -3

ٚظبئفُٙ ثشىً أفؼً ِٓ ف٩ي اػطبئُٙ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌٍزقط١ؾ اٌفبػً ٚاٌغلٌٚخ 

                                                                   (50: 2011)ووكٞ ،         ٚؽً اٌّشبوً . 

 ٞ ػٓ اٌّئٍَبد ، فٙٛ اػبفخ ؽم١م١خ ٌّٛاهك٘ب. ٠ئكٞ اٌٝ رقف١غ اٌؼتء اٌّبك -4

 ٠وفغ ِٓ َِزٜٛ اٌؾّبً فٟ ا٤كاء  ٚ٘نا ِب ٠فزملٖ اٌؼًّ اٌوٚر١ٕٟ . -5

 ٠ي٠ل ِٓ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ، ٠ٚؼيى  ؼٛه ا٤فواك ثب٨ٔزّبء ٌّئٍَبرُٙ.  -6

 ٠مٛٞ اٌؼ٩لبد ث١ٓ ا٦فواك ٚاٌغّبػبد ، ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١بً ػٍٝ ا٤كاء اٌّز١ّي.   -7

 (37:  2008، ٍٛىاْ)اٌَؼٛك ٚ                     ٠ي٠ل ِٓ فبػ١ٍخ ا٤كاء ٚوفبءرٗ.  -8

 

    -:ذشعُغ ٌٍىن اٌّىاؽٕح اٌرٕظُُّح فٍ الاقانج اٌرهتىَح
ػجو٘ب فٍك اٌظوٚف اٌّشغؼخ ٕ٘بٌه ؽو٠مزبْ هئ١َ١زبْ رَزط١غ اٌّئٍَخ  

 ٌٍَٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌظبٌؾخ ٟٚ٘ : 
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فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚثّب اػلاك اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبكهح ػٍٝ رؾم١ك ا٨كاء اٌّضبٌٟ  -1

 .٠ؼىٌ اٌظٛهح اٌؾم١م١خ ٌٍّٛاؽٕخ اٌظبٌؾخ 

 إٌظُ ٚا٦عواءاد ٚا٨رظب٨د غ١و اٌو١ٍّخ اٌزٟ رشغغ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. -2

فٟ ٘نا اٌّغبي فؤٔٗ ٠ؾًّ فٍَفخ ا٦كاهح  اٌّئٍَخٚأٞ طٛهح ٥ٌػّبي، أٚ ٤كاء    

اٌؼ١ٍب، ٚاْ رؤك٠خ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍَٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٓ ف٩ي اعواءاد 

اٌّئٍَخ، ٚفٍَفزٙب فٟ ٘نا ا٨رغبٖ فبٔٗ ٠ؾمك َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ ا٤كاء ٌّٛاعٙخ 

 (Bolino& Turnley, 2003:64-68)                  اٌزؾل٠بد.

نا ٠وٜ اٌجبؽش أْ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّٛعٛكح فٟ اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رؼل أكاح ثٕبء ٌ    

ِٛاهك ػبِخ رؼًّ ػٍٝ ثٕبء اٌّٛاؽٕخ ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ٚرؼي٠ي صمبفخ ٚاعواءاد 

اٌّئٍَخ اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ ٌّٛاعٙخ وً اٌؼغٛؽ إٌف١َخ ٚا٨عزّبػ١خ ٚرؾل٠ل 

 اٌٍَٛن اٌزٟ رئكٞ اٌٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ .  لٛح

 

 اٌؼىاًِ اٌّإشهج فٍ اٌّىاؽٕح اٌرٕظُُّح :

ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ  اٌزٟ رئصو فٟ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ثشىً   

 :ِقزظو ٟٚ٘

ِٓ : اْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ وبْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ   -1

  .اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب ا٤ثؾبس اٌّٙزّخ ثبٌوثؾ ث١ٓ ا٤كاء ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟألٜٛ إٌزبئظ 

ّْ ٌقظبئض ا٤فواك اٌفوك٠خ كٚهاً وج١واً فٟ اظٙبه : اٌقظبئض اٌفوك٠خ   -2 ا

فٟ اٌّئٍَخ  ٟٚ٘ رقزٍأ ثبفز٩ف ا٤فواك ، ام أٔٙب رزجب٠ٓ ِٓ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌزؤص١و  ١ّخ ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك فٍك٠ّٚىٓ رؼي٠ي ٚرشغ١غ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ قض ٢فو 

كػُ ٚرشغ١غ اٌٍَٛن ا٠٨غبثٟ ٥ٌفواك ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌؼًّ  فٟ ٍٍٛن ا٤فواك ػجو

 (                                                       75:  2007)اٌي٠لٞ ، اٌزؼبٟٚٔ. 

طٍخ  ٠ؼل ِفَٙٛ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ أوضو اٌّفب١ُ٘ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ :    -3

ٚاهرجبؽبً ثب٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ف٩ي اٌزؤص١و ِب ث١ٓ ا٨ٌزياَ ٚاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ 

ؽ١ش إٌظو اٌٝ ا٨ٌزياَ ثٛطفٗ ١ِٛي ٔف١َخ ٍٍٚٛو١خ رمٛك اٌٝ ػوع ٍٍٛو١بد 

ِؼ١ٕخ ثنٌه فبْ ِفَٙٛ ا٨ٌزياَ ٘ٛ أٍٚغ ٚا ًّ ِٓ ِفَٙٛ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ وٛٔٗ 

               بد اٌّزّضٍخ ثبٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خٛو٠١مٛك اٌٝ ػوع رٍه اٌٍَ

أْ ٕ٘بن اهرجبؽ وج١و ث١ٓ أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ :  -4

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٔز١غخ لٛح اٌضمبفخ فٟ وً اٌّئٍَبد ٚأْ ٍّبد اٌّٛاؽٕخ 

 .اٌزٕظ١ّ١خ ظٙود ٌٛعٛك صمبفخ رٕظ١ّ١خ طؾ١خ

 ِٓ ٠ؾىُ اٌزٟ اٌطو٠مخ:  ثؤٔٙب اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼلاٌخ رؼو٠أ ٠ّىٓاٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ :  -5

 ػٍٝ ِؼٗ اٌزؼبًِ فٟ ا٦كاهح  رَزقلِٗ اٌنٞ  ا٤ٍٍٛة ػلاٌخ ػٍٝ اٌفوك ف٩ٌٙب

 ٚا٦َٔبٟٔ.  اٌٛظ١فٟ اٌَّز١٠ٛٓ

أْ اٌم١بكح رشًّ فٓ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌّٛلأ ٚاٌّؼزملاد ٚاٌّشبػو  (اٌم١بكح اٌلاػّخ  -6

ً ػٍٝ اٌّٛالأ  اٌقبطخ ثب٢فو٠ٓ فؼٕلِب ٠ىْٛ ٘نا اٌزٛع١ٗ ٚاٌزؤص١و طؾ١ؾب

ٚاٌّؼزملاد فبْ مٌه ٍٛف ٠ىْٛ ِٓ أُ٘ ا٢صبه اٌزٟ ٍٛف رئكٞ اٌٝ اهرفبع َِزٜٛ 

 بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ.                         اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌنٞ ٠ئكٞ ثبٌزبٌٟ اٌٝ أكاء ٍٍٛو١
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 اٌفئخ اٌٝ ٠ٕزّْٛ اٌن٠ٓ ا٤فواك أْ( 176, 2003 اٌق١١ٍٟ,(٠ئول ػّو اٌّٛظأ : -7

ب ا٤وضو ُ٘  ٍٕخ(  20 ِٓ ألً ) اٌؼّو٠خ ًِ  اٌفئبد ِٓ اٌزٕظ١ّ١خ بٌّٛاؽٕخث اٌزيا

 فٟ ا٤فواك ٘ئ٨ء هغجخ اٌٝ مٌه ٍجتِوعؼبً  ٍٕخ  )40 اٌٝ 30)  ِٓ اٌؼّو٠خ

             ف١ٗ ٚا٨ٍزمواه اٌؼًّ فٟ أللاُِٙ رو١ٍـ

رف١َو اٌزؤص١و ث١ٓ ا٨ٌٛء اٌزٕظ١ّٟ  ٚاٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  رج١ٓ اْ : ا٨ٌٛء اٌزٕظ١ّٟ -8

أْ ا٨ٌٛء اٌزٕظ١ّٟ َِئٚي ػٓ اٌٍَٛن اٌنٞ ٠ؼزّل أٍبٍب ػٍٝ اٌّىبفآد ٚاٌؼمبة اٌٝ 

ا٨رغبٖ اٌٍَٛوٟ ػٕلِب رىْٛ اٌزٛلؼبد ِٓ ٔظبَ اٌؾٛافي عبٔت أٗ َِئٚي ػٓ رؾل٠ل 

        .(106: 2012)اٌؾو٠شخ ٍٚبعٟ ، .ل١ٍٍخ

                                      

 اٌّؽىن اٌصأٍ : اٌرّىُٓ الاقانٌ 

 ِفهىَ اٌرّىُٓ الإقانٌ  -

اٌزّى١ٓ ا٦كاهٞ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٌٙب أ١ّ٘خ فبطخ فٟ ا٦كاهح ؽ١ش ٍٍطذ      

ا٤ػٛاء ػ١ٍٗ فٟ ا٢ٚٔخ ا٤ف١وح ٌّب ٌٗ ِٓ اصو وج١و فٟ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾًّ 

ثبْ اٌزّى١ٓ ا٦كاهٞ    (Daft ,2001اٌَّئ١ٌٚخ اٌشقظ١خ ٌٍم١بَ ثّٙبُِٙ ٠ٚوٜ )

ٚاٌؾو٠خ ٚاٌّؼٍِٛبد ٌظٕغ اٌمواهاد ٚاٌّشبهوخ  ا٦فواك اٌؼب١ٍِٓ اٌمٛح اػطبء٠ؼٕٟ 

 .                                                            ( Daft,2001:55). فٟ ارقبم٘ب

أْ اٌزّى١ٓ ا٦كاهٞ ٠ش١و اٌٝ اٌمٜٛ اٌزٟ ٠ىزَت  ( 55, 2006,اٌّغوثٟ )ٚموو

اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ف٩ٌٙب اٌملهح ،ٚري٠ل صمزُٙ ،٠ٚورفغ َِزٜٛ أزّبئُٙ ٨ٚٚئُٙ ٌزؾًّ 

اٌَّئ١ٌٚخ ،ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزظوف ٌزؾ١َٓ ا٤ٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٠ٚزفبػٍْٛ فٟ اٌؼًّ 

لف رؾم١ك ل١ُ اٌّغب٨د ثٙ ِٓ اعً ا جبع اٌّزطٍجبد ا٤ٍب١ٍخ ٌٍؼ٩ّء فٟ ِقزٍأ

                                                                                                                                      اٌزٕظ١ُ.   ٚغب٠بد 

ْ اٌزّى١ٓ ا٦كاهٞ ٠ؼٕٟ : رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌَّبػ ٌُٙ ٚ٘نا ِب ٠ؼٕٟ ا١ٌٗ اٌجؼغ أ

َئ١ٌٚخ اٌشقظ١خ ٌزؾ١َٓ ؽو٠مخ أكاء ٚظبئفُٙ ١ٌَبّ٘ٛا فٟ أغبى ثؤْ ٠ؤفنٚا اٌّ

أ٘لاف اٌّئٍَخ ،ٚ٘نا ٠ؾزبط اٌٝ فٍك صمبفخ رشغغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ وبفخ اٌَّز٠ٛبد ٌىٟ 

                                       ٚاٌّٙبهاد ٠شؼوٚا أُٔٙ ٠ظٕؼْٛ اٌفوق ،٠َٚبػلُ٘ مٌه ثبْ ٠ؾظٍٛا ػٍٝ اٌضمخ

(Govindarajan,Natarajan,2007:170)                                               .

٠وٜ اٌجبؽش اْ اٌزجب٠ٓ ٚػلَ ا٨رفبق ػٍٝ ٚػغ ِفَٙٛ  ِؾلك   فّٓ ف٩ي ِب رملَ

ٌٍزّى١ٓ ا٦كاهٞ ٠ؼٛك ٌؾلاصخ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ا٦كاهٞ ٚوٛٔٗ اٍزوار١غ١خ اكاه٠خ 

ٍٚبئٍٙب ثب٦ػبفخ اٌٝ رجب٠ٓ اٌجبؽض١ٓ  ِورجطخ ثطج١ؼخ ا٦َٔبْ ِٚلٜ رّىٕٗ ِٓ رؾم١ك

ؽٛي ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ٌّب ٌٗ ا٤صو اٌجبٌغ فٟ رؾ١َٓ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌؼىٌ ِٓ 

ا٤ٔظّخ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ رٕظو اٌٝ اٌمٛا١ٔٓ ػٍٝ أٔٙب غب٠خ ١ٍٍٚٚخ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ٚ٘نا 

 ٠ٛكٞ اٌٝ اؽجبؽ اٌّؼ٠ٕٛبد ٚػلَ ا٦ثلاع ٚاٌزفى١و ٌٍَّزمجً. 

 

 اٌرّىُٓ الإقانٌ أهكاف

ٚرقف١غ َِزٜٛ ِؼل٨د كٚهاْ اٌؼًّ, اٌغ١بثبد,  ,ى٠بكح َِزٜٛ ٨ٚء اٌؼب١ٍِٓ -1

 ٚاٌّوع.
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٠ؼل اٌزّى١ٓ اٍزوار١غ١خ اكاه٠خ ِؼبطوح رَزقلَ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ  -2

 ٚاٌفبػ١ٍخ اٌّزيا٠لح.

إٌفٌ, ى٠بكح ا٦ٔزبع١خ ِٓ ف٩ي ى٠بكح اػزلاك ا٤فواك ثؤٔفَُٙ, اٌشؼٛه ثبؽزواَ  -3

 ٚل١ّخ إٌفٌ.

٠غؼً )اٌزّى١ٓ( اٌؼب١ٍِٓ ألً اػزّبكا ػٍٝ ا٦كاهح فٟ اكاهح ٔشبؽُٙ ٠ٚؼط١ُٙ  -4

 اٌٍَطبد اٌىبف١خ فٟ ِغبي اٌّشبهوخ فٟ طٕغ اٌمواهاد ٚارقبم٘ب.

ى٠بكح ؽلٚك اٌٛلذ اٌّزبػ ٧ٌكاهح اٌؼ١ٍب ٌزط٠ٛو اٌقطؾ ا٨ٍزوار١غ١خ ٚاٌّؾبفظخ  -5

 ػٍٝ اٌزٕبف١َخ ٚى٠بكرٗ.

 ٌزّى١ٓ( ػٍٝ اٌملهاد اٌفؼ١ٍخ ٥ٌفواك فٟ ؽً ِشبوً اٌؼًّ ٚا٤ىِبد٠ووي )ا -6

ى٠بكح فوص ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه ٚكػُ ػ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد  -7

 ( (Ongor,2009,45 ٚاٌقلِبد  

اٌٝ ا٠غبك أٍب١ٌت اكاه٠خ ؽل٠ضخ  ِٚٓ أعً رؾم١ك ٘نٖ ا٨٘لاف فؤْ اٌّئٍَبد رَؼٝ

اٌؼبٍِْٛ ِٕٚٙب أ ؼبه اٌؼب١ٍِٓ ثؤُٔٙ عيء ٨ ٠زغيأ ِٓ اٌّئٍَخ رَُٙ فٟ هفغ أكاء 

 اٌّشبهوخ ثىً عل٠خ ِٓ ف٩ي اٌؼًّ اٌغّبػٟ.ٚ ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب

ٚاػطبئُٙ لله ِٓ اٌؾو٠خ فٟ ارقبم اٌمواهاد وً ٘نٖ ا٤ِٛه ٍزئكٞ اٌٝ رٛف١و ث١ئخ  

ّئٍَخ ٖ ثىً فبػ١ٍخ ٚاثلاع ِٓ ا٠غبث١خ ٠ؾظً ِٓ ف٩ي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ هػب كافً اٌ

 .ف٩ي اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ رُ رّى١ُٕٙ ثب٤ٍب١ٌت ا٦كاه٠خ اٌغل٠لح

 

 قناٌاخ ٌاتمح

 اٌّىاؽٕح اٌرٕظُُّح أولا :  

ثؼٕٛاْ )اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٌلٜ اٌمبكح ا٨وبك١١ّ٠ٓ ( 2012قناٌح )اٌهلاق وأتى قَح ،  -

فٟ اٌغبِؼبد ا٨هك١ٔخ اٌو١ٍّخ ٚػ٩لزٙب ثٍَٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اػؼبء 

 ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ (. 

 رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ : ٚ

اٌو١ٍّخ ٌّٙبهاد  اٌمبكح ا٤وبك١١ّ٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد ا٤هك١ٔخِب كهعخ ِّبهٍخ  -1

 خ ٔظوُ٘   .اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ِٓ ٚعٙ

اٌو١ٍّخ ٌٍَٛن  أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد ا٤هك١ٔخِب كهعخ ِّبهٍخ  -2

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘.

اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٌلٜ اٌمبكح ً٘ ٕ٘بن ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِّبهٍخ  -3

 .  ا٤وبك١١ّ٠ٓ ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٤ػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ  

( لبئلاً 288( ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ثٛالغ )1061رُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِئٌفخ ِٓ )

ً ِٓ اٌغبِؼبد ا٤هك١ٔخ اٌو١ٍّخ أػلد اٌجبؽض773أوبك١ّ٠ب ٚ ) بْ أكار١ٓ ز( رله١َ٠ب

( فموح أِب ا٤كاح اٌضب١ٔخ 29ٌغّغ اٌج١بٔبد ا٤ٌٚٝ ٌم١بً اٌنوبء اٌؼبؽفٟ اٌّزىٛٔخ ِٓ )

( فموح  رُ رؾمك ِٓ 25فمل أولد ػٍٝ ل١بً ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ رىٛٔذ ِٓ )

اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٌٍؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ٍٍٚٛن ٚصجبرٙب .اظٙود إٌزبئظ اْ طللٙب 

ػؼ١فخ ػٍٝ اٌوغُ  ِٓ اْ كهعخ ِّبهٍخ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ  وبٔذ زٕظ١ّ١خاٌّٛاؽٕخ اٌ

               ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِورفؼخ.
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 تاٌرّىُٓ الإقانٌ شأُا  

 اٌفٍَط١ٕ١خ) ٚالغ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد  ثؼٕٛاْ( 2010قناٌح )اٌعؼثهٌ 

 اٌؼبِخ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػب١ٍِٙب ا٨كاه١٠ٓ ( .

اٌٝ ِؼوفخ ٚالغ اٌزّى١ٓ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ا٦كاه١٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد  : هكفد اٌكناٌح

اٌؼبٍِخ اٌفٍَط١ٕ١خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ ،ِٓ ىا٠ٚخ اٌزّى١ٓ ا٦كاهٞ ٚاٌزّى١ٓ 

ٌّٕظٛه إٌفَٟ رىْٛ ِغزّغ إٌفَٟ ،ٚا٨ؽ٩ع ػٍٝ ػ٩لخ إٌّظٛه ا٦كاهٞ ثب

اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ا٦كاه١٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼبِخ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ اٌجبٌغ 

( ػب٩ًِ أكاه٠بً لبِذ اٌجبؽضخ ثزط٠ٛو أكاح اٌلهاٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ 646ػلكُ٘ )

ثّٛػٛع اٌجؾش .ٚلل فوعذ اٌلهاٍخ ثؼلح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب ٕ٘بن ػ٩لخ ِزٍٛطخ 

% (ِٓ ػ١ٕخ 77ث١ٕذ إٌزبئظ أْ) اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٚاٌزّى١ٓ ا٦كاهٞ ٌمٛح ِٛعجخ ث١ٓ ا

اٌجؾش هاػ١ٓ ػٓ ػٍُّٙ اٌؾبٌٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ 

 .ِٓ غ١و اٌواػ١ٓ ػٓ ػٍُّٙ اٌؾبٌٟ %(18،ث١ّٕب ٕ٘بن ِب َٔجزٗ) 

 

 اٌفظً اٌصاٌس )ِٕهعُح اٌثؽس وئظهاءاذه (.

 اْاٍزؼًّ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ أ٨هرجبؽٟ فٟ كهاٍزٗ، ام  ِٕهعُح اٌثؽس : -

اٌلهاٍخ اٚ اٌجؾش ٚفك ٘نا إٌّٙظ رمَٛ ػٍٝ كهاٍخ اٌظب٘وح وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالغ ٚ 

ٚطفٙب ٚطفب كل١مب ثمظل رشق١ظٙب ٚ وشأ عٛأجٙب ، ٚ ٨ ٠زٛلأ ػٕل ٘نٖ اٌؾلٚك 

اٌّمبهٔخ ٚ اٌزم٠ُٛ ٚ اٌزؼج١و ػٓ اٌظب٘وح  ، أّب ٠زؼلٜ مٌه اٌٝ اٌزؾ١ًٍ ٚ اٌزف١َو ٚ

 (474: 2011،  اٌغبثوٞ)  وّبَ ثوِٛى ٌغ٠ٛخ اٚ ه٠بػ١خ.

٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ فٟ  ِعرّغ اٌثؽس : -

 ِل٠و (85( فٟ ِؾبفظخ ثغلاك , ٚلل ثٍغ ػلكُ٘ )3ِل٠و٠خ روث١خ ثغلاك اٌوطبفخ /

 ( ٠ٛػؼ مٌه1( ِل٠وح ٚعلٚي )35ٚ)  ( ِل٠و  50ِلهٍخ ثٛالغ )

 َىػػ اٌّكاني اٌّرىٌطح تؽٍة اٌّىلغ واٌعًٕ (1ظكوي )
اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ 

ٌزوث١خ ثغلاك 

 اٌوطبفخ اٌضبٌضخ 

 اٌّغّٛع ِلاهً اٌجٕبد ِلاهً اٌج١ٕٓ

50 35 85 

رُ اػزّبك ِغزّغ اٌجؾش وؼ١ٕخ ٌٍجؾش ٚمٌه ٌظغو ؽغُ  شاٌصا: ػُٕح اٌثؽس:  

لبَ اٌجبؽش ثبفز١به ع١ّغ اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ ِمَّخ ػٍٝ ص٩س ِٕبؽك اٌّغزّغ ؽ١ش 

( ٠ٛػؼ 2إٌبئ١خ( ٚاٌغلٚي ) ا٨ؽواف ِلاهًِلاهً اٌّووي ، ِلاهً اٌٍٛؾ ،  )

رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ا٤ٍب١ٍخ ِٓ اٌّلاهً  ثؾَت إٌّبؽك ا٦كاه٠خ ٌىً 

 ِل٠و٠خ . 

 افٍذىوَغ ػُٕح اٌثؽس ؼٍة اٌرىوَغ اٌعغه (2ظكوي )
ِلاهً  اٌغٌٕ إٌّطمخ

 اٌّووي

اٌّلاهً  ِلاهً اٌٍٛؾ

 إٌبئ١خ

 اٌّغّٛع

اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ 

 ٌزوث١خ ثغلاك 

 اٌوطبفخ اٌضبٌضخ

 50 21 10 19 اٌج١ٕٓ

 35 11 10 14 اٌجٕبد

 85 32 20 33 اٌّغّٛع
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 . ناتؼا  : أقواخ اٌثؽس :  

 اٌجبؽش ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ: اؽٍغ ِمُاي اٌّىاؽٕح اٌرٕظُُّح اٌّمُاي الاوي / 

اٌلهاٍبد ٚ اٌجؾٛس ماد اٌؼ٩لخ ثبٌّزغ١واد فزجٕٝ اٌجبؽش ِم١بً اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

( اٌنٞ ٠زٕبٍت ِغ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚرىْٛ اٌّم١بً ِٓ 2016)غ٩َ , كهاٍخ ِٓ

, اثلآ( ثٍغذ ( فموح ٚٚػؼذ ٌٗ اٌجلائً اٌقَّخ)كائّب ,غبٌجب , اؽ١بٔب , ٔبكهاً 25)

( ٌٚمل ِود ػ١ٍّخ اػلاك ِم١بً اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  5،4،3،2،1)ٌٍفمواد ا٤ٚىاْ

 ثب٦عواءاد ٚاٌقطٛاد ا٢ر١خ:ـ

ػٍٝ ع اٌجبؽش اٌّم١بً ػو ّمُاي اٌّىاؽٕح اٌرٕظُُّح:ٌاٌظكق اٌظاههٌ   أولا:

اٌّؾى١ّٓ ٚاٌّزقظظ١ٓ مٚٞ افزظبطبد روث٠ٛخ ٚٔف١َخ  ٚؽٍت ٓ ِغّٛػخ ِ

اٌجؾش  اٌّم١بً ِٚلٜ ٩ِئّزٗ ٌٍزطج١ك ػٍٝ أفواك ػ١ٕخُِٕٙ أْ ٠جلٚ ٩ِؽظبرُٙ ػٓ 

ٚلل الزوػ  اثلاء أ٠خ ٩ِؽظبد أفوٜ اْ ٚعلد, ػٓ  فٟ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ فؼ٩ً 

اٌقجواء ثؼغ اٌزؼل٩٠د إٌّبٍجخ ػٍٝ ثؼغ فمواد اٌّم١بً ،ام ٔبٌذ فمواد 

 % .80اٌّم١بً ػٍٝ ِٛافمخ اٌّؾى١ّٓ ٚاٌّزقظظ١ٓ ثَٕجخ 

عوٜ رطج١ك اٌّم١بً :  اٌّىاؽٕح اٌرٕظُُّح : اٌرؽًٍُ الإؼظائٍ ٌفمهاخ ِمُاي شأُا  

( 85ػٍٝ ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌفمواد ِم١بً اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌجبٌغ ؽغّٙب ، )

  3ِل٠و ٚ ِل٠وح ِٓ اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ اٌزبثؼخ ٌّل٠و٠خ روث١خ ثغلاك اٌوطبفخ / 

ٌمٛح اٌز١١ّي٠خ ٌىً فموح ٚ ِؼب٩ِد طللٙب ، ٚؽٍٍذ ا٦عبثبد ٚ اٌلهعبد ٌؾَبة ا

 ٚوبٌزبٌٟ :

اٍزؼًّ اٌجبؽش ِؼبًِ اهرجبؽ )ث١وٍْٛ( انذثاؽ قنظح اٌفمهج تاٌكنظح اٌىٍُح : -

ث١ٓ كهعخ وً فموح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ  ٌٍّم١بً ، ٚلل وبٔذ ِؼب٩ِد ا٨هرجبؽ  ع١ّؼٙب 

ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ 0,196كاٌخ اؽظبئ١ب ػٕل ِمبهٔزٙب ثبٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ٚاٌزٟ رَبٚٞ 

, 827، 0 – 714،0ؽ١ش اظٙود أٙب رزواٚػ ِٓ ) ( 83) ( ٚثلهعخ ؽو٠خ0,05)

 ٟٚ٘ ل١ُ ِٕبٍجخ . ( 0

 :قواط ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌضجبد ّ٘ب وب٢رٟرُ اٍزشثاخ ِمُاي اٌّىاؽٕح اٌرٕظُُّح : شاٌصا  : 

(  ٚ٘ٛ 0,89ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد ثٙنٖ اٌطو٠مخ )وهؤثاؾ :   –  ؽهَمح أٌفا  -

                                                ِؼبًِ صجبد ع١ل ٚ ٠ش١و اٌٝ رغبٌٔ اٌّم١بً . 

: رؼزّل اٌفىوح ا٨ٍب١ٍخ فٟ رطج١ك ا٤كاح ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ صُ  ؽهَمح الإػاقج -

ؽج١ؼخ اٌؼ١ٕخ ٚاٌَّخ اٌّمبٍخ صُ اػبكح اٌّم١بً ثؼل ِوٚه ِلح ى١ِٕخ رؾلك ػٍٝ ٚفك 

ثؾَت ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ث١ٓ اٌزطج١م١ٓ اٌنٞ ٠ّضً ِؼبًِ ا٨ٍزمواه ػجو اٌيِٓ 

ٌٚؾَبة اٌضجبد ثٙنٖ اٌطو٠مخ ؽجك اٌجبؽش اكاح اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ ؽجم١خ ػشٛائ١خ 

( ِل٠و ِٚل٠وح ِٛىػ١ٓ ثبٌزَبٚٞ ػٍٝ ِزغ١و اٌغٌٕ ِٓ فبهط ػ١ٕخ 50ِىٛٔخ ِٓ )

( ٠ِٛبً ِٓ اٌزطج١ك ا٤ٚي ٚرُ ؽَبة 15رُ أػبكح اٌزطج١ك ثؼل ِوٚه ) اٌجؾش ا٤طٍٟ

ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ كهعبد اٌزطج١ك  ٥ٌكاح اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  فجٍغ ِؼبًِ 

( اٌٝ اْ 1998( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼبًِ صجبد ع١لح ام ٠ش١و )ػٛكح ،0,88اٌضجبد ٌٙب )

                       ( ٘ٛ ِئ و ع١ل ٌٍّم١بً اٌضبثذ. 0.90-0.70ِؼبًِ اٌضجبد اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )

 (55:  1998)ػٛكح ،
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 : اؽٍغ اٌجبؽش ػٍٝ ِغّٛػخ ِِٓمُاي اٌرّىُٓ الاقانٌ  اٌّمُاي اٌصأٍ / 

اٌلهاٍبد ٚ اٌجؾٛس ماد اٌؼ٩لخ ثبٌّزغ١واد فجٕٝ اٌجبؽش  ِم١بً اٌزّى١ٓ ا٨كاهٞ 

ٍت ِغ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚرىْٛ ِٓ ا٨كة إٌظوٞ  فٟ ػٍُ ا٨كاهح اٌنٞ ٠زٕب

( فموح ٚٚػؼذ ٌٗ اٌجلائً اٌقَّخ)ثلهعخ وج١وح علاً , ثلهعخ وج١وح 25اٌّم١بً ِٓ )

, ثلهعخ ِزٍٛطخ , ثلهعخ ل١ٍٍخ, ثلهعخ ل١ٍٍخ علاً( ثٍغذ ا٤ٚىاْ ٌٍفمواد 

( ٌٚمل ِود ػ١ٍّخ اػلاك ِم١بً اٌزّى١ٓ ا٨كاهٞ  ثب٦عواءاد 5،4،3،2،1)

 ا٢ر١خ:ـٚاٌقطٛاد 

ػوع اٌجبؽش اٌّم١بً  ػٍٝ ّمُاي اٌرّىُٓ الاقانٌ : اٌظكق اٌظاههٌ ٌ  -

ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚاٌّزقظظ١ٓ مٚٞ افزظبطبد روث٠ٛخ ٚٔف١َخ  ٚؽٍت 

ُِٕٙ أْ ٠جلٚ ٩ِؽظبرُٙ ػٓ اٌّم١بً ِٚلٜ ٩ِئّزٗ ٌٍزطج١ك ػٍٝ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش 

د أفوٜ اْ ٚعلد , ٚلل الزوػ فٟ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ فؼ٩ً ػٓ اثلاء أ٠خ ٩ِؽظب

اٌقجواء ثؼغ اٌزؼل٩٠د إٌّبٍجخ ػٍٝ ثؼغ فمواد اٌّم١بً ،ام ٔبٌذ فمواد 

 % .80اٌّم١بً ػٍٝ ِٛافمخ اٌّؾى١ّٓ ٚاٌّزقظظ١ٓ ثَٕجخ 

عوٜ رطج١ك اٌّم١بً ػٍٝ :  اٌرّىُٓ الاقانٌّمُاي ٌاٌرؽًٍُ الإؼظائٍ ٌفمهاخ  -

( 85اؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌجبٌغ ؽغّٙب ، )ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌفمواد ِم١بً اٌّٛ

.   3ِل٠و ٚ ِل٠وح ِٓ اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ اٌزبثؼخ ٌّل٠و٠خ روث١خ ثغلاك اٌوطبفخ / 

ٚؽٍٍذ ا٦عبثبد ٚ اٌلهعبد ٌؾَبة اٌمٛح اٌز١١ّي٠خ ٌىً فموح ٚ ِؼب٩ِد طللٙب ، 

 ٚوبٌزبٌٟ :

ؽ )ث١وٍْٛ( اٍزؼًّ اٌجبؽش ِؼبًِ اهرجبانذثاؽ قنظح اٌفمهج تاٌكنظح اٌىٍُح : -

ث١ٓ كهعخ وً فموح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ  ٌٍّم١بً ، ٚلل وبٔذ ِؼب٩ِد ا٨هرجبؽ  ع١ّؼٙب 

ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ 0,196كاٌخ اؽظبئ١ب ػٕل ِمبهٔزٙب ثبٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ٚاٌزٟ رَبٚٞ 

( 0, 813  – 0, 653ؽ١ش اظٙود أٙب رزواٚػ ِٓ )( 83( ٚثلهعخ ؽو٠خ)0,05)

 ٟٚ٘ ل١ُ ِٕبٍجخ . 

 رُ اٍزقواط ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌضجبد ّ٘ب وب٢رٟ ::  اٌرّىُٓ الاقانٌ شثاخ ِمُاي  -

(  ٚ٘ٛ 0,91ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد ثٙنٖ اٌطو٠مخ )وهؤثاؾ :   –ؽهَمح أٌفا  -

 ِؼبًِ صجبد ع١ل ٚ ٠ش١و اٌٝ رغبٌٔ اٌّم١بً . 

: رؼزّل اٌفىوح ا٨ٍب١ٍخ فٟ رطج١ك ا٤كاح ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ صُ  ؽهَمح الإػاقج -

اػبكح اٌّم١بً ثؼل ِوٚه ِلح ى١ِٕخ رؾلك ػٍٝ ٚفك ؽج١ؼخ اٌؼ١ٕخ ٚاٌَّخ اٌّمبٍخ صُ 

ثؾَت ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ث١ٓ اٌزطج١م١ٓ اٌنٞ ٠ّضً ِؼبًِ ا٨ٍزمواه ػجو اٌيِٓ 

ػٍٝ ػ١ٕخ ؽجم١خ ػشٛائ١خ  ٌٚؾَبة اٌضجبد ثٙنٖ اٌطو٠مخ ؽجك اٌجبؽش اكاح اٌجؾش

( ِل٠و ِٚل٠وح ِٛىػ١ٓ ثبٌزَبٚٞ ػٍٝ ِزغ١و اٌغٌٕ ِٓ فبهط ػ١ٕخ 50ِىٛٔخ ِٓ )

( ٠ِٛبً ِٓ اٌزطج١ك ا٤ٚي ٚرُ ؽَبة 15اٌجؾش ا٤طٍٟ رُ أػبكح اٌزطج١ك ثؼل ِوٚه )

٥ٌكاح فجٍغ ِؼبًِ اٌضجبد  ا٨ٚي ٚاٌضبِٟٔؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ كهعبد اٌزطج١ك 

( اٌٝ اْ ِؼبًِ 1998( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼبًِ صجبد ع١لح ام ٠ش١و )ػٛكح ،0,84ٌٙب )

                     ( ٘ٛ ِئ و ع١ل ٌٍّم١بً اٌضبثذ. 0.90-0.70اٌضجبد اٌنٞ ٠زواٚػ ث١ٓ )

 (111:   2002)ػٛكح ،
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 اٌىٌائً الاؼظائُح:

 ؽو٠مخ اٌفبووٚٔجبؿ -1

 ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ -2

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ -3

 ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ -4

 .ا٨فزجبه اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ َِزمٍخ -5

 

 (ػهع إٌرائط وِٕالشرها) اٌفظً اٌهاتغ

 اولا  : ػهع إٌرائط وذفٍُهها 

ٍِددرىي اٌّىاؽٕددح اٌرٕظُُّددح  ٌددكي ِددكَهٌ اٌّددكاني اٌهددكف الوي: اٌرؼددهف ػٍددً 

 . اٌّرىٌطح

ِٓ أعً رؾم١ك ٘نا اٌٙلف ؽجبك اٌجبؽبش ِم١ببً اٌّٛاؽٕبخ اٌزٕظ١ّ١بخ ػٍبٝ أفبواك ػ١ٕبخ 

(  88,4( ِببل٠و ِٚببل٠وح , ؽ١ببش ثٍببغ اٌّزٍٛببؾ اٌؾَبببثٟ ٌٍّم١بببً )85اٌجبٌغببخ ) اٌجؾببش

( كهعبخ 75( , ث١ّٕب ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌفوػبٟ ٌٍّم١ببً ) 12,7ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ ) 

( ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح ٨فزجبه اٌفبوٚق ثب١ٓ اٌّزٍٛبط١ٓ , T-test, ٚثبٍزقلاَ ا٨فزجبه اٌزبئٟ )

٘بببٟ أوجبببو ِبببٓ اٌم١ّبببخ ٚ اٌلهعبببخ (9,691ذ )ظٙبببو اْ اٌم١ّبببخ اٌزبئ١بببخ اٌّؾَبببٛثخ ثٍغببب

( 84لهعببخ ؽو٠بببخ )ث( 0.05ٚػٕببل َِببزٜٛ ك٨ٌبببخ )كهعبببخ ( 1,98اٌغل١ٌٚببخ اٌجبٌغببخ )

                    ( ٠ٛػؼ مٌه .3غلٚي )ٚاٌ

 

 ( ٔرائط الاـرثان اٌرائٍ ٌؼُٕح واؼكج ٌمُاي اٌّىاؽٕح اٌرٕظُُّح 3ظكوي )

اٌّىاؽٕح 

 اٌرٕظُُّح 

 اٌؼُٕح 
قنظح 

 اٌؽهَح

اٌىٌؾ 

 اٌؽٍاتٍ

اٌىٌؾ 

 اٌفهػٍ

الأؽهاف 

 اٌّؼُانٌ

 اٌمُّح اٌرائُح 
ٍِرىي 

اٌكلاٌح 

0,05 
 اٌعكوٌُح اٌّؽٍىتح

85 84 88,4000 75 12,748 9,691 1,98 
قاٌح 

 اؼظائُا   

ثبب١ٓ اٌٍٛببؾ اٌؾَبببثٟ ماد ك٨ٌببخ اؽظبببئ١خ ( ٚعببٛك فببوٚق ٠ٚ3زؼببؼ ِببٓ اٌغببلٚي )

ٌلهعبد اٌؼ١ٕخ ٚاٌٍٛبؾ اٌفوػبٟ ٌٚظببٌؼ اٌٍٛبؾ اٌؾَببثٟ ٌبلهعبد اٌؼ١ٕبخ )ِبل٠وٞ 

اٌّلاهً (، ٚ٘نا ِئ و ػٍٝ أْ ِل٠وٞ اٌّلاهً  فٟ ِل٠و٠بخ روث١بخ اٌوطببفخ اٌضبٌضبخ  

 زٕظ١ّ١خ فٟ ػٍُّٙ . اٌّٛاؽٕخ ٠زّزؼْٛ ثبٌٌّؾبفظخ ثغلاك 

 

ٓ الاقانٌ ٌكي ِكَهٌ اٌّكاني اٌرّىُ ٍِرىياٌهكف اٌصأٍ: اٌرؼهف ػًٍ 

 اٌّرىٌطح

ػٍببٝ أفببواك ػ١ٕببخ  اٌزّىبب١ٓ ا٨كاهِٞببٓ أعببً رؾم١ببك ٘ببنا اٌٙببلف ؽجببك اٌجبؽببش ِم١بببً 

(  86,847( ِل٠و ِٚل٠وح , ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛبؾ اٌؾَببثٟ ٌٍّم١ببً )85اٌجؾش اٌجبٌغخ )

( كهعبخ 75( , ث١ّٕب ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌفوػٟ ٌٍّم١بً ) 6,749ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )

( ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح ٨فزجبه اٌفبوٚق ثب١ٓ اٌّزٍٛبط١ٓ , T-test, ٚثبٍزقلاَ ا٨فزجبه اٌزبئٟ )

٘بببٟ أوجبببو ِبببٓ اٌم١ّبببخ كهعبببخ ٚ (16,182ظٙبببو اْ اٌم١ّبببخ اٌزبئ١بببخ اٌّؾَبببٛثخ ثٍغبببذ )
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( 84و٠بببخ )( ٚكهعبببخ ؽ0.05ػٕبببل َِبببزٜٛ ك٨ٌبببخ ) كهعبببخ (1,98اٌغل١ٌٚبببخ اٌجبٌغبببخ )

       ( ٠ٛػؼ مٌه .4ٚاٌغلٚي ) 

 اٌرّىُٓ الاقانٌٔرائط الاـرثان اٌرائٍ ٌؼُٕح واؼكج ٌمُاي  (4ظكوي )

اٌرّىُٓ 

 الاقانٌ 

 اٌؼُٕح 
قنظح 

 اٌؽهَح

اٌىٌؾ 

 اٌؽٍاتٍ

اٌىٌؾ 

 اٌفهػٍ

الأؽهاف 

 اٌّؼُانٌ

 اٌمُّح اٌرائُح 
ٍِرىي 

اٌكلاٌح 

0,05 
 اٌعكوٌُح اٌّؽٍىتح

85 84 86,847 75 6,749 16,182 1,98 
قاٌح 

 اؼظائُا   

ثبب١ٓ اٌٍٛببؾ اٌؾَبببثٟ  ماد ك٨ٌببخ اؽظبببئ١خ ( ٚعببٛك فببوٚق٠ٚ4زؼببؼ ِببٓ اٌغببلٚي )

ٌلهعبد اٌؼ١ٕخ ٚاٌٍٛبؾ اٌفوػبٟ ٌٚظببٌؼ اٌٍٛبؾ اٌؾَببثٟ ٌبلهعبد اٌؼ١ٕبخ )ِبل٠وٞ 

 اٌّلاهً (، ٚ٘نا ِئ و ػٍٝ أْ ِل٠وٞ اٌّلاهً  فٟ ِل٠و٠بخ روث١بخ اٌوطببفخ اٌضبٌضبخ 

 ٌّؾبفظخ ثغلاك ٠ّزٍىْٛ ر١ّىٓ اكاهٞ فٟ ػٍُّٙ

 

اٌؼلالح الانذثاؽُح تُٓ اٌّىاؽٕح اٌرٕظُُّح واٌرّىُٓ  اٌهكف اٌصاٌس: اٌرؼهف ػًٍ

 الاقانٌ ٌكي ِكَهٌ اٌّكاني اٌّرىٌطح 

ٌٚغوع رؾم١ك ٘نا اٌٙلف اٍزقلَ اٌجبؽش ِؼبًِ اهرجؾ ث١وٍْٛ ٠٨غبك اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

( ٚ٘ٛ اوجو 0,647ٚاٌزّى١ٓ ا٨كاهٞ , ام ثٍغ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ )اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

( ٠٨ٚغبك ِؼ٠ٕٛخ اٌؼ٩لخ اٍزقلَ اٌجبؽش ا٨فزجبه 0,208ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

( ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغل١ٌٚخ 14,70اٌزبئٟ امثٍغذ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾَٛثخ )

 ( ٠ٛػؼ مٌه .5ٌغلٚي )( ,ٚا0,05( , ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ )1,96)

 

 ٔرائط ِؼاًِ الانذثاؽ تُٓ اٌّىاؽٕح اٌرٕظُُّح واٌرّىُٓ الاقانٌ (5ظكوي )

 اٌؼُٕح 
قنظح 

 اٌؽهَح

لُّح ِؼاًِ 

انذثاؽ 

 تُهٌىْ

 اٌّؽٍىتح

لُّح 

ِؼاًِ 

انذثاؽ 

 تُهٌىْ 

 اٌعكوٌُح

ِهتغ 

لُّح 

ِؼاًِ 

  الانذثاؽ

 اٌمُّح اٌرائُح 

ٍِرىي 

اٌكلاٌح 

0.05 
 اٌعكوٌُح اٌّؽٍىتح

85 83 0,647 0,208 0,418 14,70 1,96 
ذىظك 

 ػلالح 

اوجو ِٓ   ( 14,70ٟ٘ٚرزؼؼ ِٓ إٌزبئظ أْ ل١ّخ ا٨فزجبه اٌزبئٟ اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ)

، 0,05ػٕل َِزٜٛ ك٨ٌخ  83( ثلهعخ ؽو٠خ 0,196اٌجبٌغخ ) اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغل١ٌٚخ

ٚاٌزّى١ٓ  اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

ا٨كاهٞ ٌٚزؾل٠ل َِزٜٛ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ هثغ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ اٌنٞ ٠لي 

( ٚ٘ٛ ٠لفً ػّٓ اٌّلٜ 0,418ػٍٝ اٌزجب٠ٓ اٌّشزون ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ فىبٔذ إٌز١غخ )

( ٌنٌه ٠ّىٓ ػل ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ِؼزل٨ً 0,49 – 0,25ؼبًِ ا٨هرجبؽ ث١ٓ )ٌزم١١ُ ِ

 . ٚاٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ِؼزلٌخ
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 الاٌرٕراظاخشأُا  :  

اْ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب ربص١و ٍٍٛوٟ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ ِٓ ف٩ي  -1

 رٕظ١ُ ػٍُّٙ ا٨كاهٞ .

٠َبُ٘ اٌزّى١ٓ ا٨كاهٞ فٟ هفغ اٌطبلخ إٌف١َخ ٚا٠٨غبث١خ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً   -2

 ِٓ ف٩ي اوزَبثُٙ اٌقجواد ا٨كاه٠خ .

كاه٠خ اْ وً ِٓ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزّى١ٓ ا٨كاهٞ ٠ؼيىاْ عبٔت اٌضمبفخ ا٨ -3

 ا٨فو٠ٓ . ػٓ ؽو٠ك اٌؾٛاه اٌٙبكف ٚاٌزمجً ِٓ

 

 : ٠ٍٟ ثّب ٛط٠ٟ اٌجبؽش فبْ اٌلهاٍخ ٔزبئظ ػٍٝ ثٕبء:  اٌرىطُاخشاٌصا  : 

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  فٟ ِؾبٚهٖ اعواءاد ٠زؼّٓ البِخ ِئرّو ِؾٍٟػوٚهح  -1

   ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ.ٍٚجً اٌزّى١ٓ ا٨كاهٞ 

 ٘نا ػٍٝ اٌجؾٛس ِقزٍأ رٛع١ٗ ٚ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّٛػٛع ا١ّ٘٤خ اػطبء -2

 ا٦ٔزبع١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ هفغ فٟ أ١ّ٘خ ِٓ اٌّٛػٛع ٘نا ٠ىزَجٗ ٌّب اٌّغبي، ٚمٌه

 .اٌظؾخ إٌف١َخ رؾم١ك ٚ ا٤كاء رؾ١َٓ

ٌزط٠ٛو ِٓ اٌّووي٠خ فٟ اٌّزبثؼخ ٚاٌولبثخ ٚا٨ثزؼبك ِٕؼ اٌّل٠و ط٩ؽ١بد اوجو  -3

   ٚرم٠ٛخ رّى١ُٕٙ ا٨كاهٞ

 

 اٌجبؽش مزوػ٠ ٔزبئظ ِٓ اٌلهاٍخ ا١ٌٙب رٛطٍذ ِب ػٛء فٟ:  اٌّمرهؼاخناتؼا  : 

 : ا٢ر١خ اٌلهاٍبد اعواء

ٌّؼٍّٟ اٌّلاهً  ثبٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ . أعواء كهاٍخ ػٓ اٌغل٠خ ثبٌؼًّ ٚػ٩لزٙب 1

 ا٨ثزلائ١خ 

اعواء كهاٍخ ػٓ َِزٜٛ كافؼ١خ ا٨ٔغبى ٌّل٠وٞ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٚػ٩لزٙب . 2

 ثبٌزّى١ٓ ا٨كاهٞ

. اعواء كهاٍخ ػٓ ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚػ٩لزٗ ثبٌزّى١ٓ ا٨كاهٞ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً 3

 ا٨ثزلائ١خ 

 

 اٌّظاقن

 اولا: اٌّظاقن اٌؼهتُح

، ِىزجخ 1، ؽِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ اٌزوث١خ ٚػٍُ إٌفٌ(: 2011اٌغبثوٞ, وبظُ وو٠ُ ) -1

 إٌؼ١ّٟ ٌٍطجبػخ، ثغلاك.

، "ٚالغ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼبِخ 2010اٌغؼجوٞ، كػبء ػجل اٌؼي٠ي، -2

اٌفٍَط١ٕ١خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػب١ٍِٙب ا٦كاه١٠ٓ"، عبِؼخ 

 ،فٍَط١ٓ. هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهحاٌق١ًٍ، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، 

ٚكهاوٗ ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ ( أصو ػ٩لخ اٌفوك ثوئ١َخ 2003ؽبِل، ٍؼ١ل  ؼجبْ ) -3

وّزغ١و٠ٓ ١ٍٚط١ٓ ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ 

، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ اٌمب٘وح، ِغٍل ِغٍخ اٌّؾبٍجخ ٚا٦كاهح ٚاٌزب١ِٓكهاٍخ ١ِلا١ٔخ، 

 . 61، ػلك 42
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خ ( كهعخ ِّبهٍخ اٌّٛاؽ2012ٕاٌؾوا٠شخ، محمد ػجٛك، ثبعٟ ٍِٛػ اٌقو٠شب ) -4

اٌزٕظ١ّ١خ ٚػ٩لزٙب ثب٨ٌٛء اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠و٠بد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ 

 .  2، اٌؼلك7، ِغٍل ٍٍٍَخ اٌؼٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ ٚا٨عزّبػ١خ ِؾبفظخ اٌّفوق، عبِؼخ ِئرخ،

( ّٔٛمط ِمزوػ ٌز١ّٕخ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، كهاٍخ 2003اٌق١١ٍٟ، ِغ١و ف١ٌّ ) -5

، و١ٍخ أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهحّؾ١ٍخ ٤ِبهح أثٛ ظجٟ، رطج١م١خ ػٍٝ اٌلٚائو اٌ

 اٌزغبهح، عبِؼخ ػ١ٓ  ٌّ، اٌمب٘وح. 

( إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل فٟ عبِؼزٟ ٚاٍؾ 2007اٌوث١ؼٟ، ػجل وبؽغ ٍَّٛ ) -6

هٍبٌخ كهاٍخ ِمبهٔخ،  -ٚاٌَّزٕظو٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ
َّزٕظو٠خ، و١ٍخ اٌزوث١خ ا٤ٍب١ٍخ، اكاهح فٟ اٌغبِؼخ اٌ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح

 روث٠ٛخ. 

(،اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٌلٜ اٌمبكح 2012اٌولبك، ٕ٘بء فبٌل، ٚأثٛ ك٠خ، ػي٠يح،) -7

ا٨وبك١١ّ٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد ا٨هك١ٔخ اٌو١ٍّخ ٚػ٩لزٗ ثٍَٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ 

، اٌؼلك ٠خ ٚإٌف١َخِغٍخ اٌغبِؼخ ا١ِ٩ٍ٦خ ٌٍلهاٍبد اٌزوثٛأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ، 

 .20اٌّغٍل  2

( اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 2007اٌي٠لٞ ، ٔبظُ عٛاك ػجل ٍٍّبْ  ) -8

فٟ    أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ  غ١و ِٕشٛهحٚاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚأصوّ٘ب فٟ رفٛق إٌّظّبد  

 اكاهح ا٤ػّبي  عبِؼخ ثغلاك و١ٍخ ا٦كاهح ٚا٨لزظبك.

َِزغلاد فىو٠خ فٟ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاكاهح ( 2011اٌَبػلٞ، ِئ٠ل ٔؼّخ ) -9
 ، ِئٍَخ اٌٛهاق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ،ػّبْ. 1، ؽاٌّٛاهك اٌجشو٠خ

( ٍٍٛن اٌزطٛع اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ 2008اٌَؼٛك، هارت، ٍٛىاْ اٌٍَطبْ، ) -10

أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼبد ا٤هك١ٔخ اٌؼبِخ ٚػ٩لزٙب ثجؼغ اٌّزغ١واد 

 .4، اٌؼلك 9، اٌّغٍل ؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخِغٍخ اٌاٌل٠ّغواف١خ، 

( اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ ِؼٍّٟ 2007ا١ٌَّؾبد، فزبَ ػجل اٌوؽ١ُ ) -11

أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ غ١و اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ ا٤هكْ ٚػ٩لزٙب ثؤكائُٙ اٌٛظ١فٟ، 
ب، ، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ اٌؼ١ٍب، عبِؼخ ػّبْ اٌؼوث١خ ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍِٕشٛهح

 اٌٍّّىخ اٌٙب ١ّخ

( اٌؼٛاًِ اٌّئصو فٟ ِّبهٍخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍَٛو١بد 2006اٌشوثزغٟ، اٌٚغب،) -12

ِغٍخ اٌجؾٛس عبِؼخ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّشبفٟ اٌغبِؼ١خ فٟ ٍٛه٠ب. 
 44، ػلك ؽٍت

( ِشى٩د ا٦كاهح اٌظف١خ اٌزٟ ٠ٛاعٙب 2008اٌشوثبٚٞ، ٩ٍَ غ١بع ػٕجو ) -13

فٟ  هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهحٌّزٍٛطخ  فٟ ِؾبفظخ ٚاٍؾ، ِلهٍٛ اٌّوؽٍخ ا

 عبِؼخ ثغلاك ،و١ٍخ اٌزوث١خ أثٓ ه ل ،اكاهح روث٠ٛخ.

( َِزٜٛ اٌم١بكح ا٤ف٩ل١خ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً 2012اٌؼوا٠ؼخ، هائلح ٘بٟٔ ) -14

اٌضب٠ٛٔخ  اٌؾى١ِٛخ فٟ ػّبْ ػ٩لزٙب ثَّزٜٛ اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

، و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ، عبِؼخ اٌشوق هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهحاٌّؼ١ٍّٓ، 

 ا٤ٍٚؾ.
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، 3، ؽ اٌم١بً ٚاٌزم٠ُٛ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزله١َ٠خ( :  2002ػٛكح، أؽّل ١ٍٍّبْ )  -15

 كاه اٌفىو ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ.

. كاه 1،ؽاٌم١بً ٚاٌزم٠ُٛ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزله١َ٠خ( 1998ػٛكح، اؽّل ١ٍٍّبْ) -16

 ػّبْ. -زٛى٠غا٨ًِ ٌٍٕشو ٚاٌ

اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ (  2005ف١ٍخ ٚػجل اٌّغ١ل , فبهٚق ػجلٖ ٚا١ٌَل محمد،)  -17
 ، كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ.1، ؽ اكاهح اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

،اٌّىزت  أكاهح اٌّؼوفخ ٚرط٠ٛو إٌّظّبد(،2004اٌىج١َٟ، ػبِو فؼ١و،) -18

 اٌغبِؼٟ اٌؾل٠ش، ا٦ٍىٕله٠خ.

، اٌلاه اٌغبِؼ١خ 1، ؽاكاهح اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ( 2011) ووكٞ، اؽّل ا١ٌَل -19

 ٌٍطجبػخ ٚإٌشو، ا٦ٍىٕله٠خ.

(: اٌٍَٛن ا٦كاهٞ ٌّل٠وٞ ِٚل٠واد اٌّلاهً 2010ِظٍؼ، ٍٕبء ػج١ل ٌفزخ) -20

هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ٚػ٩لزٗ ثجؼغ اٌّزغ١واد،  x  ٚyا٦ػلاك٠خ فٟ ػٛء ٔظو٠زٟ 
 اٌَّزٕظو٠خ.اٌغبِؼخ  –، و١ٍخ اٌزوث١خ ا٤ٍب١ٍخ ِٕشٛهح

اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ، ِفب١ُ٘ ٚأٌٍ ٍٍٛن اٌفوك (2006اٌّغوثٟ، وبًِ محمد)  -21
 ،كاه اٌفىو ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ.3،ؽٚاٌغّبػخ فٟ اٌزٕظ١ُ

اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ ٚكافؼ١خ ا٨ٔغبى ٚػ٩لزّٙب ثبٌّٛاؽٕخ  (:2016غ٩َ، محمد ػجل) -22

، و١ٍخ ٖاؽوٚؽخ كوزٛها، اٌزٕظ١ّ١خ ٌوإٍبء ا٤لَبَ اٌؼ١ٍّخ فٟ عبِؼبد ِؾبفظخ ثغلاك

 اٌزوث١خ اثٓ ه ل /عبِؼخ ثغلاك.
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 اٌّلاؼك

 

 اقاذٍ اٌثؽس تظىنذها إٌهائُح
 قنظح اٌّّانٌح اٌفمهاخ خ

تكنظح 

وثُهج 

 ظكا  

تكنظ

ج 

 وثُهج

تكنظ

ج 

ِرى

 ٌطح

تكنظح 

 لٍٍُح

تكنظح 

لٍٍُح 

 ظكا  

      الىَ تّراتؼح اٌّهاَ اٌّفىػح قونَا    1

      اوٍف اٌّكنٌُٓ تثؼغ اٌّهاَ وراتُا .  2

      اؼاوي اٌرففُف ِٓ اٌّهوىَح ِٓ ـلاي اٌرىٍُف.  3

اشك تمكناخ اٌّكنٌُٓ ػًٍ أقاء اٌّهاَ اٌّىوٍح   4

 ٌهُ.

     

اٌّفىػح اٌّهاَ اؼاوي ذمًٌُ اٌظؼاب أِاَ اٌشفض   5

 ٌه.

     

      أذفم اٌمهان ؼٍة اٌّىلف اٌمٌ َىاظهٍٕ  6

      أػطٍ فهطح ٌٍّكنٌُٓ ٌّٕالشح لهاناذه .  7

      أِرٍه اٌّؼٍىِاخ اٌىافُح ػٓ اٌّكنٌح  8

أقنن اْ ذىٕىٌىظُا اٌّؼٍىِاخ ذٍهُ فٍ ذطىَه   9

 اٌّؼهفح .

     

      أِرٍه اٌّؼٍىِاخ اٌىافُح ػٓ اٌّكنٌح  10

أقنن اْ ذىٕىٌىظُا اٌّؼٍىِاخ ذٍهُ فٍ ذطىَه   11

 اٌّؼهفح .

     

      أذؼاًِ ِغ الـطاء ػًٍ أٔها فهطح ؼمُمُح ٌٍرؼٍُ   12

أذماٌُ اٌّؼٍىِاخ ِغ اٌّكنٌُٓ ِٓ اظً أعاو   13

 اٌؼًّ.

     

أِرٍه اٌفثهج اٌىافُح اٌرٍ ذٍاػكٍٔ ػًٍ أقاء   14

 ِرطٍثاخ ػٍٍّ.

     

      واٌّراؼح لثً اذفال  اٌمهاناخألُُ اٌثكائً اٌّفرٍفح   15

أٌؼً لشهان اٌّكنٌُٓ فٍ قوناخ ذكنَثُح ٌرُّٕح   16

 اٌؼًّ اٌعّاػٍ.

     

      اػًّ ػًٍ ذؼىَى اٌصمح تٍُٕ وتُٓ اٌّكنٌُٓ  17
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أؤِٓ تاْ اٌّشانوح فٍ اذفال اٌمهاناخ هٍ فٍٍفح   18

 وٌٍُد أٌٍىتا لاذفال اٌمهان

     

لثً اٌّكنٌُٓ فٍ ؼاٌح أؼرهَ اٌمهاناخ اٌّرفمج ِٓ   19

 ذّىُٕهُ.

     

      أوفه فهص اٌّشانوح اٌعّاػُح فٍ ذؽكَك الهكاف  20

 

      أوٌُغ لاػكج اٌّشانوح فٍ اذفال اٌمهاناخ.  21

      أػًّ ػًٍ ذؼىَى اٌصمح تُٕه وتُٓ اٌّكنٌُٓ   22

      ذٍرفكَ ِهاناخ اٌرىاطً غُه أٌٍفؼٍ  23

      ِشىلاخ اٌؼًّ.ذٍرفكَ أٌٍىتا  ػٍُّا فٍ ؼً   24

ذىظه اٌّكنٌُٓ تطهَمح ذٕاٌة ِىأرهُ   25

 وذفظظاذهُ 

     

 ِمُاي اٌرّىُٓ الاقانٌ 
 

 

 

 خ

أؼُا غاٌثا   قائّا   اٌفمهاخ

 ٔا

ٔاق

 نا  

 لا

      أٌّػ تأْ أوىْ تكَلا  لقاء ػًّ غُهٌ   1

      ألىَ تٍّاػكج اٌّكنٌُٓ اٌعكق ِٓ ـلاي ـثهاذٍ  2

      اٌّكنٌُٓ ػٕكِا َرٍىإا فٍ ػٍّهُأذؽاون ِغ  3

اهرُ تاظهان ٔرائط ػًّ اٌّكنٌُٓ أوصه ِٓ اهرّاٍِ  4

 تاظهان ٍِاهّرٍ فُه

     

أػًّ تّثكأ اٌهلاتح اٌماذُح فٍ ذٕفُم أػّاي الإقانج  5

 اٌّكنٌُح

     

      أؼافع ظاهكا  ػًٍ ذطثُك ِؼاَُه ظىقج اٌرؼٍُُ 6

      ٌرطىَه اٌؼًّ قوْ ِماتًأذطىع تاػّاي ئػافُح  7

      أؼرهَ اٌرؼٍُّاخ أطلالا  ِٓ اؼرهاٍِ ٌماذٍ 8

      أوًّ ػٍٍّ ؼرً تؼك ٌاػاخ اٌكواَ اٌهٌٍّ 9

      أذمثً ٔرائط اٌؼًّ ؼرً اٌرٍ لا ذىافك إٌرائط اٌّهظىج 10

      أٌؼً ئًٌ ؼً  ِشاوً اٌطٍثح واٌّكنٌُٓ 11

ذظكن ِٓ الإشهاف اٌرهتىٌ  أؽثك اٌرؼٍُّاخ اٌرٍ  12

 قوْ ذمِه

     

      أذمثً إٌمك اٌثٕاء فٍ اٌؼًّ تظكن نؼة 13

      أٌؼً ئًٌ ٔشه نوغ اٌّىقج فٍ اٌّكنٌح 14

أٌاهُ قوْ ذهقق فٍ أظهاء اٌّظاٌؽح تُٓ اٌّكنٌُٓ  15

 ئل ؼظً ٔىاع تُٕهُ

     

أذىٍُ تىً ٌهون ِغ اٌّكنٌُٓ اٌمَٓ َفرٍفىْ ِؼٍ  16

 اٌهأٌفٍ 
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اـثه اٌّكنٌُٓ تّا أىٌ ػٍّح ِٕؼا  ِٓ  ئنتان اٌؼًّ  17

 قاـً اٌّكنٌح

     

أذفم اٌركاتُه اٌلاوِح ٌرمًٍُ اؼرّاٌُح ؼكوز ِشىلاخ  18

 فٍ اٌّكنٌح

     

اؼهص ػًٍ ؼً اٌّشاوً تُٓ اٌّكنٌُٓ واٌطٍثح  19

 تظىنج وقَح 

     

      اٌهٌُّحأواظة ػًٍ ؼؼىن اٌٍماءاخ وإٌكواخ غُه  21

انغة فٍ اٌّشانوح فٍ ٌعاْ اٌعىقج ِٓ اظً ـكِح  20

 اٌّكنٌح 

     

      أِرؼغ ؼُٓ َهقٍٔ ولاَ ٌٍء ػٓ ِكنٌرٍ 22

      أذاتغ وافح ظىأة اٌرطىَه اٌؼٍٍّ ـكِح  ٌّكنٌرٍ 23

      أؼة الاؽلاع ػًٍ ِا َعهٌ ِٓ ذطىن ػٍٍّ وشمافٍ 24

أذؽكز ػٓ اٌّكنٌح تاَعاتُح ئِاَ اِـهَٓ ِٓ ـانض  25

 الوٌاؽ اٌرهتىَح 

     

 


