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 الممخص
التعرؼ عمى أثر برنامج ارشادي بأسموب الجدلي السموكي في تنمية التفكيػر استيدؼ البحث   

 ظفي الاقساـ الداخمية في جامعتي بغداد والمستنصرية .المفعـ بالأمؿ لدى مو 
 ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تطمباختبار الفرضيات الآتية :

( بػػػيف رتػػػب درجػػػات المجموعػػػة 0,5,( لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػاىية عنػػػد مسػػػتوى  1
 التجريبية  في الاختباريف القبمي و البعدي عمى مقياس التفكير المفعـ بالأمؿ .

( بػػػيف رتػػػب درجػػػات المجموعػػػة 0,5,د فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػاىية عنػػػد مسػػػتوى  ( لا توجػػػ2
 الضابطة  في الاختباريف القبمي والبعدي عمى مقياس التفكير المفعـ بالأمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ .

وقد تحدد البحث الحالي بموظفي الاقساـ الداخمية في جامعتي بغداد والمستنصرية لمػذكور فقػط 
( مجمعػػػػػػات وتكونػػػػػػت عينػػػػػػة التحميػػػػػػؿ 6ـ , توزعػػػػػػوا عمػػػػػػى   2,21 -,2,2لمعػػػػػػاـ الدراسػػػػػػي 
( موظفاً تػـ اختيػارىـ عشػواىياً مػف مجمعػات عينػة البحػث اـ عينػة تطبيػؽ ,,3الاحصاىي مف  

( مػػػػوظفيف لكػػػػؿ ,1( موظفػػػػاً تػػػػـ تػػػػوزيعيـ عمػػػػى مجمػػػػوعتيف بواقػػػػ   ,2البرنػػػػامج فقػػػػد بمغػػػػت  
نػػام مقيػػاس التفكيػػر المفعػػـ بالامػػؿ الػػذي تكػػوف مجموعػػة فػػي التجريبيػػة والضػػابطة قػػاـ الباحػػث بب

( فقػػرة بصػػيغتو الاوليػػة وتػػـ عرضػػو عمػػى مجموعػػة مػػف المحكمػػيف فػػي القيػػاس والتقػػويـ 37مػػف  
( بصػػيغتو 32وعمػػـ الػػنفس لمتاكػػد مػػف الصػػدؽ الظػػاىري وصػػدؽ البنػػام حيػػث اصػػب  المقيػػاس  

دلي السػػموكي اثػػر فػػي تنميػػة النياىيػػة ,وقػػد اظيػػرت النتػػاىج اف لمبرنػػامج الارشػػادي باسػػموب الجػػ
التفكير المفعـ بالامؿ لدى مػوظفي الاقسػاـ الداخميػة وفػي ضػوم نتػاىج البحػث قػدـ الباحػث عػدد 

 مف التوصيات والمقترحات .
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 الفصل الأول : التعريف بالبحث
 (  (the problem of the researchاولًا : مشكمة البحث

ة خػػ ؿ السػػنوات الأخيػػرة قػػد ميػػدت لموصػػوؿ لفيػػـ أف التقػػدـ الػػذي أحرزتػػو الدراسػػات النفسػػي  
دقيػػػؽ لمظػػػاىرة واكتشػػػاؼ جوانػػػب جديػػػدة وعديػػػدة فػػػي مجػػػاؿ السػػػموؾ البشػػػري , كمػػػا أف التقػػػدـ 
العممػػي مكػػف عممػػام الػػنفس مػػف تحميػػؿ الظػػواىر النفسػػية التػػي جعمػػت توجييػػا لخدمػػة الأنسػػاف , 

 ؽ بعضيا او جميعيا .ولكؿ فرد مطام  وآماؿ في حياتو, وقد تساعدهُ الظروؼ فيحق
وقد أىتـ عممام النفس والصحة النفسية بدراسة موضوع الأمػؿ لأنػوُ يجعػؿ الأنسػاف خاليػاً مػف   

المخػػاطر التػػي قػػد تفتػػؾ بالصػػحة النفسػػية والجسػػدية, ويعػػد الأمػػؿ الحاجػػة الضػػرورية لمفػػرد لأنػػو 
حيػاة بصػورة غيػر مف دوف الأمؿ سيكوف محبطاُ وياىساُ ويصب  سموكو غير سوي ويبتعد عف ال

واقعيػػة , والفػػػرد الػػذي يمتمػػػؾ الأمػػؿ يكػػػوف لديػػػو مصػػدراُ  لمتوافػػػؽ النفسػػي والأجتمػػػاعي وبالتػػػالي 
 : ح( . 7,,2يؤىمو لتحقيؽ طموحاتو المستقبمية  محسف , 

أف التفكيػػر المفعػػـ بالأمػػؿ نقطػػة اجابػػة محػػددة تسػػتخدـ لتنميػػة  Snyder, 2000)  ويػػذكر  
ت العمؿ, والتعمٌـ , والإنتاج, وأف نقص الأمؿٌ يؤدي إلػى المعانػاة مػف الموارد البشرية في مجالا

الاكتىػػػاب , والسػػػموؾ الانتحػػػاري, كمػػػا أف فقػػػداف الأمػػػؿ يسػػػيـ فػػػي الإحسػػػاس بػػػالعجز لممػػػتعمـ, 
والتشػػػػاؤـ , والوجػػػػداف السػػػػمبي , وضػػػػعؼ القػػػػدرة عمػػػػى التحمػػػػؿ , والتقيػػػػيـ السػػػػمبي ل حػػػػداث , 

عمى  معرفة وفيـ  المتغيرات التػي تحػدث فػي حياتػو اليوميػة  ,  وبالتالي اف الأمؿ يساعد الفرد
وحسػف توظيػػؼ الفػػرد لممتغيػػرات النفسػػية , والبيىيػػة التػي تجعمػػوٌ يسػػتثمر اقتصػػادياتو النفسػػية إلػػى 

            أقصػػػػػػػى درجػػػػػػػة ممكنػػػػػػػة , ودوره فػػػػػػػي تقويػػػػػػػة الإرادة الإنسػػػػػػػانية لتحقيػػػػػػػؽ أىدافػػػػػػػو  المسػػػػػػػتقبمية.                                 
 (199, ص 2,16 عبد العزيز ابرىيـ,

الأمؿ لو اثار ايجابية عمى الفرد مثؿ تحمؿ الالـ والضغوط ومقاومة المشك ت او اعطام 
معنى لمحياة وتحقيؽ الذات اما فقداف الأمؿ فانو يؤدي الى معاناة وضعؼ القدرة عمى التحمؿ 

داف الأمؿ يساىـ في الاحساس بانعداـ الحيمة والقمؽ والاكتىاب والسموؾ الانتحاري , كما اف فق
        والتشاؤـ , والانفعاؿ السمبي وضعؼ القدرة عمى التحمؿ والتقييـ السمبي ل حداث 

 (.3: ص 2,11 القاسـ , 
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ىنػػا وضػػحت مشػػكمة الدراسػػة التػػي سػػعى الباحػػث لدراسػػتيا, والتػػي تبػػرز فػػي الإجابػػة عػػؿ ىػػذا 
 السؤاؿ :

ادي باسموب الجدلي السموكي اثر في تنمية التفكير المفعم بالامل لددى ما اثر البرنامج الإرش
 موظفي الاقسام الداخمية ؟

 ((THE IMPORTANCE OF RESEARCHثانيا : اىمية البحث : 

تكمػػف الجوانػػب الايجابيػػػة ل رشػػاد النفسػػي والتوجيػػػو التربػػوي لمػػػا لػػو مػػف دور فعػػػاؿ فػػي تحقيػػػؽ 
الاافػػػراد فػػػي المجتمعػػػات وكثػػػرت المشػػػك ت الاجتماعيػػػة التوافػػػؽ الاجتمػػػاعي حيػػػث زاد اعػػػداد 

وتزايػػػػدت الضػػػػغوطات النفسػػػػية ادى بػػػػذلؾ ضػػػػعور امػػػػراض عقميػػػػة وايضػػػػا مػػػػف خػػػػ ؿ التطػػػػور 
التكنولػػػوجي ودخػػػوؿ الوسػػػاىؿ والتقنيػػػات الالكترونيػػػة فػػػي جميػػػ  المنػػػازؿ والمؤسسػػػات ممػػػا ولػػػد 

لنفسػػي دورا فعػػالا فػػي مواجيػػة صػػعوبة فػػي التكيػػؼ مػػ  البيىػػة والميػػف الاخػػرى واصػػب  ل رشػػاد ا
 جيم  ىذه المشك ت وتحقيؽ التوافؽ النفسي ل فراد.

 (43:  2,,2 خواجة,
اف الارشػػاد النفسػػي ميمػػا فػػي بنػػام الانسػػاف وخاصػػة فػػي المؤسسػػات التعميميػػة فيػػو يشػػج  الفػػرد 
عمػػى اف يفيػػـ نفسػػو ويكتشػػؼ قدراتػػو ليصػػؿ الػػى فيػػـ ذاتػػو حتػػى يسػػتطي  اف يعمػػؿ عمػػى تمبيػػة 

جاتػػػو التػػػي يجػػػب اف تتوافػػػؽ مػػػ  القػػػيـ الاجتماعيػػػة ويػػػتعمـ كيفيػػػة مواجيػػػة صػػػعوبات الحيػػػاة حا
(. وبذلؾ برزت الاىمية لمعمميػات الارشػادية بأتبارىػا فنػاً 57:2,11بواقعية  الحريري والامامي,

وعممػػاً حيػػث ينصػػت المرشػػد الػػى الاسػػتماع لمشػػك ت مسترشػػده وفيػػـ افكػػاره بدقػػة وعمميػػة لػػذا 
اـ لع قػػػػة ارشػػػػادية ناجحػػػػة تعمػػػػؿ عمػػػػى تشػػػػخيص وتقػػػػويـ لموصػػػػوؿ الػػػػى صػػػػياغة يتوجػػػػب القيػػػػ

 (.21: 2,15ل ىداؼ الارشادية مف خ ؿ اساليب ارشادية مناسبة  نيستوؿ, 
اف ل رشاد النفسي دورا بارزا كوف ل فراد حاجات متعددة احيانا لايتمكنوف مف تحقيقيا الا عػف 

توجيػو مسػتمرلتحقيؽ فيػـ ذاتيػـ والوصػوؿ الػى التوافػؽ طريؽ الارشاد النفسي كونيـ بحاجة الػى 
النفسػػي مػػ  الػػذات ومػػ  الاخػػريف خػػ ؿ فيميػػـ لمشػػك تيـ واتبػػاع الخطػػوات المناسػػبة والوصػػوؿ 

 .(89: 6,,2الى الحؿ المناسب ليا . حقي , 
 مػػف (أوؿ1993الأسػػاليب الأرشػػادية ,إذ تعػػدلينياف   أحػػدث مػػف الجػػدلي السػػموكي العػػ ج ويعّػػد
 آف فػػي والتغيػػر بػػيف القبػػوؿ الػػدمج فكػػرة عمػػى ىذاالأسػػموب قػػاىـ كػػوف فيػػو والعمػػؿ البحػػثت بػػدأ
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, تغييػره مػايمكف تغير ع جية قاىمة عمى فمسفة تبني المرشد والمسترشد مف كؿ واحد ,ومحاولة
 (.98: 4,,2 آف سيكستوف, المحيطة بيىتو في أو مسترشدال سوامفي تغييره يمكف مالـ وقبوؿ

ب الجدلي السموكي مف المداخؿ الميمة والفعّالة في ع ج صعوبات التنظيـ ويعّد الاسمو 
الإنفعالي, إذ تشير البحوث والدراسات إلى أف الاسموب الجدلي السموكي فعّاؿ في خفض 

(. Creswell, Way, Eisenberger& Lieberman, 2007صعوبات التنظيـ الإنفعالي  
التي توصّمت إلى فاعمية الأسموب الجدلي في  Feliu-Soler, et al,  2013)مثؿ دراسة  

 Feliu-Soler, et)ع ج صعوبات التنظيـ الإنفعالي لدى ذوي أعراض الشخصية الحدية  
al,  2013  إلى أفّ الاسموب الجدلي السموكي يؤثر 9,,2. ودراسة ووبرماف وآخروف )

 ,Wupperman, et al)بشكؿ كبير في صعوبات التنظيـ الإنفعالي والشخصية الحدية  
التي توصّمت إلى فاعمية الاسموب الجدلي  Feliu-Soler, et al, 2014). ودراسة   2009

 ,Feliu-Solerالسموكي في تحسيف التنظيـ الإنفعالي لدى ذوي أعراض الشخصية الحدية  
et al, 2014: 363.) 

عميّتيا في ع ج مف الأساليب الإرشادية التي ثبتت فا كما يعّد الاسموب الجدلي السموكي 
صعوبات التنظيـ الإنفعالي والشخصية الحدية , والفراغ النفسي , وعدـ الأستقرار في المزاج 

ويؤكدالاسموبالجدلي  والسموؾ , والع قات السمبية م  الآخريف , والقمؽ الإجتماعي إلخ.
العالية غير السموكيأف السموكيات السمبيةتنتج مف عدـ القدرة عمى مواجيةالإنفعالاتالسمبية

 مف طبيعي جزم والحزف ,والخوؼ, والغضب,التييي بالذنب مرغوب بيا ,كالخجؿ ,والشعور
مما يصعب , سمبية قوية  إنفعالات لدييـ يكوف لأف يميموف فرادالأض بع فإف ذلؾ الحياة,وم 

 إنفعالية قوية, صدمة جسدية ,أو بسبب تكوف أف يمكف والتي,معيا التعامؿ البشري العقؿ عمى
الإنفعالية العالية  لمشعور بالحالات عرضة أكثر لجعمو الدماغ تغيّرات إلى النياية في تؤدي

 (.Linehan, 1993a: 47المؤثرة 

والتفكير المفعـ بالامؿ ىو مف المفاىيـ التي ترتبط بالتنشىة الاجتماعية لمفرد عبر مراحؿ نموه 
يصؿ إليو الفرد مما يجعمو قادر عمى المختمفة, والذي يتوقؼ عمى درجة النمو المعرفي الذي 

نتاجأ, كما أف ىذا النمو يساعد الفرد  استخداـ التفكير القاىـ عمى الأمؿ بطريقة أكثر فعالية وا 
عمى تحقيؽ الأىداؼ الشخصية, والإحساس باليوية وتكويف ع قات اجتماعية جيدة م  

راىقة. فالعاىمة مف أىـ الإفراد خاصة في حالة ظيور مشک ت أو أزمات خصوصا مرحمة الم
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عوامؿ التنشىة الاجتماعية وىي المؤسسة الأولى لمثقافة وأقوى الجماعات تأثير في سموؾ الفرد 
فيي التي تسيـ بالقدر الأكبر في الإشراؼ عمى النمو الاجتماعي لمفرد وتوجيو سموكو وتكويف 

 (.,5ص : ۵۰۰۲شخصيتو  زىراف, 

ف لحالات التجاىؿ أو العنؼ مف قبؿ الوالديف يفقدوف و رغـ ليس كؿ الأفراد الذيف يتعرضو 
التفكير المفعـ بالامؿ فيناؾ أفراد بالرغـ مف كؿ الضغوط يكوف لدييـ الإحساس بالمرونة 

 (.6ص : ۸۹۹۱والإيجابية ليكونوا قادريف عمى تحقيؽ اليدؼ  بركات, 

 الاىمية النظرية :

الايجابية التي مف المتوق  ليا اثر في صقؿ . تكمف اىمية البحث الحالي في اىمية متغيراتو 1
 وتعزيز شخصية موظفي الاقساـ الداخمية في الجامعات العراقية .

. يسعى الى تعزيز روح الامؿ والتفاؤؿ لدى عينة موظفي الاقساـ الداخمية عف طريؽ غرس 2
 التفكير المفعـ بالامؿ في تفوسيـ لتخقيؽ التوافؽ الميني.

 الاىمية التطبيقية : 

يساىـ البحث الحالي في دعـ برامج الارشاد النفسي  والميني مف خ ؿ كونو اوؿ برنامج  -1
 ارشادي عمى عينة موظفي الاقساـ الداخمية بحسب حدود عمـ الباحث .

مف الممكف اف تساىـ نتاىج البحث في تطوير جمسات البرامج الارشادية في الاقساـ  -2
 ة عف طريؽ مناىجيا .الداخمية بمختمؼ الجامعات العراقي
 (The objective of Research & Hypotheses)ثالثا : ىدف البحث وفرضياتو 

 يستيدؼ البحث التعرؼ الى : 

أثر برنامج ارشادي بأسموب الجدلي السموكي في تنمية التفكير المفعـ بالأمؿ لدى موظفي 
 الاقساـ الداخمية في جامعتي بغداد والمستنصرية .

 ىدؼ البحث يختبر الباحث الفرضيات الآتية :مف اجؿ تحقيؽ 

( بيف رتب درجات المجموعة 0,5,( لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصاىية عند مستوى  1
 التجريبية  في الاختباريف القبمي و البعدي عمى مقياس التفكير المفعـ بالأمؿ 
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مجموعة ( بيف رتب درجات ال0,5,( لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصاىية عند مستوى  2
 الضابطة  في الاختباريف القبمي والبعدي عمى مقياس التفكير المفعـ بالأمػػؿ

 (The Limits of Research)رابعا : حدود البحث : 

 ـ 2,21-,2,2يتحدد البحث بموظفي الاقساـ الداخمية في جامعتي بغداد والمستنصرية لمعاـ 

 (Assigning the Terms):خامسا : تحديد المصطمحات : 

 أثر :

 الأثر لغةً :  -أ

أثرت الشيم بفت  اليمزة والثام المثمثة إي نقمتو ,  أو تتبعتو ومعناه عند أىؿ المغة ما بقػي مػف 
 رسـ الشيم و التأثير  إبقام  الأثر في الشيم واثر في الشيم ترؾ فيو أثرا . 

 (   75: 3,,2 ابف منظور ,

 عرفو كل من :ب.اصدددددطلاحاً:

( : "ىػػػػػو محصػػػػػمو تغيػػػػػرات مرغوبػػػػػة أو غيػػػػػر مرغوبػػػػػة يحػػػػػدث فػػػػػي 3,,2شػػػػػحاتو وزينػػػػػب   -
 امكانيات المتعمـ بسبب اجرامات التعمـ المقصود الذي قاـ بو المعمـ" . 

 ( 22: 3,,2 شحاتو وزينب ,

 البرنامج الارشادي :

 : عرفو كؿ مف

 )٠98١)زىران  

وعمميػػػة لتقػػػديـ  مجموعػػػة مػػػف الانشػػػطة والاسػػػتراتيجيات المخططػػػة والمنظمػػػة وفػػػؽ أسػػػس عمميػػػة
الخػػدمات الإرشػػادية المباشػػرة وغيػػر المباشػػرة فرديػػاً وجماعيػػاً لكػػؿ مػػف تشػػمميـ المؤسسػػة بيػػدؼ 
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مسػػاعدتيـ فػػي تحقيػػؽ النمػػو السػػوي والقيػػاـ بالاختيػػار الػػواعي المتعقػػؿ لتحقيػػؽ التوافػػؽ النفسػػي 
 داخؿ المؤسسة وخارجيا.              

 ( .439,ص ,198زىراف ,(

 (٠985)الدوسري  

برنػػامج مخطػػط ومػػنظـ عمػػى أسػػس عمميػػة سػػميمة يتكػػوف مػػف مجموعػػة مػػف الخػػدمات الإرشػػادية 
المباشرة وغير المباشرة , تقدـ الخدمات لجمي  مف تضميـ المدرسة وذلؾ لتحقيؽ النمػو السػوي 
والتوافؽ الاجتماعي والميني ويقوـ بتخطيط ىذا البرنامج وينفذه  فريػؽ عمػؿ مػف المتخصصػيف 

 (.238,ص1985 الدوسري,والمؤىميف( 

 (:1992Borders &Drareبوردرز و دراري )

برنامج مخطط اومنظـ وفؽ أسس عممية ويتكوف مف مجموعة خػدمات إرشػادية مباشػرة وغيػر   
 (.(Borders& Dreary ,1992:48مباشرة يتـ تقديميا لجمي  افراد المدرسة ,

 التعريف النظري لمبرنامج الارشادي : 

( تعريفػػن نظريػػن فػػي بحثػػو 1992Borders &DrurYؼ :بػػوردرز ودروري  تبنػػى الباحػػث تعريػػ
 ,الحالي

 وعرف الباحث البرنامج الارشادي اجرائياً .

ىو مجموعة مف الأنشػطة والفعاليػات والخػدمات الإرشػادية والمبنيػة عمػى أسػس عمميػة وأسػاليب 
لي السػػموكي فػػي إرشػػادية يوظفيػػا الباحػػث بشػػكؿ مػػنظـ وفػػؽ البرنػػامج الإرشػػادي وبأسػػموب الجػػد

 تنمية التفكير المفعـ بالامؿ لدى موظفي الاقساـ الداخمية .

 الاسموب الجدلي السموكي :

 ( :1999عرفو مارشا لينياف  
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ىػو برنػامج موجػو نحػو تغييػػر اتجاىػات الافػراد الػذيف يواجيػػوف مشػك ت مؤقتػو او داىمػة تتعمػػؽ 
غيرة ذات اىتمامػػػات مشػػتركة ويػػػتـ بأحتياجػػاتيـ الماديػػة والنفسػػػية فػػي العمػػؿ فػػػي مجموعػػات صػػ

 ( p13,1999Linehanالتفاعؿ بينيـ وتتـ مساعدتيـ مف خ ؿ التعبير الذاتي  

يسػتند  Marsha Linehan ىػو مػدخؿ ع جػي وضػعتو عالمػة الػنفس الأمريكيػة مارشػا لينيػاف
الػػى نظريػػة العػػ ج المعرفػػي ,السػػموكي, أي طريقػػة العػػ ج تجمػػ  بػػيف عناصػػر فنيػػات العػػ ج 

لمعرفػػي والعػػ ج السػػموكي, ييػػدؼ إلػػى تعمػػيـ العميػػؿ خفػػض أو تعػػديؿ الانفعػػالات المتطرفػػة أو ا
  .الحادة, وخفض السموؾ السمبي المرتبط بالانفعالات, وزيادة الثقة في انفعالاتو وأفكاره وسموكو

 2,15  ,Linehan&Wilks .) 

( 1999مارشػػا لينيػػاف  تبنػػى الباحػػث تعريػػؼ  التعريددف النظددري للاسددموب الجدددلي السددموكي :
 تعريفاً نظرياً 

 التعريف الاجرائي للاسموب الجدلي السموكي :

ىو برنامج ارشادي جمعي موجو نحػو تحقيػؽ اىدافػو يعتمػد عمػى فنيػات و اسػتراتيجيات العػ ج 
الجػػدلي السػػموكي , يسػػيـ فػػي تنميػػة التفكيػػر المفعػػـ بالامػػؿ لػػدى مػػوظفي الاقسػػاـ الداخميػػة ويػػتـ 

خػػ ؿ اجابػػات افػػراد العينػػة عمػػى فقػػرات المقيػػاس المعػػد ليػػذا الغػػرض فػػي البحػػث التحقػػؽ منيػػا 
 الحالي .

 التفكير المفعم بالأمل :

 (  1985و   مجم  المغة العربية , الامؿ لغةً : ىو الرجام واكثر استعمالا فيما يستبعد حصول

قػػػػػؽ ( بانػػػػػو توقػػػػػ  موثػػػػػوؽ بػػػػػو مػػػػػف اف رغبػػػػػة مػػػػػا سػػػػػوؼ تتح1999يعرفػػػػو قػػػػػاموس ويبسػػػػػتر   و
(webster,1999) 
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بانػو " بنػام معرفػي موجػو نحػو تحقيػؽ أىػداؼ  (٠99٠سانيدر وزملأوه )اما اصط حاً فيعرفػو 
مسػػتقبمية , كمػػا يتضػػمف حالػػة دافعيػػة موجبػػة تعتمػػد عمػػى شػػعور الفػػرد بالنجػػاح فػػي قدرتػػو عمػػى 

الاىػػداؼ التخطػيط لتحقيػػؽ اىدافػػو , واختيػػار الطػػرؽ او السػػبؿ او الطػػرؽ المناسػػبة لتحقيػػؽ ىػػذه 
(snyder,et al ., 1991). 

 ويتكون التفكير المفعم بالامل من عاممين ىما :

 العامل الأول : مسارات التفكير 

ويقصػػد بيػػا قػػدرة الفػػرد عمػػى ايجػػاد انسػػب الطػػرؽ والبػػداىؿ لتحقيػػؽ اىدافػػو  احمػػد عبػػد الخػػالؽ , 
2,,4. ) 

 العامل الثاني : قوة التفكير 

 lriving,et al)خداـ المسػػارات او السػػبؿ لتحقيػػؽ اىدافػػو ويقصػػد بػػو قػػدرة الفػػرد عمػػى اسػػت
,1998:196-197) 

 التعريف الاجرائي : 

ىػػو مجمػػوع الدرجػػو النياىيػػة التػػي يحصػػؿ عمييػػا الموظػػؼ مػػف افػػراد عينػػة البحػػث حػػوؿ مقيػػاس 
 التفكير المفعـ بالأمؿ المستخدـ في البحث الحالي .

 موظفي الاقسام الداخمية :

تعريددف خدداص بمددوظفي الاقسددام الداخميددة فقددد عددرف الباحددث مددوظفي *لعدددم الحصددول عمددى 
 الاقسام الداخمية اجرائياً.

 التعريف الاجرائي لمباحث

ىػـ جػػزم مػػف مػػوظفي الدولػػة التػػابعيف الػػى وزارة التعمػيـ العػػالي والبحػػث العممػػي يعممػػوف فػػي قسػػـ 
ميػػػػنيـ وعنػػػػاوينيـ شػػػػؤوف الاقسػػػػاـ الداخميػػػػة الخػػػػاص بالجامعػػػػات والمعاىػػػػد العراقيػػػػة إذ تختمػػػػؼ 
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الوظيفيػػػة وفػػػؽ تحصػػػيميـ الدراسػػػي ومكػػػاف عمميػػػـ فمػػػنيـ الاداريػػػيف والفنيػػػيف والحػػػرفييف يعممػػػوف 
عمى تقديـ الخدمات لطمبة الجامعات والمعاىػد لجميػ  التخصصػات العمميػة والانسػانية الوافػديف 

 مف جمي  محافظات العراؽ.

 الفصل الثاني : الاطار النظري والدراسات السابقة 

 اولًا : الاطار النظري 

 مفيوم التفكير المفعم بالامل:
( إلػى مػا يسػمى Snyder , Irving , & Anderson, 1991وآخػروف  « سػنايدر»أشػار 

بػػالتفكير المفعػػـ بالأمػػؿ, وأكػػدوا أف مفيػػومي التفكيػػر المفعػػـ بالأمػػؿ وطريقػػة التفكيػػر الاسػػتدلالي 
ؿ عميػو, ولديػو خطػة صػغيرة لتنفيػذ تطورت لدى الأطفاؿ. فمػدى كػؿ طفػؿ ىػدؼ يسػعى لمحصػو 

ىػػذا اليػػدؼ, فالطفػػؿ الجػػػاى  عمػػى سػػبيؿ المثػػػاؿ لا يتوقػػؼ عػػف البكػػػام إلا إذا قػػدـ لػػو الطعػػػاـ, 
ولػػذلؾ فػػإف البكػػام يتوقػػؼ بمجػػرد تػػوفر الطعػػاـ لػػو, وتتطػػور الأفكػػار وطػػرؽ التعبيػػر عنيػػا لػػدى 

 الطفؿ بتطور نموه وقدراتو المعرفية.
ذا كانػػػت ىػػػذه النظػػػرة ل ط فػػػاؿ فمػػػا حػػػاؿ البػػػالغيف فػػػي نظػػػرتيـ ل مػػػؿ وطراىػػػؽ التفكيػػػر لحػػػؿ وا 

المشػػك تإ إف إحػػدى سػػمات الفػػرد ذي الأمػػؿ المرتفػػ  ىػػو التركيػػز فػػي العمػػؿ, وقػػد أوضػػحت 
البحػػػوث المتعمقػػػة بيػػػذا الأمػػػر أف النػػػاس الػػػذيف يفكػػػروف فػػػي أنفسػػػيـ قػػػد يقعػػػوف فػػػي داىػػػرة عػػػدـ 

مشػػك ت. إف أصػػحاب الأمػػؿ المرتفػػ  يصػػبحوف الإنتاجيػػة ولا يسػػتطيعوف التصػػدي والمواجيػػة لم
مػػؤثريف بشػػكؿ خػػاص فػػي تكػػويف أو رسػػـ الخطػػط الخارجيػػة بكيفيػػة المواجيػػة, فػػإذا تصػػدت ليػػـ 

, p 94عقبػػػة فػػػػي الطريػػػؽ, فيػػػػـ يسػػػتطيعوف ابتكػػػػار طػػػػرؽ أخػػػرى لمحصػػػػوؿ عمػػػى مػػػػا يريػػػػدوف 
1988  ,Andersonعمػػػػػؿ (. وىكػػػػػذا فالأمػػػػػؿ ىػػػػػو الػػػػػذي يبعػػػػػث  فػػػػػي الأنسػػػػػاف الرغبػػػػػة فػػػػػي ال

والأنػدفاع فػػي مضػػمار الأبػػداع ويسػػوقو الػػى الجػػد والأجتيػػاد حتػػى يصػػؿ بػػو الػػى المنزلػػة الرفيعػػة 
(, وقبػػؿ كػػؿ شػػيم خمػػؽ ا  الأنسػػاف ,19,ص1977والمكانػػة المرموقػػة فػػي المجتمػػ   رضػػا ,

وخمؽ معو الأمؿ واليأس لذا فأف ىذيف الشيىيف يكمناف في شخصػية الفػرد وأف الػنفس ىػي التػي 
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ؾ ويمكػػف السػػيطرةعمى اليػػأس مػػف خػػ ؿ قػػوة شخصػػية الفػػرد لينفػػت  بػػاب الأمػػؿ دومػػاً تػػتحكـ بػػذل
ويغمػػؽ بػػاب اليػػأس لأف ا   عزوجػػؿ يوصػػي الأنسػػاف بعػػدـ اليػػأس والقنػػوط , والػػدليؿ عمػػى ذلػػؾ 

ػ ماػى أانفُس  فُوا عا يفا أاسِػرا يا السػذ  باػاد  ِـ لاا في قولػو  سػبحانوُ وتعػالى بسػـ ا  الػرحمف الػرحيـ   قُػؿِ ياػا ع  ي 
ُـ((   الزمػػػر ,  ي يعػػػاً إ نسػػوُ ىُػػػوا الِغافػُػورُ الػػػرسح  م  ػػة  المسػػػو  إ فس المسػػوا ياغِف ػػػرُ الػػذِنُوبا جا ػػػف رسحِما ( 53تاقِناطػُػوا م 

وِح  المػّو  إ لاس الِقاػوُِـ الِ  ػف رس وِح  المّو  إ نسػوُ لاا يايِػأاسُ م  (( وقولو سبحانوُ وتعالى   والاا تايِأاسُواِ م ف رس كاػاف رُوفا
 ( .87 يوسؼ,

  (Hope)حيػث أنػو مػواز  لخػط الأمػؿ   (Optimism)وىنالػؾ مفيػوـ يػرتبط بالأمػؿ ىػو التفػاؤؿ
 .والتػػػفاؤؿ ىو السػػػػيطرة الأيجابية عمى مسػػػيرة الشػػػػخص نحو تحقيؽ اىدافو

يف وأصػب  محػور وقد تبوأ مفيوـ التفكير المفعـ بالامؿ مكانػة متميػزة عنػد عممػام الػنفس والمفكػر 
 (Snyder, 1995.p31)العديد مف الآرام والدراسات النظرية والميدانية 

إذ لاقػػػى مفيػػػوـ التفكيػػػر المفعػػػـ بالامػػػؿ اىتمػػػاـ العمػػػوـ الاجتماعيػػػة , لأنػػػو يمثػػػؿ قػػػوة الفكػػػر فػػػي 
مواجية الأفكار المضادة  لذلؾ اىتـ عممام النفس ولاسيما الإنسانيوف منيـ بيذا المفيوـ لما لػو 

ف ع قػػػة فػػػي مواجيػػػة صػػػعوبات الحيػػػاة وتحػػػدياتيا ولكػػػنيـ تنػػػاولوه بػػػنرام وتفسػػػيرات متنوعػػػة مػػػ
 (.21, 9,,2بحسب تنوع وجيات نظرىـ في التفكير المفعـ بالامؿ ميدي, 

فالتفكير المفعـ بالامؿ ىي إشارة أو ع مة الضماف التػي تمكػف الفػرد مػف العمػؿ بشػكؿ مسػتقؿ 
 , Johnson & Geneوتنفيػذ الشخصػية وبمػوغ الأىػداؼ  ووض  وتركيز الجيد تجاه تحقيػؽ 

( ويػػرتبط التفكيػػر المفعػػـ بالامػػؿ عمػػى الػػدواـ بالحريػػة وبإمكانيػػة المحافظػػة عمػػى 466 ,1965
الحيويػػة الحياتيػػة فالحريػػة الشخصػػية وتحقيػػؽ الػػذات يرتبطػػاف بالضػػبط الػػذاتي وبإمكانيػػة تغييػػر 

 (.  68, 1992البيىة المحيطة  كوف,
 -:(Snyder, 1991)الأمل ر في سنايدنظرية 

مػػػػػف خػػػػػ ؿ الدراسػػػػػات التػػػػػي قػػػػػاـ بيػػػػػا   (Hope)تشػػػػػير ىػػػػػذه النظريػػػػػة الػػػػػى أىميػػػػػة الأمػػػػػؿ
(Snyder)الأمؿ( بأنػو تفكيػر موجػو نحػو ىػدؼ أو غايػة أو طمػوح وقػد يكػوف  والتي عرؼ بيا 

مسػػتقراً بعػػض الشػػيم عبػػر المواقػػؼ والأزمنػػو , ولقػػد جػػامت أىميػػة الأمػػؿ مػػف خػػ ؿ أرتباطػػو 
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بمفػػػاىيـ كثيػػػرة ومنيا السػػػعادة, التفػػػاؤؿ, الحػػػب, تحقيػػػؽ الػػػذات, الأنجازوالنجػػػاح, الثقػػػة بػػػالنفس, 
 (Snyder, 1991, p.34)تقديرالذات , حؿ المشك ت 

بػػأف الأمػػؿ ورام كػػؿ مػػايقوـ بػػو الأنسػػاف لموصػػوؿ الػػى اليػػدؼ (Snyder,1991) ويشػػير      
طػػػػػػبيعي لػػػو نظػػػػػػرنا الػػػى تتبػػػ  أحػػػداث الحيػػػاة والنتيجػػػة الصػػػػػالحة لمفػػػرد والمجتمػػػػػ  وىػػػذا شػػػيم 

الواقعيػػة  وتسمسػػميا لوجػػدنا أف اليػػأس يعػػالج بقػػوة أرادة الشػػخص وعزيمتػػو الػػى أف يشػػؽ الطريػػؽ 
 الصػػعب لموصػػػوؿ الى الأمؿ والتػػخمص مف اليأس,  

واليػػأس يسػػبب الاحبػػاط والفشػػؿ عنػػدما يجعػػؿ الأنسػػاف ذا شخصػػية ميػػزوزة ومقيػػدة عػػف الحركػػة 
نحػػو الأمػػؿ, واف الفػػرد عنػػدما يتكبػػؿ بقيػػود اليػػأس ويػػرى انػػو مػػف الصػػعوبة الػػتخمص منيػػا, وىػػذا 

 تفكير خاطىم سمبي عف ذاتو.       
والأنسػػاف الػػذي يمتمػػؾ القابميػػة والقػػدرة الكافيػػة لكػػي ينمػػؿ دومػػاً ليصػػؿ الػػى غايتػػو المنشػػودة      

عمػى السػيطرة عمػى اليػأس والتغمػب  بقوة شخصيتو وأكتشافو الحؿ المناسػب الػذي ي ىمػو ويعمػؿ
 عميو

بقوة الأرادة , والأنساف بطبيعتو لديو عممية حب الأستط ع ولكي يكتشؼ قػوة شخصػيتو عميػو  
 أف يصح  الأفكار عف ذاتػو ويتقبميػػػػا.                                                            

راً حػػوؿ بعػػػض المفػػاىيـ ومنيا الأمػػػؿ, الحػػػب, فػػػي نظريتػػو تصػػػو  Snyder,1991)قػػدـ        
التفاؤؿ( فالأمػؿ يعبػر عػف ثقػة الفػرد بنفسػو , والحػب يوجػو الفػرد نحػو مسػتقبمو, والتفػاؤؿ يعطػي 
القػػدرة والػػدعـ المعنػػوي حػػوؿ حيػػاة الفػػرد, معنػػى ذلػػؾ كيفيػػة أسػػتخداـ ىػػذه المفػػاىيـ مػػف الناحيػػة 

الأيجابيػػة وتطبيقيػػا فػػي الحيػػاة , فالأمػػؿ يػػدف  العقميػػة وبرمجتيػػا لموصػػوؿ الػػى الأىػػداؼ الواقعيػػة 
 الفرد لتحقيؽ رغبات أيجابية مناسبة ويزرع روح التفاؤؿ والحب لدى بني البشر .

فقػػػػد أشػػػػار  الأمػػػػؿ( بأنػػػػو دافػػػػ  الفػػػػرد لموصػػػػوؿ الػػػػى ىػػػػدؼ مػػػػا  ولديػػػػو الرغبػػػػة الصػػػػادقة      
 المصحوبو بالتوقعات الأيجابية والأعتماد عمى النفس بثقة عالية.
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الأمؿ ىو كػؿ مػايقوـ بػو الأنسػاف لموصػوؿ الػى اليػدؼ والنتيجػة  (Snyder,1991)رآى       
الصالحة لمفرد , فالفرد كمما كاف أيمانو بقدراتو عالية أستطاع مواجية صعوبات الحياة وأف قػوة 

 أرادتو وعزيمتو تجعمو يتخمص مف اليأس والوصوؿ الى تحقيؽ اليدؼ.
                                       (Snyder, 1991 p.66, 69,90 
   -:(304nyder.1991)أفتراضات الأمؿ في نظرية 

ىنالػػػؾ تراكيػػػب متطػػػورة معرفيػػػة تييػػػؤ الفػػػرد وتعػػػزز قدراتػػػو وأسػػػتعداداتو لموصػػػوؿ الػػػى غايتػػػو    
والتػػػي تشػػػتمؿ عمػػػى أحسػػػاس الفػػػرد بالنجػػػاح, وىنالػػػؾ مكونػػػاف أساسػػػياف مرتبطػػػاف مػػػ  بعضػػػيما 

   -ظرية:البعض في ىذه الن
القػػػوة التصػػػميمية الموجيػػػو نحػػػو اليػػػدؼ / ويقصػػػد بيػػػا أف الأفػػػراد تكػػػوف  -المكػػػوف الاوؿ : -1

أرادتيـ قوية وناجحة و لدييـ تصميـ موجػو يسػعوف مػف خ لػو الػى تحقيػؽ طموحػاتيـ ورغبػاتيـ 
 وأف لدييـ دافعية توجييـ نحو اليدؼ بصورة سميمة وثابتة.

اليدؼ / وىذا يعني الفرد أف لمسار الموجو لموصوؿ الى قوة تنظيـ ا -المكوف الثاني : -2
  أستعداد معرفي( يتـ فييا تخطيط مساره  الطريؽ( لموصوؿ الى ىدفو وقد تتحقؽ بعض لديو

 ,Snyder,1991) الأستجابات أو الرغبات, وحسب القابمية المدركة التي تحرؾ مساره. 
p.8)   أليو عمى أنو القابمية عمى تخيؿ المسار  أي أف التفكير بػ  المسار أو الطريؽ( ينظر

أو الطريؽ الذي يسمكو الفرد لموصوؿ الى غاياتو وطموحاتو,حيث أف الفرد يخطط وينظـ 
مساره ويوجو تفكيره ويض  خطة مدركة مناسبة كنف تكوف نقطة أ( وفي ىذه النقطة يتـ 

 ب( عند مرور الوقت  التخطيط فييا بكؿ دقة وموضوعية عبر ىذا المسار وصولًا الى النقطة
   -كما موضحاً بالشكؿ التالي :

 
 

 النقطة ) أ (                                                                       النقطة )ب(
 

  المسار 
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(Snyder, 1991, p.8) 
 ( يوضح مسار التفكير٠شكل )

يا أصحاب الأمؿ تمكنيـ لأيجاد أكثر مف مسار بأي أف الأستعدادات المعرفية التي يتميز 
 طريؽ( لموصوؿ بفعالية مدركة والوصوؿ الى اليدؼ المخطط مف قبؿ, والخطة الموضوعة 

الى اليدؼ  في مخيمتو تجعمو يرسـ ويفكر في كيفية الوصوؿ لمتفكير المنطقي الذي يوصمو
 (Snyder.1991,p.9)المطموب تحقيقو  .

حوؿ موضوع الأمؿ والتي تبدأ منذ فترة  Snyder,1991)وبعد المناقشة العممية التي أجراىا  
الطفولة الأولى وحتى المراحؿ المتقدمة مف العمر , فقد أكد أف ىنػػػػالؾ خطػػوات مػيمة 

أف ىنالؾ عمميات مشتركة بيف جمي  المراحؿ  ومتطورة تحدث أثنام فترة الطفولة المبكرة الا
العمرية , فقد توصؿ في دراستو الى أف المولود الجديد لديو منظومة حسية يتـ مف خ ليا 
الأنشغاؿ التاـ بعممية الرضاعة وىذا يحدث مػػػػنذالمحظة الأولى مف ولادتو, فالأستعدادت 

التوصؿ بموجبيا الى تخطيط المسار  المعرفية تؤدي الى تنشيط المنظومة الحسية والتي يتـ
الصحي  لموصوؿ الى اليدؼ  الرضاعة( وىذا يعتبر أوؿ لحظة مف لحػظات الأمؿ لديو , 

 وبعد تسمسؿ الأحداث يتـ ربط الخبرات فيما بينيا لمحصوؿ عمى النتاىج الأيجابية.
تى المراحؿ وفيما يمي مخطط يوض  كيفية  الوصوؿ الى الأمؿ منذ مراحؿ الطفولة الاولى ح

  - :المتقدمة مف العمر كما موض  في الشكؿ التالي 

 التخطيط الموجو مف النقطة  ا( بوض  خطة محكمة ودقيقة عبر المسار وصولًا الى ىدفو النقطة  ب( 
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 ( تسمسل المراحل العمرية وتبدأ منذ الولادة وحتى مراحل متقدمة من العمر2شكل )

 (Snyder,1994,p.81) 
في ىذا المخطط تظير كيفية تطور الأحداث وتسمسميا وصولًا ل مؿ حتى المراحؿ  المتقدمة 

لمراحؿ يحػدث تطور في أدراؾ الفرد مما يجػػعػمو ينظممعموماتو والأشيام مف العمر, في ىذه ا
الواردة اليو واستقباؿ المثيرات وتفسيرىا تمييداً لترجمتيا الى أستجابة وىذه الأستجابة تجعمو 
يواصؿ تخطيط المسار الصحي  لمخريطة المرسومة في مخيمتو لموصوؿ الى ىدفو ,أف 

جعؿ مف الفرد يحوؿ أفكاره في نتاج  قوة الأرادة( Way power التفكير بالمسار الطريؽ(
Will power  والتي تكوف مصدر لمتخطيط المتسمسؿ المدرؾ لو والتي تمكنو في البدم

بالتفكير الذاتي الذي يثير أحساسوُ لموصوؿ الى الرغبة أو الطموح وبالتالي الى الأمؿ الذي 
 (Snyder,1994,p.82-83)ىو أساس العممية المخطط ليا

قوة المسار   والتخيؿ (Way power) أف ىنالؾ دافعية أيجابية تقوـ عمى تخطيط أو رسـ 
والأستعداد المعرفي  (Will power)في كيفية الوصوؿ الى اليدؼ المعيف, واف قوة الأرادة 

ىذاف لدى الأطفاؿ والقابمية الأدراكية لدييـ ىي نفسيا التي  عند الفىات العمػػرية المػػػختمفة و 
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حركاف الشخص نحو ي(Will power)   (Way power)المكوناف أو العنصراف الأساسياف
 رغباتو وطموحاتو المستقبمية .

الى أف الأمؿ يكوف مرتبطًا بستراتيجية عالية في حؿ المشكمة  (Snyder)وفي أشارة أخرى 
الفرد والتي تنُفذ فضً  عف الدافعية التي يمتمكيا  Way powerوالمتمثمو بالمسار  الطريؽ( 
والتي بدورىا تكوف القوة الدافعة نحو الطموح ومف ثـ Will powerتمؾ المسارات  قوة الأرادة( 

أىتمت الدراسات بموضوع الأمؿ وأرتباطو بالأستعدادات   (Snyder,1994,p84)الأمؿ. 
يـ مرونة المعرفية وذلؾ بسبب التفكير المنطقي الذي يمتاز بو أصحاب الأمؿ المرتف  اذ لدي

عالية بالتفكير لأيجاد الطرؽ المناسبة والسبؿ البديمة  في حالة وجود  أعاقة أو مشكمة قد 
تحدث أماـ الخطة التي رسمت مف قبميـ, فينالؾ بداىؿ منظمة تخطط أو تغير مف تمؾ 
وتغيرىا بالسرعة الممكنة , ذلؾ أف الأستعدادات المعرفية التي يمتمكونيا تستخدـ مف خ ليا 

لتفكير والخياؿ والتصور لحؿ المشك ت التي تواجييـ, وعمى أي حاؿ فاف التخطيط المنطقي ا
يؤدي الى أستثمار عدة طرؽ لم ىمة اليدؼ المراد تحقيقو رغـ العواىؽ التي قد تصادفيـ حتى 

 لو كانت قاسية فعُ  وىذا يعتمد عمى أدراكيـ لمموقؼ والأستجابة لو .      
(Snyder,1994,p103)                        

في تحقيؽ التكيؼ الانساني م  المشك ت  يسيـ ويرى الباحث أف لمتفكير المفعـ بالامؿ
ذلؾ في المجاؿ الميني كونو يحقؽ لمفرد التفاؤؿ والشعور بالسعادة نحو النفسية والصحية وك

مف خ ؿ تحقيؽ الاىداؼ لدى شريحة الموظفيف كونيـ سيواجيوف مشك تيـ الانفعالية 
 تفكيرىـ الايجابي المفعـ بالامؿ .

في الامؿ والافكار المشتقة مف الع ج المعرفي Snyder لذلؾ اعتمد الباحث نظرية سنايدر 
السموكي , والع ج بفنية غرس الامؿ أو سرد القصص أو ما يعرؼ بالع ج بالرواىي وقد 

دبيات السابقة كونيا تعتبر اشتؽ الباحث مجاليف مف النظرية وكذلؾ مف خ ؿ مراجعتو ل 
 مكوناف أساسياف لتكويف التفكير المفعـ بالامؿ .
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مسارات التفكير ويقصد بيا قدرة الفرد عمى إيجاد انسب الطرؽ والبداىؿ  المجال الاول :
( والتي مف خ ليا يستطي  الفرد الوصوؿ إلى 4,,2لتحقيؽ اىدافو  أحمد عبد الخالؽ , 

بديؿ المناسب الذي يحقؽ طموحاتو والتي تنسجـ م  إمكانياتو ىدفو مف خ ؿ استخداـ ال
 وقدراتو .

قوة التفكير ويقصد بيا قدرة الفرد عمى استخداـ المسارات أو السبؿ لتحقيؽ  المجال الثاني :
( والتي تختمؼ مف فرد إلى آخر وفؽ رؤيتو irving , et al.,1998:196-197أىدافو   

 خ ؿ فترة حياتو ل شيام والاحداثالتي يمر بيا
 ثانياً: الدراسات السابقة

 وتائج الذساسح وسائل الذساسح مىهج الذساسح دجم العُىح عىىان الذساسح اسم الثادج خ

مُادج عثذ  3

الذسه عثاس 

الصالذٍ 

(2332) 

الامل وتذمُك 

الاهذاف وعلالتها 

تالمىاوح الىفسُح 

والاجتماعُح لذي 

 طلثح الجامعح

طالة  233

 وطالثح

معامل استثاط  وصفٍ

 تُشسىن

الاختثاس التائٍ لعُىح 

 T-testوادذج 

الاختثاس التائٍ 

 لعُىتُه مستملتُه

 تذلُل التثاَه الثىائٍ

 معادلح الفاوشووثار

معادلح الاختثاس 

التائٍ لمعامل 

 الاستثاط

معادلح معامل 

 الاستثاط

لُس هىاله فشوق فٍ 

الامل لذي طلثح الجامعح 

علً وفك متغُش 

 تخصص )علمٍ

 اوساوٍ(

هىان فشوق راخ دلالح 

ادصائُح وفك متغُش 

اواث(  –الجىس )روىس 

 ولصالخ الزوىس 

ولُس هىان فشوق فٍ 

تذذَذ الاهذاف علً 

وفك متغُش تخصص 

 )علمٍ اوساوٍ( 

هىاله فشوق راخ دلاله 

ادصائُح فٍ تذمُك 

الاهذاف وفك متغُش 

اواث(  –الجىس )روىس 

 لصالخ الزوىس

هم ان افشاد العُىح لذَ

 مىاوح وفسُه اجتماعُح

هىاله راخ دلالح 

ادصائُح تُه الامل 

وتذمُك الاهذاف لذي 

 طلثح الجامعح

سائذ اتشاهُم  2

 (2332مذسه )

تشوامج اسشادٌ 

ممتشح لتىمُح 

الامل لذي طلاب 

 الجامعح

معامل أستثاط  تجشَثٍ طالثا   323

 تُشسىن

طشَمح أعادج 

 T.Test)الأختثاس 

 الىسظ المشجخ

 

ٌ الامل لا ان فالذ

َتمالىىن اوفسهم عىذ 

الغضة ولذَهم 

اوفعالاخ سلثُح مماسوح 

تالافشاد الزَه لذَهم امل 

 مشتفع
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 الفصل الثالث : اجراءات البحث 

 مجتمع البحث:
اذ , يعػػػػد تحديػػػػد مجتمػػػػ  البحػػػػث خطػػػػوة رىيسػػػػة يجػػػػب القيػػػػاـ بيػػػػا قبػػػػؿ تحديػػػػد نػػػػوع العينػػػػة 

سػػػػػػػػػػػػػتؤخذ العينػػػػػػػػػػػػػة منػػػػػػػػػػػػػو يجػػػػػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػػػػػػى الباحػػػػػػػػػػػػػث تعريػػػػػػػػػػػػػؼ وتحديػػػػػػػػػػػػػد المجتمػػػػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػػػػذي 
ا حسػػػػب نػػػػوع ر ا او صػػػػغير تعريفػػػػاً دقيقاومعرفػػػػة المفػػػػردات المكونػػػػة لػػػػو سػػػػوام كػػػػاف مجتمعػػػػا كبيػػػػ

إذ اف مجتمػػػػ  البحػػػػث (2,4:2,16بػػػػف شػػػػميوب,( الدراسػػػػة التػػػػي يسػػػػعى الباحػػػػث لدراسػػػػتيا
ىػػػػػو جميػػػػػػ  الأفػػػػػػراد والأشػػػػػػيام أو العناصػػػػػػر الػػػػػذيف ليػػػػػػـ خصػػػػػػاىص واحػػػػػػدة يمكػػػػػػف م حظتيػػػػػػا 

 ( وتكوف مجتم  البحث الحالي مػػػػػػػػػػف : 60154,,2 أبو ع ـ ,
تكػػػػػػػوف مجتمػػػػػػػ  البحػػػػػػث الحػػػػػػػالي مػػػػػػف جميػػػػػػػ  مجمعػػػػػػػات مجتمددددددع الأقسدددددددام الداخميدددددددة:- ٠ 

-,2,2التابعػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػى جػػػػػػػػػػامعتي بغػػػػػػػػػػداد والمستنصػػػػػػػػػػرية لمعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ  الأقسػػػػػػػػػػاـ الداخميػػػػػػػػػػة 
 ( والبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػال  عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػددىا2,21

حسػػػػػػب كتػػػػػػاب قسػػػػػػمي شػػػػػػؤوف  ـ الداخميػػػػػػةضػػػػػػمنيا مقػػػػػػر قسػػػػػػـ شػػػػػػؤوف الأقسػػػػػػا( مجمعا,16  
 (. 2كما مبيف فػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الجدوؿ    الأقساـ الداخمية لجامعتي بغداد والمستنصرية* 

يشػػػػػػػتمؿ مجتمػػػػػػػ  المػػػػػػػوظفيف,عمى مػػػػػػػوظفي مجمعػػػػػػػات الأقسػػػػػػػاـ مجتمدددددددع المدددددددوظفين:  - 2
ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  (  والبالػػػػػػػػػػ2,21- ,2,2الداخميػػػػػػػػػػػة لجػػػػػػػػػػػامعتي بغػػػػػػػػػػػداد والمستنصػػػػػػػػػػػرية لمعػػػػػػػػػػػاـ  

( موظفػػػػػػػا مػػػػػػػوزعيف عمػػػػػػػى مجمعػػػػػػػات ومقػػػػػػػر قسػػػػػػػـ شػػػػػػػؤوف الأقسػػػػػػػاـ الداخميػػػػػػػة 696عػػػػػػػددىـ  
 التاب  الى الجامعتيف المذكورتيف أع ه

 التصميـ التجريبي:
يشػػػػػػػير التصػػػػػػػميـ التجريبػػػػػػػي الػػػػػػػى الإطػػػػػػػار الفكػػػػػػػري الػػػػػػػذي تجػػػػػػػرى ضػػػػػػػمنيا التجربػػػػػػػة  , إذ اف 

م عمميػػػػػة لتنفيػػػػػذ التجربػػػػػة فيوضػػػػػ  إطػػػػػار عػػػػػاـ يتضػػػػػمف مػػػػػا سػػػػػيفعمو التصػػػػػميـ ىػػػػػو خطػػػػػة وبنػػػػػا
ويقػػػػػوـ بػػػػػو الباحػػػػػث ابتػػػػػدامً مػػػػػف وضػػػػػ  الفرضػػػػػيات والتحميػػػػػؿ الإحصػػػػػاىي الػػػػػى البيانػػػػػات التػػػػػي 
جمعيػػػػػا , أمػػػػػا البنػػػػػام فيعنػػػػػي الييكػػػػػؿ أو التنظػػػػػيـ أو التصػػػػػور لعناصػػػػػر الخطػػػػػة التػػػػػي تػػػػػرتبط 

 (  231: 7,,2بطرؽ محددة  أبو زينة والبطش , 
 ( يوض  ذلؾ .1 والشكؿ 
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 المجموعتيف

المجموعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 التجريبية

  اختبار قبمػػي

 

تكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػافؤ 
 المجموعتيف

 اختبار بعدي برنامج ارشادي

المجموعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  
 الضابطػػة

دوف برنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامج  اختبار قبمي
 ارشادي

 اختبار بعدي

 ( ٠الشكدددددددل )
 التصميم التجريبي المستعمل في البحث) أعداد الباحث(

 :  منيج البحث
اعتمػػػػػد الباحػػػػػث مػػػػػنيج البحػػػػػث التجريبػػػػػي,   إذ يعػػػػػد ىػػػػػذا المػػػػػنيج مػػػػػف أكثػػػػػر منػػػػػاىج البحػػػػػث 
دقػػػػػػػػػة وموضػػػػػػػػػوعية حيػػػػػػػػػث يسػػػػػػػػػتعممو العممػػػػػػػػػام لمعالجػػػػػػػػػة متغيػػػػػػػػػر أو أكثػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف المتغيػػػػػػػػػرات 

 (  188:  ,2,1المستقمة لمعرفة أثرىا عمى المتغيرات التابعة  المنيزؿ و العتوـ , 
 عينة البحث:

ىيػػػػػة يػػػػػتـ اختيارىػػػػػا مػػػػػف المجتمػػػػػ  الأصػػػػػمي لمبحػػػػػث بحيػػػػػث عينػػػػػة البحػػػػػث ىػػػػػي :مجموعػػػػػة جز 
تمثػػػػػػؿ ىػػػػػػػذه العينػػػػػػػة المجتمػػػػػػ  الػػػػػػػذي اختيػػػػػػػرت منػػػػػػو وتعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ أغػػػػػػػراض البحػػػػػػػث 

أي يجػػػػػػػػػػػػب اف تكػػػػػػػػػػػػوف العينػػػػػػػػػػػػة ممثمػػػػػػػػػػػػة لممجتمػػػػػػػػػػػػ  ( , 218, 9,,2 عبّػػػػػػػػػػػػاس وآخػػػػػػػػػػػػروف, 
وخصاىصػػػػػػػو وىػػػػػػػدؼ اختيارىػػػػػػػا لتعمػػػػػػػيـ النتػػػػػػػاىج التػػػػػػػي يحصػػػػػػػؿ عمييػػػػػػػا الباحػػػػػػػث منيػػػػػػػا عمػػػػػػػى 

 ( .  94:2,11,النوار( أكممو المجتم  ب
 الباحث عينة البحث وفؽ الخطوات الآتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة:وقد اختار 

التػػػػػػي تقػػػػػػ  ضػػػػػػمف مجتمػػػػػػ  المػػػػػػوظفيف اختػػػػػػار الباحػػػػػػث عينػػػػػػة مػػػػػػف عينددددددة المددددددوظفين: – 1
بالطريقػػػػػػػة الطبقيػػػػػػػة العشػػػػػػػواىية ذات التوزيػػػػػػػ  المتناسػػػػػػػب, حيػػػػػػػث مجمعػػػػػػػات الأقسػػػػػػػاـ الداخميػػػػػػػة 

رب حجػػػػػػػػـ الطبقػػػػػػػػة فػػػػػػػػي حجػػػػػػػػـ العينػػػػػػػػة المختػػػػػػػػارة مقسػػػػػػػػومة عمػػػػػػػػى العػػػػػػػػدد الكمػػػػػػػػي قػػػػػػػػاـ بضػػػػػػػػ
 لمموظفيف, واستخدـ الباحث عددا مف العينات في البحث الحالي .
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 :العينة الاستط عية لتطبيؽ المقياس
قسػػػػػػـ شػػػػػػؤوف الأقسػػػػػػاـ الداخميػػػػػػة فػػػػػػي الجامعػػػػػػة ( موظفػػػػػػا يعممػػػػػػوف فػػػػػػي  ,3اختػػػػػػار الباحػػػػػػث   

لغػػػػػػػرض معرفػػػػػػػة مػػػػػػػدى وضػػػػػػػوح فقػػػػػػػرات المقيػػػػػػػاس ومػػػػػػػدى  المستنصػػػػػػػرية , بشػػػػػػػكؿ عشػػػػػػػواىي ,
 .لمستغرؽ للإجابةا فيـ التعميمات وكذلؾ حساب الوقت

 عينة التحميؿ الإحصاىي
اختار الباحث حجـ عينة التحميؿ الاحصاىي مف خ ؿ العوامؿ التي توفر الدقة المطموبة 

دقة  , التجريبي نوع التصميـ , : سمة المجتم  الأصميىي وبأقؿ التكاليؼ وىذه العوامؿ 
( انو يفضؿ اف تكوف 88Anastasi,19,  33( ,اذ ترى انستازي  2,15:,9 عمواف, البحث

تقسيـ عينة البحث الى ترتيب و  وذلؾ لسيولة( , فردا , ,,4عينة التحميؿ الاحصاىي 
دنيا,بحيث يكوف عدد كؿ مجموعة اعمى  )%27(و , عميا )%27(مجموعتيف متطرفتيف 

 لتكوف عينة مثالية مف حيث الحجـ والتبايف( مستجيبا 1,8مف 
 33  ,88Anastasi,19  مف مجتم  مجمعات ( مجمعات مف 6( وقد اختار الباحث

الأقساـ الداخمية, بالطريقة الطبقية العشواىية ذات التوزي  المتناسب , وقد استبعد المجمعات 
ما كعينتي برنامج , حيث الخاصة بالطالبات وكذلؾ مجمعي  الس ـ( وابف  الييثـ( لأختيارى

ت الاحصاىية راوالغرض مف استعماؿ ىذه العينة لأستخراج  المؤش( موظفا ,,3 تػػػػػػػػػػػػػػـ اختيار
 وكذلؾ الصدؽ والثبات لممقياس 

 عينة البرنامج الإرشادي التجريبية والضابطة(:
( ( موظفػػػػػػػػػا مػػػػػػػػف مجمعػػػػػػػػي  ابػػػػػػػػػف الييػػػػػػػػثـ( و السػػػػػػػػػ ـ78اختػػػػػػػػار الباحػػػػػػػػث عينػػػػػػػػػة مقػػػػػػػػدارىا  

( موظفػػػػػػػا لمجمػػػػػػػ  46ل قسػػػػػػػاـ الداخميػػػػػػػة التابعػػػػػػػة لجػػػػػػػامعتي بغػػػػػػػدد والمستنصػػػػػػػرية , بواقػػػػػػػ   
( موظفػػػػػػا لمجمػػػػػػ   ابػػػػػػف الييػػػػػػثـ( لغػػػػػػرض تطبيػػػػػػؽ مقيػػػػػػاس التفكيػػػػػػر المفعػػػػػػـ 32 السػػػػػػ ـ(  و 

 بالأمؿ ,وبعد تصحي  استمارات المقياس تـ التوصؿ الى الآتػػػػي:
ريبيػػػػة  الػػػػذيف لػػػػدييـ تػػػػدني فػػػػي متغيػػػػر بمػػػػ  عػػػػدد المػػػػوظفيف لػػػػدى افػػػػراد المجموعػػػػة التج  - 1

( درجػػػػػػة 96التفكيػػػػػػر المفعػػػػػػـ بالأمػػػػػػؿ وبحسػػػػػػب درجػػػػػػة القطػػػػػػ   المتوسػػػػػػط الفرضػػػػػػي( البالغػػػػػػة  
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( درجػػػػة , تػػػػـ 93 - 65( موظفػػػػا تراوحػػػػت درجػػػػاتيـ بػػػػيف  18فػػػػي مجمػػػػ   ابػػػػف الييػػػػثـ( 
( موظفػػػػػػا مػػػػػػنيـ بصػػػػػػورة عشػػػػػػواىية , مػػػػػػف المػػػػػػذيف حصػػػػػػموا عمػػػػػػى ادنػػػػػػى الػػػػػػدرجات ,1اختيػػػػػػار 
 س التفكير المفعـ بالأمؿ , لغرض تطبيؽ جمسات البرنامج الأرشادي.عمى مقيا

بمػػػػػػػ  عػػػػػػػدد المػػػػػػػوظفيف لػػػػػػػدى افػػػػػػػراد المجموعػػػػػػػة الضػػػػػػػابطة , المػػػػػػػذيف لػػػػػػػدييـ تػػػػػػػدني فػػػػػػػي  -2 
( 96متغيػػػػػر التفكيػػػػػر المفعػػػػػـ بالامػػػػػؿ وبحسػػػػػب درجػػػػػة القطػػػػػ   المتوسػػػػػط الفرضػػػػػي( البالغػػػػػة   

(   91 -  62اتيـ بػػػػػػػػيف   ( موظفػػػػػػػا , تراوحػػػػػػػت درجػػػػػػػ29درجػػػػػػػة فػػػػػػػي مجمػػػػػػػ   السػػػػػػػ ـ(    
( موظفػػػػا مػػػػنيـ بصػػػػورة عشػػػػواىية , مػػػػف المػػػػذيف حصػػػػموا عمػػػػى ادنػػػػى ,1درجػػػػة , تػػػػـ اختيػػػػار  

الػػػػػػػدرجات عمػػػػػػػى مقيػػػػػػػاس التفكيػػػػػػػر المفعػػػػػػػـ بالأمػػػػػػػؿ , المػػػػػػػذيف لػػػػػػػـ يخضػػػػػػػعوا الػػػػػػػى  جمسػػػػػػػات 
المجمعػػػػيف اعػػػػ ه بصػػػػورة قصػػػػدية وذلػػػػؾ لقربيمػػػػا البرنػػػػامج الأرشػػػػادي , وقػػػػد اختػػػػار الباحػػػػث 

ذلؾ لمتقػػػػػػػارب الثقػػػػػػػافي والاجتمػػػػػػػاعي بينيمػػػػػػػا,  لغػػػػػػػرض تطبيػػػػػػػؽ مقيػػػػػػػاس مػػػػػػػف بعضػػػػػػػيما وكػػػػػػػ
 النفكير المفعـ بالامؿ عمى عينة البحث .

  أداتا البحث:

تتطمػػػػػب إجػػػػػرامات البحػػػػػث مقيػػػػػاسً لقيػػػػػاس التفكيػػػػػر المفعػػػػػـ بالامػػػػػؿ لػػػػػدى مػػػػػوظفي الاقسػػػػػاـ    
 الداخمية وبنام برنامج إرشادي.

 : التحميل الأحصائي لمفقدرات : 
 اءات التحميل الأحصائي لمفقرات مايأتدددددددددددددددددددددددي:تضمنت إجر 

 . الصدق الظاىري:٠
( ىػػػػػػػػػو القػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػى قيػػػػػػػػػاس مػػػػػػػػػا يفتػػػػػػػػػرض قياسػػػػػػػػػو Tylerيعنػػػػػػػػػي الصػػػػػػػػػدؽ عنػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػايمر   
 Tyler,1971,p.15,إذإفّ 2,11,164( , ومػػػػػػػػػػػػػدى تحقيػػػػػػػػػػػػػؽ الاختبارلمطالبػػػػػػػػػػػػػو  السػػػػػػػػػػػػػيد, ) 

الاختبػػػػػػار الصػػػػػػادؽ قػػػػػػد يصػػػػػػم  لقيػػػػػػاس الجانػػػػػػب المقصػػػػػػود قياسػػػػػػو, وىػػػػػػذا يعنػػػػػػي أنالاختبػػػػػػار 
 (.9,113,,2يعطي درجة تعِد ىذه انعكاساً أو تمثيً  لقدرة الشخص  ربي ,
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تػػػػػػػػػػـ عػػػػػػػػػػرض المقيػػػػػػػػػػاس بصػػػػػػػػػػيغتو الأوليػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى مجموعػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف المحكمػػػػػػػػػػيف والأسػػػػػػػػػػاتذة  
( وذلػػػػػػػػؾ لمتأكػػػػػػػػد مػػػػػػػػف 5ؽ  ممحػػػػػػػػ عمـ الػػػػػػػػنفس والقيػػػػػػػػاس والتقػػػػػػػويـ ,المتخصصػػػػػػػيف فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػال

التفكيػػػػػػر المفعػػػػػػـ بالأمػػػػػػؿ صػػػػػػ حية التعميمات,وصػػػػػػ حية الفقػػػػػػرات ومػػػػػػدى م ممتيػػػػػػا لقيػػػػػػاس 
 وأيضاً مف خ ؿ التعريؼ الذي اعتمده الباحث لممقياس الموجو إلى المحكميف. 

وكػػػػػػػذلؾ حػػػػػػػذؼ واسػػػػػػػتنادًا إ لػػػػػػػى آرام المتخصصػػػػػػػيف والمحكمػػػػػػػيف تػػػػػػػـ تعػػػػػػػديؿ بعػػػػػػػض الفقرات   
( فقػػػػػرات مػػػػػف فقػػػػػرات المقيػػػػػاس بالصػػػػػيغة الأوليػػػػػة 5فقػػػػػرات إذ تػػػػػـ اسػػػػػتبعاد  واسػػػػػتبعاد بعػػػػػض ال

( فقػػػػػرة كمػػػػػا موضػػػػػ  فػػػػػي الجػػػػػدوؿ   (, لأف الفقػػػػػرات المسػػػػػتبعدة كافػػػػػة , لػػػػػـ 37المؤلفػػػػػة مػػػػػف  
تحصػػػػػؿ عمػػػػػى دلالػػػػػة إحصػػػػػاىية عنػػػػػد اسػػػػػتعماؿ مربػػػػػ  كػػػػػاي لمعرفػػػػػة دلالتيػػػػػا, بوصػػػػػفو معيػػػػػاراً 

ي مجػػػػػاؿ القيػػػػػاس والتقػػػػػويـ عمػػػػػى ضػػػػػرورة "يشػػػػػير المتخصصػػػػػيف فػػػػػلمموافقػػػػػة عمػػػػػى الفقػػػػػرات, إذِ 
بقػػػػػام الفقػػػػػرات أو البنػػػػػود التػػػػػي تحصػػػػػؿ عمػػػػػى دلالػػػػػة إحصػػػػػاىية   واسػػػػػتبعاد الفقػػػػػرات التػػػػػي لػػػػػـ 

 , وقػػػػػػػد راجػػػػػػػ  الباحػػػػػػػث التعميمػػػػػػػات وم حظػػػػػػػات ( ,126, 1983تحصػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى ذلػػػػػػػؾ  بمػػػػػػػوـ
(ىػػػػذا وقػػػػػد 7( فقػػػػرة  ممحػػػػؽ  32المحكمػػػػيف,  وبػػػػذلؾ تألفػػػػت الصػػػػورة النياىيػػػػة لممقيػػػػاس مػػػػف  

حسػػػػػب آرام المحكمػػػػػيف والمتخصصػػػػػيف عمػػػػػى نسػػػػػبة  التفكيػػػػػر المفعػػػػػـ بالأمػػػػػؿصػػػػػؿ مقيػػػػػاس ح
تػػػػـ اسػػػػتخراج قػػػػيـ مربػػػػ  كػػػػاي لمتعػػػػرؼ ( بعػػػػد اف  13كمػػػػا مبػػػػيف فػػػػي الجػػػػدوؿ    اتفػػػػاؽ عاليػػػػة

( 3.84عمػػػػػى صػػػػػ حية فقػػػػػرات المقيػػػػػاس, وكانػػػػػت دالػػػػػة عنػػػػػد مقارنتيػػػػػا بالقيمػػػػػة الجدوليػػػػػة    
 ( .13كما تـ توضيحو في الجدوؿ    (,  1( ودرجة حرية   0,5,عند مستوى  

 . صدؽ البنام :2
يُعػػػػػػػػػدُّ صػػػػػػػػػدؽ البنػػػػػػػػػام مػػػػػػػػػف أكثػػػػػػػػػر أنػػػػػػػػػواع الصػػػػػػػػػدؽ قبػػػػػػػػػولًا, وقػػػػػػػػػد أفػػػػػػػػػاد الكثيػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف  

( لمصػػػػػػدؽ فػػػػػػي تشػػػػػػب  المقيػػػػػػاس Ebelالمتخصصػػػػػػيف أنػػػػػػو يػػػػػػت مـ مػػػػػػ  جػػػػػػوىر مفيػػػػػػوـ ايبػػػػػػؿ  
وكية بػػػػالمعنى وأف ىػػػػذا النػػػػوع مػػػػف الصػػػػدؽ يحػػػػاوؿ فيػػػػو الباحػػػػث معرفػػػػة طبيعػػػػة الظػػػػاىرة السػػػػم

 (.4,,19802التي يسعى المقياس لقياسيا  الصمادي والدرابي ,

وقػػػػػد تحقػػػػػؽ صػػػػػدؽ البنػػػػػام عػػػػػف طريػػػػػؽ مجموعػػػػػة مػػػػػف المؤشػػػػػرات , مػػػػػف خػػػػػ ؿ إيجػػػػػاد  
معػػػػػام ت التمييػػػػػز لمفقػػػػػرات الجػػػػػدوؿ   ( , وكػػػػػذلؾ مػػػػػف خػػػػػ ؿ إيجػػػػػاد معامػػػػػؿ ارتبػػػػػاط الفقػػػػػرة 
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الفقػػػػػرة بدرجػػػػػة المجػػػػػاؿ الػػػػػذي بالدرجػػػػػة الكميػػػػػة لممقيػػػػػاس الجػػػػػدوؿ   ( , وأيضػػػػػاً ع قػػػػػة درجػػػػػة 
تنتمػػػػػػػي اليػػػػػػػو الجػػػػػػػدوؿ   (, ومػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿ ع قػػػػػػػة درجػػػػػػػة المجػػػػػػػاؿ بالدرجػػػػػػػة الكميػػػػػػػة لممقيػػػػػػػاس 
الجػػػػػػػػدوؿ    ( وأخيػػػػػػػػراً عػػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ إيجػػػػػػػػاد مصػػػػػػػػفوفة معػػػػػػػػام ت الارتبػػػػػػػػاط بػػػػػػػػيف مجػػػػػػػػالات 
المقيػػػػػػػاس الجػػػػػػػدوؿ    ( , أف الغػػػػػػػرض مػػػػػػػف ىػػػػػػػذا الأدام ىػػػػػػػو الاحتفػػػػػػػاظ بػػػػػػػالفقرات المميػػػػػػػزة, 

ى دقتيػػػػا فػػػػي قيػػػػاس مػػػػا وضػػػػعت لقياسػػػػو وأيضػػػػاً اسػػػػتبعاد وحػػػػذؼ الفقػػػػرات وكػػػػذلؾ أظيػػػػار مػػػػد
 غير المميزة.

 وتـ تحقيؽ ذلؾ مف خ ؿ مايأتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي : 
 أ. القوة التمييزية لمفقرات:

قػػػػػاـ الباحػػػػػث التفكيػػػػػر المفعػػػػػـ بالأمػػػػػؿ لحسػػػػػاب القػػػػػوة التمييزيػػػػػة لجميػػػػػ  فقػػػػػرات مقيػػػػػاس  
 المجموعتيف المتطرفتيف كما يأتي: باستخداـ أسموب

( فقػػػػػػػرة بعػػػػػػػد أف تػػػػػػػـ الحصػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػى الصػػػػػػػدؽ 32تطبيػػػػػػػؽ المقيػػػػػػػاس المؤلػػػػػػػؼ مػػػػػػػف   -
( موظفػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػوظفي الاقسػػػػػػػػػاـ ,,3الظػػػػػػػػػاىري عمػػػػػػػػػى عينػػػػػػػػػة البحػػػػػػػػػث البالغػػػػػػػػػة  

الداخميػػػػػة , وبعػػػػػد التطبيػػػػػؽ تػػػػػـ إعطػػػػػام درجػػػػػة لكػػػػػؿ إجابػػػػػة عػػػػػف كػػػػػؿ فقػػػػػرة عمػػػػػى وفػػػػػؽ 
 .لأمؿالتفكير المفعـ باطريقة تصحي  مقياس 

ترتيػػػػػب الػػػػػدرجات الكميػػػػػة التػػػػػي حصػػػػػؿ عمييػػػػػا أفػػػػػراد العينػػػػػة تنازليػػػػػاً مػػػػػف أعمػػػػػى درجػػػػػة  -
 إلى أدنى درجة.

التفكيػػػػػػػر %( مػػػػػػػف الاسػػػػػػػتمارات الحاصػػػػػػػمة عمػػػػػػػى أعمػػػػػػػى الػػػػػػػدرجات فػػػػػػػي مقيػػػػػػػاس 27اختيػػػػػػػار  
%( مػػػػػػػػػف مجمػػػػػػػػػوع الاسػػػػػػػػػتمارات 27( اسػػػػػػػػػتمارة, و   81والبػػػػػػػػػال  عػػػػػػػػػددىا  المفعػػػػػػػػػـ بالأمػػػػػػػػػؿ 

( اسػػػػػػػتمارة, إذ أصػػػػػػػب  لػػػػػػػدى الباحػػػػػػػث 81ياوالبال  وعػػػػػػػددىا  الحاصػػػػػػػمة عمػػػػػػػى الػػػػػػػدرجات الػػػػػػػدن
 (استمارة. 162مجموعتيف عميا ودنيا بم  مجموعيما  

بعػػػػػػد أف تػػػػػػـ تحديػػػػػػد المجمػػػػػػوعتيف العميػػػػػػا والػػػػػػدنيا اسػػػػػػتعمؿ الباحػػػػػػث الاختبػػػػػػار  التػػػػػػاىي  -
لعينتػػػػػيف مسػػػػػتقمتيف(لأختبار الفػػػػػروؽ بػػػػػيف المجمػػػػػوعتيف العميػػػػػا والػػػػػدنيا لكػػػػػؿ فقػػػػػرة مػػػػػف 
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إذِ عػػػػػػػدت القيمػػػػػػػة التاىيػػػػػػػة المحسػػػػػػػوبة مؤشػػػػػػػرًا عمػػػػػػػى تمييػػػػػػػز الفقػػػػػػػرة, ,اسفقػػػػػػػرات المقيػػػػػػػ
( 1.96وعنػػػػد موازنػػػػة القيمػػػػػة التاىيػػػػة المحسػػػػػوبة لكػػػػؿ فقػػػػرة بالقيمػػػػػة الجدوليػػػػة البالغػػػػػة  

( تبػػػػػػػػػيف أف جميػػػػػػػػػ  الفقػػػػػػػػػرات مميػػػػػػػػػزة, ,16( ودرجػػػػػػػػػة حريػػػػػػػػػة  0,5,عنػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػتوى  
 ( يوض  ذلػػػػػػػػػػػػػػػػؾ :15والجدوؿ   

 (٠5الجدول )
 م التائية لفقرات مقياس التفكير المفعم بالأمل بأسموب المجموعتين المتطرفتينالقي

القيم  المجموعة الدنيا المجموعة العميا ت
التائية 

 المحسوبة

 الدلالة الاحصائية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 دالة 3.640 84126. 1.6420 84236. 2.1235 ٠
 دالة 5.962 1.35992 3.0247 69722. 4.0370 2
 دالة 8.884 45980. 1.1605 49473. 1.8272 3
 دالة 2.411 1.40579 2.4568 1.19270 2.9506 4
 دالة 2.610 65499. 1.3457 83905. 1.6543 5
 دالة 2.545 1.03205 1.9012 80642. 2.2716 6
 دالة 4.762 74432. 3.6543 67289. 4.1852 7
 دالة 2.640 57601. 1.7654 67036. 2.0247 8
 دالة 4.461 82064. 3.5679 60782. 4.0741 9
 دالة 3.247 56218. 1.3086 1.28560 1.8148 ٠١
 دالة 4.359 43390. 1.2469 66039. 1.6296 ٠٠
 دالة  2.826 89045. 4.2099 50216. 4.5309 ٠2
 دالة 3.638 84291. 4.1975 49441. 4.5926 ٠3
 دالة 9.235 97103. 3.7901 35746. 4.8519 ٠4
 دالة 7.181 87736. 3.1728 58081. 4.0123 ٠5
 دالة 7.990 1.47290 3.0741 69121. 4.5185 ٠6
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 دالة 6.848 76819. 3.9012 59809. 4.6420 ٠7
 دالة 12.822 50277. 3.5185 50216. 4.5309 ٠8
 دالة 3.132 85761. 4.1975 50123. 4.5432 ٠9
 دالة 16.581 72457. 1.3333 82627. 3.3580 2١
 دالة 15.424 74349. 1.4815 93657. 3.5309 2٠
 دالة 11.290 1.19373 2.5556 64765. 4.2593 22
 دالة 11.252 96241. 1.5432 1.04675 3.3210 23
 دالة 12.635 42637. 1.2346 99412. 2.7531 24
 دالة 11.114 90233. 2.6173 93541. 4.2222 25
 دالة 18.383 78548. 1.6049 1.01242 4.2222 26
 دالة 17.661 49845. 1.4321 81612. 3.3086 27
 دالة 2.055 52293. 1.4321 94640. 1.6790 28
 دالة 9.633 36683. 1.1235 75788. 2.0247 29
 دالة 2.931 86940. 1.7160 89976. 2.1235 3١
 دالة 3.738 93541. 3.6667 57842. 4.1235 3٠
 دالة 3.275 1.43566 3.7037 51908. 4.2593 32

 ب. علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكميّة لممقياس:
أفس ىذه الطريقة مف الطرؽ المستخدمة في حساب الاتساؽ الداخمي لممقياس وأنيا تتـ      

قيسيا باقي الفقرات الأخرى لتحديد فيما إذا كانت كؿ فقرة تقيس الوظيفة نفسيا التي ت
لممقياس,أي أف جمي  فقرات المقياس تقيس السمة أو المعنى الذي تقيسو درجة المقياس 

                    أو الارتباط يممؾ صدقًا بناىيًا الكًمية, وأفس المقياس في ضوم ىذا المؤشر
 (.293, 1981 أحمد, 

ف درجة كؿ فقرة والدرجة الكًمية لممقياس بوساطة تـ استخراج مقدار الع قة الارتباطية بي لقد
معامؿ ارتباط بيرسوف باستخداـ عينة التحميؿ ذاتيا, إذ تـ مقارنة قيـ معامؿ الارتباط بالقيمة 
الجدولية, وقد تبيف أف معام ت الارتباط دالة في قياس ما وضعت مف أجمو, إذِ كانت 
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بة لمعامؿ الارتباط أكبر مف القيمةالجدولية جميعيا ذات دلالة إحصاىية؛ لأف القيمة المحسو 
 ( يوض  ذلػػػػػػػػػػػػػؾ:16(, والجدوؿ  298( ودرجة حرية  0,5,( عندمستوى  113.,البالغة  

 ( ٠6الجدول) 
 قيم معامل ارتباط بيرسون لعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياسالتفكير المفعم بالأمل

 الدلالة قيمة معامؿ الارتباط ت ةالدلال قيمة معامؿ الارتباط ت

 دالة 457., 17 دالة 212., 1

 دالة 486., 18 دالة 455., 2

 دالة 277., 19 دالة 459., 3

 دالة 521., ,2 دالة ,36., 4

 دالة 651., 21 دالة 3,9., 5

 دالة 632., 22 دالة ,26., 6

 دالة ,,6., 23 دالة 414., 7
 دالة ,,7., 24 دالة 158., 8

 دالة 589., 25 دالة 288., 9

 دالة 617., 26 دالة 4,1., ,1

 دالة 623., 27 دالة ,25., 11

 دالة 99,., 28 دالة 366., 12

 دالة 464., 29 دالة 362., 13

 دالة 3,4., ,3 دالة 633., 14

 دالة 3,6., 31 دالة 4,1., 15

 دالة 393., 32 دالة 473., 16
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 بالدرجة الكمية لممجال الذي تنتمي اليددددددددددو :ج. علاقة درجة الفقرة 
لإيجاد الع قة الارتباطية بيف درجة الفقرة ودرجة المجاؿ الذي تنتمي إليو استعمؿ الباحث 
معامؿ ارتباط بيرسوف,وقد تبيف أافس جمي  قيـ معامؿ الارتباط دالة إحصاىيًا عند مقارنتيا 

( والجدوؿ 298( ودرجػة حرية 0,5,( عند مستوى  113.,ػػػػػػػػػػػػػػػة  بالقيمة الجدولية البالغػػػػػػػػػػػػ
 ( يوض  ذلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ :17 

 ( ٠7الجدول)
 قيم معامل ارتباط بيرسون لعلاقة درجة الفقرة بالمجال الذي تنتمي اليو.

 مستوى الدلالة قيـ معامؿ الارتباط ت  الفقرة( المجاؿ ت

 مسارات التفكير 1

 دالة 321., 1

 دالة 499., 2

 دالة 486., 3

 دالة 551., 4

 دالة 474., 5

 دالة ,23., 6

 دالة 353., 7

 دالة 286., 8

 دالة 358., 9

 دالة 553., ,1

 دالة 249., 11

 دالة 422., 12

 دالة ,42., 13

 دالة 563., 14

 دالة 395., 15

 دالة 487., 16  
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 قوة التفكير 2

 دالة 416., 17

 دالة 581., 18

 دالة 294., 19

 دالة 567., ,2

 دالة 728., 21

 دالة 591., 22

 دالة 6,2., 23

 دالة 687., 24

 دالة 561., 25

 دالة 741., 26

 دالة ,72., 27

 دالة 218., 28

 دالة 495., 29

 دالة 328., ,3

 دالة 3,5., 31

 دالة 342., 32

 د. علاقة درجة المجال بالدرجة الكمية لممقياس:
لمعرفػػػػػة الع قػػػػػة الارتباطيػػػػػة بػػػػػيف الدرجػػػػػة الكميػػػػػة لممجػػػػػاؿ والدرجػػػػػة الكميػػػػػة لممقيػػػػػاس اسػػػػػتعمؿ 
الباحػػػػػػػث معامػػػػػػػؿ  ارتبػػػػػػػاط بيرسوف(لحسػػػػػػػاب الع قػػػػػػػة الأرتباطيػػػػػػػة بػػػػػػػيف المجػػػػػػػاليف وتبػػػػػػػيف اف 
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عاليػػػػػة بينيمػػػػػا, عنػػػػػد المقارنػػػػػة مػػػػػ  القيمػػػػػة الجدوليػػػػػة البالغػػػػػة  ىنػػػػػاؾ ع قػػػػػة ارتباطيػػػػػة طرديػػػػػة
 ( يوض  ذلػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ:18( والجدوؿ  298( ودرجة حرية  5,.,( ومستوى  113., 

 (٠8الجدول)
 القيم الاحصائيةلمعامل ارتباط بيرسون لعلاقة الدرجة الكمية لممجال بالدرجة الكمية لممقياس

 قوة الع قة معامؿ الارتباط المجاؿ ت

 طردية موجبة عالية 868., مسارات التفكير 1

 طردية موجبة عالية 942., قوة التفكير 2

 ه. مصفوفة ارتباطات مجالي مقياس التفكير المفعم بالأمل :
لمعرفػػػػػػػػة الع قػػػػػػػػػة الأرتباطيػػػػػػػػة بػػػػػػػػػيف مجػػػػػػػػالي مقيػػػػػػػػػاس التفكيػػػػػػػػر المفعػػػػػػػػػـ بالأمػػػػػػػػؿ , اسػػػػػػػػػتعمؿ 

عمػػػػػؿ مصػػػػػفوفة ارتباطيػػػػػة لع قػػػػػة درجػػػػػة كػػػػػؿ مجػػػػػاؿ الباحث معامػػػػػؿ ارتبػػػػػاط بيرسػػػػػوف(إذ تػػػػػـ 
بالمجػػػػاؿ الآخػػػػر , وقػػػػػد تبػػػػيف اف ىنػػػػاؾ ع قػػػػػة ارتباطيػػػػة طرديػػػػة موجبػػػػػة بػػػػيف المجػػػػاليف عنػػػػػد 

( 298( ودرجػػػػػػة حريػػػػػػة  5,.,( ومسػػػػػػتوى  113.,المقارنػػػػػػة مػػػػػػ  القيمػػػػػػة الجدوليػػػػػػة البالغػػػػػػة  
 ( يوض  ذلؾ : 19والجدوؿ  

 (  ٠9الجدول )   
 التفكير المفعم بالأملمقياس  مصفوفة ارتباطات مجالات

 قوة التفكير مسارات التفكير المجالات

 651., 1 مسارات التفكير

 1 651., قوة التفكير

 مؤشددرات الثبدددددددددددددات:
ثبػػػػػات  فّ إذ إ, يعػػػػػد ثبػػػػػات المقيػػػػػاس خاصػػػػػية أساسػػػػػية فػػػػػي الاختبػػػػػارات النفسػػػػػية والتربويػػػػػة

ذ إ اليػػػػػػة مػػػػػػف الدقػػػػػة والاتقػػػػػػاف والاتسػػػػػػاؽ,لمقيػػػػػاس مػػػػػػف أدوات القيػػػػػاس التػػػػػػي تعطػػػػػػي درجػػػػػة عا
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فس مػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػروط ا  (, و 124:2,13انيػػػػػػػػػا تزودنػػػػػػػػػا ببيانػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػف السػػػػػػػػػموؾ المفحوص مجيػػػػػػػػػد,
( بػػػػػػإذ يعكػػػػػػس الاتسػػػػػػاؽ 185, 1997المقيػػػػػػاس الجيػػػػػػد أف يتمتػػػػػػ  بثبػػػػػػات مرتفػػػػػػ   الطريػػػػػػري, 
 . (Baron, 1981, 418)مستوى الأدام والاستقرار في النتاىج عبر مُدّة مف الزمف

 بطريقتيف ىمػػػػػػا: التفكير المفعـ بالأمؿ ـ استخراج الثبات لمقياس وقد ت
عادة الاختبار –طريقة الاختبار  -أ  :وا 

مػػػػػػف الطػػػػػػرؽ التػػػػػػي يمكػػػػػػف الحصػػػػػػوؿ فييػػػػػػا عمػػػػػػى قياسػػػػػػات متكػػػػػػررة لممجموعػػػػػػات نفسػػػػػػيا مػػػػػػف 
الافػػػػػػراد ولقيػػػػػػاس السػػػػػػمة ذاتيػػػػػػا ىػػػػػػو تطبيػػػػػػؽ الاختبػػػػػػار نفسػػػػػػو مػػػػػػرتيف تزودنػػػػػػا ىػػػػػػذه الطريقػػػػػػة 

     لكػػػػػػػؿ مفحػػػػػػػوص ومعامػػػػػػػؿ الثبػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػذه الحالػػػػػػػة ىػػػػػػػو معامػػػػػػػؿ الاسػػػػػػػتقراربع متػػػػػػػيف 
ذِ اسػػػػػػػػػػػتخرج الباحػػػػػػػػػػػػػػػػػػث معامػػػػػػػػػػػؿ الثبػػػػػػػػػػػات بطريقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة اعػػػػػػػػػػػادة إ( , 257:  ,2,1  ممحػػػػػػػػػػػـ, 

موظفػػػػػػا وبعػػػػػػد ( ,3 عينػػػػػػة مؤلفػػػػػػة مػػػػػػفراد الاختبػػػػػػار مػػػػػػف خػػػػػػ ؿ تطبيػػػػػػؽ المقيػػػػػػاس عمػػػػػػى افػػػػػػ
يف تػػػػػػـ تطبيػػػػػػؽ المقيػػػػػػاس عمػػػػػػى افػػػػػػراد العينػػػػػػة نفسػػػػػػيا مػػػػػػرة زمنيػػػػػػة بحػػػػػػدود اسػػػػػػبوع مػػػػػػدةمػػػػػػرور 
اعػػػػادة تطبيػػػػؽ المقيػػػػاس لمتعػػػػرؼ عمػػػػى ثباتػػػػو يجػػػػب  فّ أ( Adamsاذ يػػػػرى ادمػػػػز  , اخػػػػرى

 تػػػـ حسػػػاب( Adams, 1964:8) عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف اسػػػػبوعيفاف لا تقػػػؿ ىػػػذه المػػػدة 
المػػػوظفيف فػػػي الاختبػػػار الاوؿ والثػػػاني وقػػػد بمغػػػت  بػػػيف درجػػػات,) معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػوف(

 .( 86.,  قيمة معامؿ الارتباط 
 ب. طريقة ألفا كرونباخ :

تعػػػػػد إحػػػػػدى طراىػػػػػؽ التجػػػػػانس فػػػػػي حسػػػػػاب معػػػػػام ت الثبػػػػػات , وتعمػػػػػؿ ىػػػػػذه الطريقػػػػػة عمػػػػػى 
حسػػػػػػػاب الارتبػػػػػػػاط بػػػػػػػيف درجػػػػػػػات عينػػػػػػػة الثبػػػػػػػات عمػػػػػػػى جميػػػػػػػ  فقػػػػػػػرات المقيػػػػػػػاس , ويوضػػػػػػػ  

ج بيػػػػذه الطريقػػػػة اتسػػػػاؽ أدام الفػػػػرد مػػػػف فقػػػػرة لأخػػػػرى إلػػػػى التجػػػػانس معامػػػػؿ الثبػػػػات المسػػػػتخر 
(, ولاسػػػػػػػػتخراج معامػػػػػػػػؿ الثبػػػػػػػػات Cronbach,1951:298الػػػػػػػداخمي بػػػػػػػػيف فقػػػػػػػػرات المقيػػػػػػػاس  

كرونبػػػػػاخ, قػػػػػاـ الباحػػػػػث باسػػػػػتعماؿ ىػػػػػذه المعادلػػػػػة عمػػػػػى عينػػػػػة الثبػػػػػات البػػػػػال   –بطريقػػػػػة ألفػػػػػا 
( 85., تفكيػػػػػر المفعػػػػػـ بالأمػػػػػؿ ال( موظفػػػػػا, وقػػػػػد بمػػػػػ  معامػػػػػؿ الثبػػػػػات لمقيػػػػػاس ,,3عػػػػػددىا  

( إ لػػػػػى أف معامػػػػػؿ الثبػػػػػات الػػػػػذي يزيػػػػػد 1981وىػػػػػو معامػػػػػؿ ثبػػػػػات جيػػػػػد , , إذ يشػػػػػير  أحمػػػػػد, 
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,وبالتػػػػػػػػػالي (129, 1981%( يعاػػػػػػػػػدُّ مقيػػػػػػػػػاس جيػػػػػػػػػد ومقبػػػػػػػػػوؿ  أحمػػػػػػػػػد, 72أو يسػػػػػػػػػاوي عػػػػػػػػػف  
, التفكيػػػػػػر المفعػػػػػػـ بالأمػػػػػػؿ يمكػػػػػػف القػػػػػػوؿ بػػػػػػأف البحػػػػػػث الحػػػػػػالي توصػػػػػػؿ ال بنػػػػػػام اداة لقيػػػػػػاس 

عمػػػػػى تحميػػػػػؿ المواقػػػػػؼ وكفامتيػػػػػا لمتمييػػػػػز شػػػػػرا وكػػػػػذلؾ مؤ , ت الصػػػػػدؽ والثبػػػػػاتاشػػػػػر يتمتػػػػػ  بمؤ 
 بيف المستجيبيف.

 وصف المقياس بصيغتو النيائية:
( فقػػػػػػػرة   32بعػػػػػػد اكتمػػػػػػػاؿ بنػػػػػػام الأداة بصػػػػػػػيغتيا النياىيػػػػػػة أصػػػػػػػب  المقيػػػػػػاس يتكػػػػػػػوف مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف  

( فقػػػػػرة وقػػػػػوة 16تػػػػػالؼ مػػػػػف   ( موزعػػػػػة عمػػػػػى مجالينيمػػػػػا:  مسػػػػػارات التفكيػػػػػر( الػػػػػذي6ممحػػػػػؽ  
فقػػػػػػرة (, امػػػػػػا بػػػػػػداىؿ الإجابػػػػػػة فيػػػػػػي:  تنطبػػػػػػؽ عمػػػػػػيّ داىمًػػػػػػا,  16التفكيػػػػػػر الػػػػػػذي تػػػػػػالؼ مػػػػػػف   

تنطبػػػػؽ عمػػػػيّ غالبػػػػاً , تنطبػػػػؽ عمػػػػيّ أاحيانًػػػػا, تنطبػػػػؽ عمػػػػي نػػػػادرا , لا تنطبػػػػؽ عمػػػػيّ أبػػػػدًا(؛ لػػػػذا 
( ,16(, واعمػػػػػػػػى درجػػػػػػػػة ىػػػػػػػػي  32فػػػػػػػػأف أقػػػػػػػػؿ درجػػػػػػػػة يحصػػػػػػػػؿ عمييػػػػػػػػا لممسػػػػػػػػتجيب ىػػػػػػػػي  

(, وكممػػػػػػا زادت درجػػػػػػة المسػػػػػػتجيب عمػػػػػػى المتوسػػػػػػط 96الفرضػػػػػػي لممقيػػػػػػاس ىػػػػػػو   والمتوسػػػػػػط
الفرضػػػػػػي يعاػػػػػػدِ ذلػػػػػػؾ مؤشػػػػػػرًا عمػػػػػػى وجػػػػػػود التفكيػػػػػػر المفعػػػػػػـ بالامػػػػػػؿ, وكممػػػػػػا انخفضػػػػػػت درجػػػػػػة 
المسػػػػػػػتجيب عػػػػػػػف المتوسػػػػػػػط الفرضػػػػػػػي يعاػػػػػػػدِ ذلػػػػػػػؾ مؤشػػػػػػػرًا عمػػػػػػػى انخفػػػػػػػاض التفكيػػػػػػػر المفعػػػػػػػـ 

 بالامؿ لديػػػػػػػػػػػػػػػو .
 لمقياس التفكير المفعم بالامل:المؤشرات الإحصائية 

د المجتمػػػػػػ  اإف توزيػػػػػػ  المقػػػػػػاييس النفسػػػػػػية والتربويػػػػػػة يػػػػػػتـ توزيعيػػػػػػا توزيعػػػػػػاً اعتػػػػػػدالياً بػػػػػػيف افػػػػػػر 
د فػػػراج مؤشػػػرات احصػػػاىية لممقيػػػاس يوضػػػ  ذلػػػؾ مػػػدى توزيػػػ  اااذ اف اسػػػتخر  , المػػػدروس

العينػػػػة عمػػػػى مػػػػدى تمثيػػػػؿ ,ويكػػػػوف ىػػػػذا لتوزيػػػػ  معيػػػػارا لمحكػػػػـ  , العينػػػػة توزيعػػػػاً طبيعيػػػػاً 
اذ قػػػاـ الباحػػػث (2,16069 , الخفػػػاجي والدقػػػة فػػػي تعمػػػيـ النتػػػاىج , لممجتمػػػ  الاصػػػمي

مػػػػػػػػف خػػػػػػػػ ؿ  ,لمقيػػػػػػػػاس التفكيػػػػػػػػر المفعػػػػػػػػـ بالامػػػػػػػػؿ ت الاحصػػػػػػػػاىيةشػػػػػػػػرابالحصػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػى المؤ 
( ,,3 ( راد العينػػػة جميعيػػػا والبػػػال  عػػػددىافالاحصػػػاىي(لأ( SPSS تطبيػػػؽ برنػػػامج

 : ( يوض  ذلؾ,2( موظؼ اوالجدوؿ
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 (2١)الجدول
 المؤشرات الإحصائية لمقياس التفكير المفعم بالامل.

 الدرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات المؤشرات الإحصاىية

 Mean 93.4633 المتوسط الحسابػػػػػػػػػػي

 Std.error of Mean .73949 الخطأ المعياري لممتوسط

 Median 93.0000 ػػػػػػػػػػػػػطالوسيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 Mode 91.000 المنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواؿ

 Std. deviation 12.80842 الانحراؼ المعيػػػػػػاري

 Variance 164.056 التبايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف

 Skewness -.307 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوامالألتػػػػػػػػػ

 Std.error of skewness .141 الخطأ المعياري ل لتوام

 Kurtosis 1.326 التفرطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

 Std.error of Kurtosis .281 الخطأ المعياري لمتفرط 

 Range 82.00 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدىالمػػػػػ

 Minimum 52.00 أاقؿ درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 Maximum 134.00 أعمى درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 Tatal 28039.00 المجموع الكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي
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 (4)  الشكل
 منحنى التوزيع الأعتدالي لتوزيع درجات عينة البحث عمى مقياس التفكير المفعم بالأمدل
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 وصف المقياس بصيغتو النيائية:

( فقػػػػػػػرة   32بعػػػػػػد اكتمػػػػػػػاؿ بنػػػػػػام الأداة بصػػػػػػػيغتيا النياىيػػػػػػة أصػػػػػػػب  المقيػػػػػػاس يتكػػػػػػػوف مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف  
( فقػػػػػرة وقػػػػػوة 16لينيمػػػػػا:  مسػػػػػارات التفكيػػػػػر( الػػػػػذي تػػػػػالؼ مػػػػػف  ( موزعػػػػػة عمػػػػػى مجا6ممحػػػػػؽ  

فقػػػػػػرة (, امػػػػػػا بػػػػػػداىؿ الإجابػػػػػػة فيػػػػػػي:  تنطبػػػػػػؽ عمػػػػػػيّ داىمًػػػػػػا,  16التفكيػػػػػػر الػػػػػػذي تػػػػػػالؼ مػػػػػػف   
تنطبػػػػؽ عمػػػػيّ غالبػػػػاً , تنطبػػػػؽ عمػػػػيّ أاحيانًػػػػا, تنطبػػػػؽ عمػػػػي نػػػػادرا , لا تنطبػػػػؽ عمػػػػيّ أبػػػػدًا(؛ لػػػػذا 

( ,16واعمػػػػػػػػى درجػػػػػػػػة ىػػػػػػػػي   (,32فػػػػػػػػأف أقػػػػػػػػؿ درجػػػػػػػػة يحصػػػػػػػػؿ عمييػػػػػػػػا لممسػػػػػػػػتجيب ىػػػػػػػػي  
(, وكممػػػػػػا زادت درجػػػػػػة المسػػػػػػتجيب عمػػػػػػى المتوسػػػػػػط 96والمتوسػػػػػػط الفرضػػػػػػي لممقيػػػػػػاس ىػػػػػػو  

الفرضػػػػػػي يعاػػػػػػدِ ذلػػػػػػؾ مؤشػػػػػػرًا عمػػػػػػى وجػػػػػػود التفكيػػػػػػر المفعػػػػػػـ بالامػػػػػػؿ, وكممػػػػػػا انخفضػػػػػػت درجػػػػػػة 
المسػػػػػػػتجيب عػػػػػػػف المتوسػػػػػػػط الفرضػػػػػػػي يعاػػػػػػػدِ ذلػػػػػػػؾ مؤشػػػػػػػرًا عمػػػػػػػى انخفػػػػػػػاض التفكيػػػػػػػر المفعػػػػػػػـ 

 ػػػػػػو .بالامؿ لديػػػػػػػػػ

 المؤشرات الإحصائية لمقياس التفكير المفعم بالامل:

د المجتمػػػػػػ  اإف توزيػػػػػػ  المقػػػػػػاييس النفسػػػػػػية والتربويػػػػػػة يػػػػػػتـ توزيعيػػػػػػا توزيعػػػػػػاً اعتػػػػػػدالياً بػػػػػػيف افػػػػػػر 
د فػػػراج مؤشػػػرات احصػػػاىية لممقيػػػاس يوضػػػ  ذلػػػؾ مػػػدى توزيػػػ  اااذ اف اسػػػتخر  , المػػػدروس

عمػػػػى مػػػػدى تمثيػػػػؿ العينػػػػة ,معيػػػػارا لمحكػػػػـ  ويكػػػػوف ىػػػػذا لتوزيػػػػ  , العينػػػػة توزيعػػػػاً طبيعيػػػػاً 
اذ قػػػاـ الباحػػػث (2,16069 , الخفػػػاجي والدقػػػة فػػػي تعمػػػيـ النتػػػاىج , لممجتمػػػ  الاصػػػمي

مػػػػػػػػف خػػػػػػػػ ؿ  ,لمقيػػػػػػػػاس التفكيػػػػػػػػر المفعػػػػػػػػـ بالامػػػػػػػػؿ ت الاحصػػػػػػػػاىيةشػػػػػػػػرابالحصػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػى المؤ 
( ,,3( راد العينػػػػة جميعيػػػػا والبػػػػال  عػػػػددىافالاحصػػػػاىي(لأ( SPSS تطبيػػػػؽ برنػػػػامج

 .موظؼ 

 فصل الرابع : البرنامج الارشادي ال

 الأساليب والفنيّات الإرشادية:
اعتمد الباحث عمى أساليب وفنيّات النظرية المتبناة , حيث اعتمد عمى فنيّات الع ج السموكي 

 الجدلي وفؽ نظرية لينياف .
  لينياف( : -فنيات الاسموب الجدلي السموكي:

 الع ج السموكي الجدلي وىي:استخدمت  لينياف( التقنيات الإرشادية في 
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ويقصد بيا حالة مف الوعي المتوازف الذي يُجنب : Mindfulnessاليقظة العقمية  -٠
الفرد النقيضيف مف الإفراط الكمي في اليوية الذاتية, وعدـ الارتباط بالخبرة, إذ يتب  الفرد رؤية 

الانفتاح عمى عالـ  واضحة لقبوؿ الظاىرة النفسية والانفعالية كما تظير. كما تعني أيضًا
الأفكار والمشاعر والأحاسيس المؤلمة والخبرات غير السارة لدى الفرد, والذي يتضمف معايشة 

 .((Neff,2003b: 85الخبرة في المحظة الحاضرة بشكؿ متوازف
لذلؾ, تتطمب اليقظة أيضاً اتخاذ أسموب متوازف في التعامؿ م  الانفعالات السمبية لمشخص, 

ر قد تكوف مكبوتة أو المبال  فييا. ومف ىنا, فإف اليقظة العقمية تتطمب مف لأف تمؾ المشاع
الشخص الرحيـ بنفسو مراقبة أفكاره ومشاعره السمبية والإنفتاح عمييا ومعايشتيا بدلًا احتجازىا 

 Neff)في الوعي, إضافة إلى عدـ إط ؽ أحكاـ سمبية لمذات أو التوحد المفرط م  الذات
&MCGehee, 2010: 225-240) . 

تتعامؿ ىذه الميارات م  أنماط مف الشخصية ىي   :ميارات الشخصيّة الفعّالة -2
مشابية جداً لتمؾ التي تقدـ لدى العديد مف الأفراد والجماعات لحؿ المشك ت, وىي تشمؿ 
استراتيجيات فعّالة تتطمب مف الفرد أف يقوؿ لا, والتعامؿ م  الصراع بيف الأفراد. وترّكز 

شخصية الفعّالة عمى الحالات التي يكوف فييا اليدؼ ىو تغيير شيم ما  عمى سبيؿ ميارة ال
المثاؿ, يطمب فييا شخص القياـ بشيم ما( أو مقاومة التغيرات لشخص آخر يحاوؿ جعؿ 
 عمى سبيؿ المثاؿ, قوؿ لا(. والمقصود بتدريس الميارات ىو لتحقيؽ أقصى قدر مف الفرص 

شخص في حالة معينة, وفي الوقت نفسو عدـ الإضرار إما الع قة التي سيتـ الوفام بأىداؼ ال
 .أو لشخص احتراـ الذات

 :ميارات تنظيم الإنفعال -3

وىي العمميات التي يستخدميا الفرد لم حظة حالتو الإنفعالية والمعرفية , ومراقبتيا , وضبطيا 
ؼ الإجتماعية , والتعبير عف ىذه الحالات بشكؿ يحقؽ لو التكيّؼ م  متطمبات المواق

المختمفة , وىي ميارات تيدؼ إلى إستبداؿ الإنفعاؿ السمبي والمدمّر لمذات إلى إنفعاؿ إيجابي 
 :, والتي تتضمّف الميارات التالية

 .تجنّب التفكير بالأحداث والإنفعالات السمبية والتركيز عمى الجوانب الإيجابية 

 المقارنة الإجتماعية , التوجو نحو حؿ المشكمة. 
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  ـ الذات ونقدىا , لوـ الآخريفلو. 

وتعنى بالتدريب عمى تحديد  : Emotion Regulation التحكم في المشاعر  -6
المشاعر ووصفيا وتقميؿ الحساسية لممشاعر وكيفية تغيير المشاعر المؤلمة بالإضافة إلى 

 بنام مشاعر إيجابية عمى المدى القصير والبعيد .
وتعنى بالتدريب عمى ميارات  : Interpersonal Effectiveness العلاقات الفعالة  -7

الطمب والرفض والاحتفاظ بع قات متوازنة وفعالة م  الاحتفاظ باحتراـ الذات وكذلؾ التدريب 
نيام الع قات المدمرة والمعطمة .  عمى ميارات بنام ع قات جديدة وا 

مؿ م  الأزمات وىي مجموعة ميارات التعا: Distress Tolerance تجاوز المحنة  -8
وىي المشك ت التي ليس ليا حؿ في الوقت الحالي وكيفية التعامؿ م  وقت الأزمات بدوف 

التصرؼ باندفاع قد يدف  الأمور إلى وض  أسوأ وذلؾ بالإضافة إلى ميارات قبوؿ الواق  لكي 
لة يتمكف المسترشد مف التعامؿ م  المشك ت التي ليس ليا حؿ في المستقبؿ القريب .  خو 

 (1146,ص,2,2سعد البموي , 
نموذج جمسة ارشادية من البرنامج الارشادي وفق اسموب الجدلي السموكي في تنمية 

 التفكير المفعم بالامل لدى موظفي الاقسام الداخمية .

      28/٠/2١2٠الجمسة الثالثة: اتخاذ القرار                                      بتاريخ  -
 قيقة 6١الوقت المستغرق :                                                  

 اتخاذ القرار الموضوع

 الحاجات

 المرتبطة

 بالموضوع

 . تنمية اتخاذ القرار لدى افراد المجموعة التجريبية .1

 . مساعدة افراد المجموعة التجريبية عمى اتخاذ قرارات مناسبة .2

 ر المناسب .. جعؿ المسترشد يعرؼ متى يتخذ القرا3

 ىدف الجمسة
اف يتعرؼ افراد المجموعة التجريبية مفيوـ اتخاذ القرار وما اىميتو إ وما ىي 

 اجرامات تطبيقو في عمميـ الميني إ وكيفية تنميتو لدييـ إ
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 الَأىداف السموكية

 جعؿ المسترشد قادراً عمى أفس :

 . يعرؼ معنى مفيوـ اتخاذ القرار .1

 لمثيرات التي تعزز اتخاذ القرار.. تحديد النشاطات وا2

 . يوض  اىمية اتخاذ القرار في العمؿ .3

 . يتمكف مف تحديد ابعاد اتخاذ القرار .4

 الاستراتيجيات

 والنشاط

 المقدم

اتخاذ  يعتبريقوـ الباحث بتقديـ الموضوع بقولو :  تقديم الموضوع : -٠
و إجرام بيف العديد مف العممية المعرفية الناتجة عف اختيار المعتقد أ القرار

الاحتمالات الممكنة. وتقدـ كؿ عممية مف عمميات اتخاذ القرار خيارًا نياىيًا, قد 
 .يفضي إلى اتخاذ إجرام والتي قد أو قد لا تحث عمى اتخاذ أي تصرؼ

اف اتخاذ القرار ىو عممية تحديد واختيار البداىؿ القاىمة عمى  يوضح الباحث -2
 عتقدات مف صان  القرار.القيـ, التفضي ت والم

 :  يحدد الباحث خصائص اتخاذ القرار وىي  -3

 يجب أولًا تحديد الأىداؼ. 

 يجب تصنيؼ الأىداؼ ووضعيا حسب الأىمية. 

 يجب وض  إجرامات بديمة. 

 يجب تقييـ البداىؿ مقابؿ جمي  الأىداؼ. 

 البديؿ القادر عمى تحقيؽ جمي  الأىداؼ ىو القرار التجريبي. 

  القرار التجريبي لمزيد مف العواقب المحتممةيتـ تقييـ. 

  تتخذ الإجرامات الحاسمة, وتتخذ إجرامات إضافية لمن  أي عواقب
سمبية مف أف تصب  مشاكؿ وبدم ك  النظاميف  تحميؿ المشاكؿ واتخاذ 

 .القرارات( مرة أخرى

  ىناؾ خطوات تتب  تمؾ النتيجة في نموذج القرار الذي يمكف استخدامو
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 طة الإنتاج الأمثؿ.لتحديد خ

  في حالة الاخت ؼ, قد يكوف لعب الأدوار مفيدا لمتنبؤ بالقرارات التي
 تتخذىا الأطراؼ المعنية .

وىي مجموعة ميارات التعامؿ م  الازمات وىي المشك ت  تجاوز المحنة : -4
التي ليس ليا حؿ في الوقت الحالي وكيفية التعامؿ م  وقت الازمات مف دوف 

 ندفاع قد يدف  الامور الى وض  اسوم .التصرؼ با

 خطوات تطبيقية لتنمية اتخاذ القرار : 

  الإعداد. يجتم  الأعضام لأوؿ مرة ويبدأوف في التعرؼ عمى بعضيـ
 .البعض

  النزاع. حبف يصب  أعضام المجموعة مألوفيف لبعضيـ البعض, تحدث
م المحموعة القميؿ مف النزاعات, والمعارؾ والمناقشات. يتعامؿ معيا أعضا

 .في النياية

 الظيور. تبدأ المجموعة في محو آرام غامضة مف خ ؿ الحديث عنيا. 

  التعزيز. أخيرًا, يتخذ الأعضام قرارًا ويبررونو. ويقاؿ إف وض  المعايير
النقدية في مجموعة ما يحسف مف نوعية القرارات, في حيف أف غالبية الآرام 

   معايير التوافؽ( لا تفعؿ

عدة مواقؼ مينية في العمؿ فييا  الباحث لافراد المجموعة التجريبيةيعرض  -5
مشك ت م  الادارة او م  الط ب ومف ثـ يقدـ مجموعة حموؿ لممشكمة ويطمب 

 مف افراد المجموعة التجريبية اختيار الحؿ المناسب ليا .

: يقوـ الباحث بتكميؼ أفراد المجموعة التجريبية كتابة التدريب البيتي -6
لم حظات في دفاترىـ وتسجيؿ موقؼ حوؿ تطبيؽ ما تـ خ ؿ الجمسة في ا

 حياتيـ المينية مف الفعاليات التي قاموا بيا خارج الجمسة الإرشادية.
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 التقويم

 

يقوـ أفراد المجموعة التجريبية بإصدار أحكاميـ عمى مدى إفادتيـ مف الجمسة 
رشادية , وما ىي الإيجابيات والسمبيات في ال  جمسة الإرشادية.الإ 

 الفصل الخامس : عرض النتائج وتفسيرىا ومناقشتيا

 -الفرضية الاولى :

( بيف رتب درجات المجموعة التجريبية 0,5,لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصاىية عند مستوى  
 في الاختباريف القبمي و البعدي عمى مقياس التفكير المفعـ بالأمؿ :

عماؿ اختبار  ولكوكسف لعينتيف مترابطتيف( لمعرفة دلالة لاختبار صحة ىذه الفرضية تـ است
الفرؽ قبؿ تطبيؽ البرنامج الإرشادي و بعده , حيث تبيف إف القيمة المحسوبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كانت 

( عند مستوى 8( و ىي دالة احصاىياً عند موازنتيا بالقيمة الجدولية البالغة ,تساوي  
ىذه النتيجة الى رفض الفرضية الصفرية و قبوؿ الفرضية البديمة إي يوجد  ( مما تشير5,., 

فرؽ داؿ احصاىيا بيف افراد  المجموعة التجريبية فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الاختباريف القبمي والبعدي ولصال  
 الاختبار البعدي.

 -الفرضية الثانية :

( بيف رتب درجات المجموعة الضابطة 0,5, لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصاىية عند مستوى 
 في الاختباريف القبمي والبعدي عمى مقياس التفكير المفعـ بالأمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ: 

لاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استعماؿ اختبار  ولكوكسف لعينتيف مترابطتيف( لمعرفة دلالة 
       ف القيمة المحسوبػػػػة كانت تساويالفرؽ قبؿ تطبيؽ البرنامج الإرشادي وبعده , حيث تبيف إ

( مما 5,.,( عند مستوى  8( وىي غير دالة احصاىياً عند موازنتيا بالقيمة الجدولية  23  
تشير ىذه النتيجة الى قبوؿ الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديمة إي لا يوجد فرؽ داؿ 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الاختباريف القبمي والبعدي .احصاىيا بيف افراد  المجموعة الضابطة فػػػػػػػػػػػػػػػ
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 ثانياً : تفسير النتائج ومناقشتيا 

بعد استعراض النتاىج الخاصة بأىداؼ البحث الحالي وفؽ المنيج التجريبي , يتض  أثر 
البرنامج الارشادي بأسموب الجدلي السموكي في تنمية التفكير المفعـ بالأمؿ لدى موظفي 

قساـ الداخمية أذ اظيرت نتاىج التحصيؿ الاحصاىي ارتفاع درجات المجموعة التجريبية عند الا
مقارنتيا م  المجموعة الضابطة مف خ ؿ نتاىج الاختبار البعدي لممجموعة التجريبية 
والمجموعة الضابطة ولصال  المجموعة التجريبية كوف المجموعة الضابطة لـ تتعرض 

الجدلي السموكي , وىذه النتيجة تعتبر مؤشرا عمى نجاح الاسموب لبرنامج ارشادي بأسموب 
 الجدلي السموكي المستخدـ في تطبيؽ البرنامج الارشادي وىذا يعني : 

اف الفنيات والانشطة المستخدمة في البرنامج الارشادي ساعدت عمى تنمية التفكير المفعـ  -1
 بالأمؿ لدى موظفي الاقساـ الداخمية . 

صا في الوصوؿ بالمسترشد الى مرحمة الاتقاف حيث يمكف تفسير ىذه كاف الباحث حري -2
( لاف فاعمية الاسموب الجدلي قد يرج  الى  1993النتيجة عمى وفؽ ما ذكرتو   لينياف  

اتقاف المسترشد لتمؾ الفنيات الارشادية اذ تـ تدريب المسترشد عمى تمؾ الفنيات بدما بالتعريؼ 
 الفنيات اثنام الجمسات الارشادية . بالفنيات ومف ثـ ممارسة تمؾ 

عمؿ الباحث عمى تشجي  المسترشد في ممارسة تمؾ الفنيات في حياتو اليومية مف خ ؿ  -3
 التدريب البيتي , وايضا مف خ ؿ مراجعة التدريب البيتي في الجمسة التي تمييا .

 رابعا : المقترحات .

 -استكمالا لمبحث الحالي يتقرح الباحث ما يمي :

اجرام دراسة مماثمة لمبحث الحالي لتشمؿ عينات مف موظفي  الكميات داخؿ جامعات  – 1
 أخرى  . 

 اجرام دراسة مقارنة حسب الجنس عمى متغير التفكير المفعـ بالامؿ . -2

 ثالثا : التوصيات 

 في ضوم نتاىج البحث الحالي يوصي الباحث ما يأتي : 
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عـ بالأمؿ المعتمد في البحث الحالي في تطبيقو  يمكف الاستفادة مف مقياس التفكير المف -1
في وزارة التعميـ العالي والبحث العممي بجمي  اقساميا وفروعيا العممية لكي ينمي روح التفاؤؿ 

 والتفكير الايجابي خ ؿ فترات العمؿ  .

انشام وحدات ارشادية في داخؿ كؿ مجم  مف مجمعات الاقساـ الداخمية وليس فقط  -2
ـ شؤوف الاقساـ الداخمية , كوف اغمب المجمعات تكتظ بالطمبة وتحتاج في ذلؾ في مقر قس

 الى تواجد عدد كاؼ مف المرشديف المؤىميف .
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Abstract 

     The research aims to identify the effect of a counseling program using the 

dialectical behavioral method on the development of hopeful thinking among the 

employees of the dormitoriesat the University of Baghdad and Al-Mustansiriya 

University. 

To achieve this goal, it required testing the following hypotheses: 

1) There are no statistically significant differences at the level of (0.05) between 

the scores of the experimental group in the pretest and posttest on the scale of 

hopeful thinking. 

2) There are no statistically significant differences at the level of (0.05) between 

the scores of the control group in the pretest and posttest on the scale of scale of 

hopeful thinking. 

The current research has beenlimitedto the male employees atthe dormitoriesin 

the University of Baghdad and Al-Mustansiriya University for the academic year 

2020-2021 AD. They have been divided into (6) groups. The sample is consisted 

of (300) employees, who have been chosen randomly from the groups of the 

research population. The sampleof the program application is consisted by (20) 

employees, who have been distributed into two groups by (10) employees for 

each group in the experimental and the control group. The researchersbuilta scale 

of the hopeful thinking, which consisted of (37) items in its initial form, and it has 

been  presented to a group of jury members  in measurement, evaluation and 

psychology to ensure the facevalidity  and the construct validity. However, the 
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scale became (32) items in its final form. The results point out that the counseling 

program in the dialectical-behavioral method had an effect on the development of 

hopeful thinking among the employees of the departmentsof accommodation at 

universities under investigation. In light of the research results, the researcher 

presented a number of recommendations and suggestions. 
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