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 الفصل الأول

 اولا: مشكلة البحث 

 عدة تواجه عملٌة إعداد معلم اللؽة العربٌة فً المرحلة الابتدائٌة من مشكلات      

وهذا ما أشارت إلٌه دراسات ؼٌر ،ٌتطلب الاهتمام بها والعمل على كٌفٌة علاجها 

 .اللؽة العربٌة فً هذه المرحلة إذ بٌنت الضعؾ فً أداء معلم ،قلٌلة

تتطلب الوقوؾ بوجهها  ،ن تعلم اللؽة العربٌة تكتنفه صعوبات ومشكلاتإو      

ومن هذه المشكلات هً مشكلة إعداد معلم اللؽة العربٌة  ،لها وإٌجاد الحلول المناسبة

  .أثناء دراسته وفً أثناء خدمته  فً

لأن هناك معوقات عدة فً  ؛الأهم فً التعلٌم الموضوع عدُّ موضوع الجودةٌُ و       

ٌتخرجون من الجامعات  الخرٌجٌن التعلٌم الجامعً، إذ أنلاسٌما فً النظام التعلٌمً 

ٌعوق  ، وٌصبحون عاملا المرجوة منهم متطلباتالمواجهة قادرٌن على وهم ؼٌر 

 .التقدم فً مختلؾ مجالات الحٌاة  الوصول الىالذي ٌروم  المجتمعبناء 

القٌام بقٌاس الممارسات التدرٌسٌة كؤحد الأسالٌب  ضرورياللذا أصبح من       

فهو عملٌة تشخٌصٌة  لضمان الوصول إلى معلمٌن  ،الفعالة لتطوٌر العملٌة التعلٌمٌة

لذلك جاء هذا البحث  ،عالٌة ام بؤعباء التعلٌم بفاعلٌة وكفاٌةجٌدٌن قادرٌن على القٌ

 العربٌة المطبقٌن فً ضوءأداء طلبة قسم اللؽة  محاولة للتعرؾ على مستوى

 لمعلمً اللؽة العربٌة. علٌمًفً الأداء الت  التعلٌم جودة معاٌٌر

الباحث خرٌج كلٌة التربٌة الاساسٌة ونال شرؾ دراسة الماجستٌر  وكون     

 ضعفا   ته و متابعته  واهتمامه بموضوع البحث  لمسومن ملاحظ ،والتدرٌس فٌها

مستوى إعداد ضعؾ ن من أسباب وٌرى الباحث أ ،فً المستوى العلمً لخرٌجٌها

 تؤهٌلا   إهلْ معلم اللؽة العربٌة هو ضعؾ إعداده فً إثناء دراسته إعدادا  مهنٌا  ،فلم ٌُ 

داخل  فً تربوٌا كافٌا لٌتمكن من نقل المعارؾ والمعلومات على وفق أدائه الجٌد

طبٌعة  ان فضلا عنوتفاعله مع التلامٌذ فً المواقؾ التعلٌمٌة المختلفة،  ،الصؾ

 ،ثناء التطبٌق العملًراء زٌارات مٌدانٌة إلى المدارس فً أعمل الباحث تتطلب إج

http://kenanaonline.com/users/drkhaledomran/tags/11371/posts
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مدراء المدارس والمشرفٌن التربوٌٌن ناجم عن  حظ شعورا  بالاستٌاء لدى بعضفقد ل

حاجة إلى نهم بوأ ،والفاعلٌة ؽة العربٌة ٌعانون من قلة الكفاٌةؼلب معلمً اللأكون 

لذا .معاٌٌر خاصة من اجل رفع مستوى أدائهم المهنًالتحسٌن والتطوٌر على وفق 

 -ستجٌب الدراسة عن الأسئلة الآتٌة:

  ؟.كلٌات التربٌة الأساسٌةما معاٌٌر جودة التعلٌم فً  -ٔ

ما الأداة المناسبة لقٌاس مستوى أداء طلبة قسم اللؽة العربٌة  المطبقٌن فً  -ٕ

 ضوء معاٌٌر جودة التعلٌم  فً كلٌات التربٌة الأساسٌة؟.
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 اهمية البحث: ثانيا:

ٌشهد العالم الٌوم تؽٌٌرات واسعة ومتنوعة فً مجالات الحٌاة كافة ،ومن أكبر       

هذه التؽٌٌرات أثرت هذه التؽٌرات ما نشهده الٌوم فً مجال العلوم والتكنلوجٌا ،إذ 

 ومجال التربٌة والتعلٌم خاصة، تؤثٌرا واضحا فً مجالات الحٌاة المختلفة عامة،

مجتمعات الإنسانٌة ،وأنظمتها التربوٌة أن تعد الأفراد وهذه التؽٌٌرات تتطلب من ال

إلى وجوب مراجعة و ،مستجدات العصر الذي ٌعٌشون فٌه للتفاعل الإٌجابً مع

حتى تتمكن من تلبٌة  ،الأنظمة التعلٌمٌة لأهدافها ومفاهٌمها وأسالٌب عملها

 (  2002: 2،ه)طعمثارها على جمٌع مإسساتها آ الاحتٌاجات المستجدة التً تنعكس

ن التربٌة عملٌة تعلٌم وتعلم فً الوقت نفسه، وبما أن الحٌاة العصرٌة تحتم وإ     

أصبحت التربٌة والتعلٌم ضرورة لابد منها، فهما بداٌة  ،على كل إنسان أن ٌتعلم

وانفتاح ، وبمنزلة تلقٌح ٌجعل من الزهور التً تمثلها الأجٌال الناشئة ثمرات ٌانعة 

 ،وأصبح المجتمع الٌوم ٌعنى بالعملٌة التربوٌة ، وٌهدؾ إلٌها ،تنضج بمرور الزمن 

وٌستعٌن بها بما شاء من تعلٌم أو تدرٌب ، وبما أن التعلٌم جزء لا ٌتجزأ من التربٌة 

 (ٙٔ :ٕٔٔٓ.)زاٌر،عاٌز،ووسٌلتها فقد أصبح أداتها المهمة لتحقٌق أؼراضها

خرٌن وذلك بما لأنها من أهم متطلبات التواصل مع الآ ؛ترتبط التربٌة مع اللؽة      

التً تمثل كل واحدة من دث والاستماع والقراءة والكتابة التحتحتوٌه من مهارات 

تلك المهارات إحدى نوافذ المعرفة وتناقل الخبرات الحٌاتٌة عبر مر العصور، 

أو مكتوبة والإنسان وحده هو القادر على استخدام وتوظٌؾ تلك اللؽة، منطوقة 

  على اختلاؾ بٌئاتهم.بهدؾ تحقٌق الاتصال والتواصل بؤبناء جنسه 

 (ٕٙٓ: ٕٔٔٓ، )النوبً

لتربٌة أن تصل إلى تحقٌق أهدافها، وان تعزز مقوماتها ومفاهٌمها للا ٌمكن ف     

لأنها عامل مهم من عوامل تقدم الأمم  فً العملٌة التعلٌمٌة من دون اللؽة،

قً بما تتخللها من أفكار تعكس هذا التواصل بٌن التطور والرّ م والمجتمعات فً سلّ 

 (.ٕٓ: 99ٙٔ)المشهدانً، الفرد والمجتمع.
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 ،لأنها أداة التفكٌر والتعبٌر، وأداة التفاهم والتواصل ؛بتعلٌم لؽاتها تهتم الأممو     

 ،وتتمثل فً اللؽة خبرات الحٌاة المختلفة من معرفة وانفعال، ومن إرادة وعمل

واللؽة هً الأداة التً ٌعبر بها الفرد عن مشاعره، وعواطفه وحاجاته ، وهً وسٌلة 

وقد ساعدت اللؽة على تطوٌر الحضارة ، فهً طرٌق  التفاهم بٌن الفرد وجنسه.

 (.9: ٖٕٓٓ ،الإنسان إلى فهم الكون والحٌاة.) سلامً

والنفسٌة فً حٌاة الكائن الإنسانً، إذ لا ٌخلو أي وهً من المظاهر الاجتماعٌة     

مجتمع من المجتمعات من هذا المظهر، فاللؽة هً الوسٌلة الأساس فً تفاهم أبناء 

ٌعبرون عن أنفسهم وأمانٌهم وطموحهم وعن فعلى ضوءها البشر مع بعضهم، 

للؽة مشاعرهم وعن أدبهم وثقافتهم، وتشٌر الدراسات السٌكولوجٌة والتربوٌة بؤن 

أهمٌة فً التؤثٌر على الإنسان فً العمل والجد واللهو، وأن لها أهمٌة كبٌرة فً نقل 

 (ٕ٘ٓٓ:0ٔالمعارؾ والأفكار.)عبد الهادي وأخرون،

لذلك ٌجب ان تكون فً خدمة  ؛التفكٌر البشري ،وهً سمة إنسانٌةأؼنت  إذ انها     

نهضتها، ولولاها ما استطاع أهداؾ الإنسان وأؼراضه ،والفرد مرتبط بنمو لؽته و

اللؽة ٌستطٌع  على ضوءوالانسان  ظ على التراث والثقافة والمعرفة،الإنسان الحفا

 دٌن فً الزمان والمكان.موجوالاتصال بؤخرٌن ؼٌر

 (.5٘: ٕ٘ٓٓ،وسعادالدلٌمً،)

اللؽة من أهم الظواهر التً استؤثرت بعناٌة الباحثٌن والمفكرٌن والفلاسفة،  تُعدُّ          

فلا تفكٌر من ؼٌر رموز لؽوٌة ،وبقدر ما تكون اللؽة دقٌقة ٌكون  فهً أداة تفكٌر،

فعن طرٌقها ٌمكن للمرء أن ٌلحظ التطور الفكري للأمم،  ،التفكٌر دقٌقا ومنتظما

لأمم الأخرى ،ولٌست الكلمات سوى أوعٌة لهذا لأنها تعكس ذلك التطور وتنقله الى ا

 (.ٓٔ :95ٙٔالفكر )أبو مؽلً،

وتعكس روحها ومعاٌٌر سلوكها ،فاللؽة  ،وهً تحفظ العطاء البشري للأمم     

بل هً مرآة للأمة وطرائق تفكٌرها ،فضلا عن  ،فحسب لٌست مجرد رموز وأدوات

ن الداخل، واللؽة تفكٌر من فلسفة الأمة فً حٌاتها ،والتفكٌر لؽة م عن تعبٌرها
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بل هً  ،الخارج ،فنحن نفكر باللؽة ،ولا نبالػ اذا قلنا انها لٌست أداة للتعامل فحسب

أداة للتفكٌر والحس والشعور، وكلما استطاعت اللؽة ان تستجٌب لمقتضٌات الفكر 

للأهمٌة التً  والتجانس معه ارتقت الحضارة ،فلا حضارة من دون لؽة، ونظرا  

ن أعلى ها اللؽة  القومٌة، ٌكاد ٌجمع المتخصصون فً مجال التربٌة والتعلٌم تتمتع ب

للطلبة إلى جانب  درسُ بٌن اللؽات التً تُ  ممتازا   اللؽة القومٌة ٌنبؽً ان تؤخذ مكانا  

 (. ٗٔـ ٖٔ:  ٕٔٔٓلؽتهم القومٌة )زاٌر ، وآخرون ،

التعلم والتعلٌم ، وعلٌها تمثل اللؽة )مسموعة أو مكتوبة ( أداة مهمة من أدوات     

ٌعول فً تعلٌم التلامٌذ المواد التعلٌمٌة المختلفة فً المراحل الدراسٌة كافة ،  وهً 

وسٌلة ٌستطٌع المرء بوساطتها أن ٌعبر عن عواطفه من فرح أو حزن أو ؼضب أو 

 (.0: 99ٔٔ، وآخرون ،إعجاب. )السعدي

 فما من امة درجت فً مضمار الحضارة والتقدم إلا اعتنت بلؽاتها،         -

عنى بلؽاتها فهذه اللؽة العربٌة تحظى بكل رعاٌة واهتمام لأنها وإذا كانت تُ 

وأعظم مقومات القومٌة العربٌة، فقد خرجت من  لؽة القرآن الكرٌم المعجز،

ض ومؽاربها لتكون موطنها لتكون لؽة الملاٌٌن من البشر فً مشارق الأر

لؽة التؤلٌؾ بعد أن أهدى الله الشعوب إلى هذه اللؽة الكرٌمة باتساع أبواب 

الحٌاة وتقدم العرب فً الحضارة والعمران وأثرت فً لؽات الشعوب التً 

والتً تؤثرت بالفكر العربً الإسلامً وبحضارة الإسلام  ،دخلت فً دٌن الله

دائرة علوم ندوة ) .حفظهاٌز الذي وهً معتصمة بكتاب الله العز ،والعرب

   (.ٙ: 995ٔ، داللؽة العربٌة بٌوم الضا

تتبوأ اللؽة العربٌة فً عصرنا الحدٌث مكانة بارزة بٌن اللؽات العالمٌة ،فهً       

لؽة حٌة نامٌة ،لارتكازها على عوامل جدٌدة للنمو والتطور والازدهار، وهً الآن 

الجامعات  كلم الاسلامً ، ولؽة التدرٌس فً لؽة ٌتخاطب بها ؼالبٌة دول العال

والمعاهد والمدارس فً الأقطار العربٌة، فهً وسٌلة الاستمتاع والتذوق الأدبً، 

ووسٌلة لتنمٌة الحس الأدبً ومواطن الجمال ،ومن ثم تساعد على الاتزان العاطفً 
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 بها نعبر عنلها نتطلع على أحاسٌس الآخرٌن، ووالوجدانً والنفسً فمن خلا

 (. ٔ٘-9ٗ :0ٕٓٓعواطفنا ومشاعرنا وهواجسنا وهمومنا وآمالنا )إبراهٌم،

إن المبادئ المهمة فً وعً أٌة امة لذاتها هً أن ترتقً قدر لؽتها فكٌؾ إذا       

كٌؾ إذا كان بٌن المتكلم ولؽته من صلات ،  كانت الأمة العربٌة ؟ولؽتها الضاد ؟

  .نهمن معانً وجوده وكٌا فما بٌن العربً ولؽته من صلة تكون معنى

 (. ٘ٔ:  90ٓٔ )المبارك ،

 مة العربٌة، فهً تلك اللؽة التًاللؽة العربٌة الركن الأساس فً بناء الأ تُعدُّ       

انمازت من بٌن لؽات العالم بتارٌخها الطوٌل المتصل ، وقوتها الفكرٌة والأدبٌة ، 

ارتبطت حٌاة العروبة بهذه اللؽة وحضارتها التً ربطت قدٌم الإنسانٌة بحدٌثها. فقد 

روفه ، وهً ظاولت أحداثه وطرٌخها، فطاولت الدهر وارتباطا وثٌقا بكل أدوار تا

الٌوم ما تزال حٌة فتٌة نامٌة متناهٌة لم ٌزدها تطاول الزمان إلا قدرة على استٌعاب 

لدقة الحضارات وهضم الثقافات وتقبل الأفكار الحدٌثة والتعبٌر عنها تعبٌرا بالػ ا

 .(5ٔ : ٕٗٓٓوالبراعة والجمال. )الدلٌمً وكامل،

وهً  ألا ،وهً لؽة اختارها الله سبحانه وتعالى لخاتمة رسالاته على الأرض     

لؽة القرآن الكرٌم الذي تبوأ الذروة فٌما ٌخص الأمة العربٌة والإسلامٌة ،فكان 

عربٌة ، واللؽة العربٌة تلك هً اللؽة ال ،مظهر إعجاز لؽتها ومستودع عقٌدتها الدٌنٌة

لأنها لؽته  ؛عن ذلك حباها الله بالحفظ والخلود إلى جانب القرآن الكرٌم فضلا  

عن سائر اللؽات بؤنها  اللؽة العربٌة المنطوقة التً تترجم أوامره ونواهٌه، وامتازت

تحمل فً ذاتها وثٌقة انتشارها ،فتفردت من بٌن لؽات العالم بمٌزة التجاوز 

قوم أو جماعة بل صارت لؽة عقٌدة ،فاللؽة العربٌة رابطة عد لؽة الاجتماعً ،فلم تُ 

بلدان الوطن العربً وطابع شخصٌتها الممٌز، وهً فٌما ٌخص المواطن العربً 

 ( ٘ٔـ ٗٔ: ٕٔٔٓه وكٌانه .)زاٌر ، وآخرون ،معنى من معانً وجود

تنبع أهمٌة اللؽة العربٌة من كونها ذات قدرة كبٌرة على تذلٌل الصعاب وقوة        

واضحة فً مجابهة الحٌاة ، وإنها تتمتع بقدرة فائقة على استٌعاب كل جدٌد من العلم 
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 مع مجتمعه،والحكمة والفلسفة ،كما تسهم فً إن ٌكون المتعلم عضوا متفاعلا 

هً محور عملٌتً التعلم والتعلٌم ، ولع على واجباته وحقوقه بما ٌقرإه بلؽته ، وٌطّ 

، وعلٌه ٌمكن الاستعانة بالوسائل التعلٌمٌة الفعلٌة لاستنادها الى تلك اللؽة أساسا  

 ة للمتعلم وتتفق مع مراحل نموه .وهً بطبٌعتها تلبً الحاجات النفسٌ

 (  0ٓـٓٙ: ٕ٘ٓٓ،وسعاد )الدلٌمً، 

احدى الوسائل المهمة فً تحقٌق المدرسة لوظائفها المتعددة  ًاللؽة العربٌة ه     

كونها   فضلا عنل مراحل  التعلٌم والتعلم ، فهً مادة اساسٌة ٌدرسها الطالب فً ك

الوعاء الذي ٌحتضن المواد الدراسٌة المختلفة ، وان كانت هناك مظاهر للعزلة 

وسع فً التقدم أصا  والانفصال بٌن تلك المواد فتقدم الطلبة فً اللؽة العربٌة ٌتٌح  فر

 ( ٘ٔ: 95ٕٔخرى. )ؼلوم، فً المواد الأ

ة الطفل العناٌة فً المراحل الأولى من حٌاولاسٌما فٌنبؽً أن تعطى اللؽة       

الكبٌرة لا لكونها من المواد الدراسٌة فحسب بل لكونها الوسٌلة التً تعتمد علٌها 

 ( ٖٓ: 90ٗٔ،وزارة التربٌة  جمهورٌة العراق،تربٌة الطفل فً نواحٌه جمٌعها )

إنّ العدٌد من التحدٌات والقضاٌا التً تواجه العملٌة التعلٌمٌة فرضت علٌها      

هناك توجه جدٌد ٌتوافق وٌتعامل مع هذه التحدٌات بالشكل الذي ضرورة أن ٌكون 

اذ أخذت العدٌد من الدول على  ٌحقق التطوٌر فً مخرجات العملٌة التعلٌمٌة،

أن و ،مستوى العالم بآلٌات متنوعة لإحداث هذا التؽٌٌر والتطوٌر فً مجال التعلٌم

د المفاهٌم الاساسٌة هو احإذ اؼلب الدول قد ركزت على مفهوم الجودة الشاملة 

الواجب على مإسسات التعلٌم العالً الاهتمام بها وتطبٌقها على ارض الواقع فً 

ة ظل التنافس الشدٌد بٌن مإسسات التعلٌم العالً فً ظل العولمة، الذي ٌشهد ثور

فً اسالٌب التدرٌس الحدٌثة باستخدام تكنولوجٌا  عا  معرفٌة وتكنولوجٌة هائلة، وتنو

للارتقاء بالعملٌة التعلٌمٌة  الجامعة العنصر الاساس وتُعدُّ  ،المعلومات والاتصالات

فً مإسسات التعلٌم العالً وصولا الى التمٌز وجودة المخرجات فً ظل التنافس 

لتؤقلم فً عالم امتاز الذي ٌستطٌع التكٌؾ وا ئهلانسان وبناا العالمً المحموم لتؤهٌل
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لذلك اصبح لزاما على مإسسات التعلٌم العالً تهٌئة كل الظروؾ  ؛التؽٌٌر سرعةب

عملٌات التقوٌم والتحسٌن والتطوٌر التً  فً ضوءلتحسٌن جودة أداء الجامعة 

الامر الذي  ،تمارس بشكل مستمر ضمن مفهوم ادارة الجودة الشاملة للمإسسة

  لمإسسة التعلٌمٌة ومخرجاتها.ٌنعكس اٌجابٌا على جودة ا

 (.9ٕٔ: ٕٓٔٓ)ابو الرب وقداد، 

تقع ضمن  إذ ،أهداؾ مإسسات التعلٌم العالً وأحد مهما   الجودة عاملا   دُّ تُعَ       

ن اإسسات التعلٌم العالً فً العالم وما شجع م ،نطاق سٌطرة كل جامعة أو كلٌة 

تنظم جوائز عالمٌة تمنح  ،الشاملةهناك هٌئات تختص فً موضوع الجودة والجودة 

التً تخضع إلى معاٌٌر  ،للمإسسات التً تطبق الجودة الشاملة بؤعلى درجات الأداء

الأمر الذي ٌحفز مإسسات التعلٌم العالً على استثمار ،تضعها هذه المنظمات 

 ؛معاٌٌر الجودة الشاملة مواردها المادٌة والبشرٌة بالشكل الذي ٌجعلها تهتم بتطبٌق

)جائزة :ومن هذه الجوائز ،لتضمن أن تبقى على مسار التنافس والتحسٌن المستمر

ولكً تستطٌع كل كلٌة  ،جائزة الجودة الأوربٌة(و،جائزة مالكوم بالدرج و ،دٌمنك

فٌها وبمواصفات الجودة  من توفٌر وتؤمٌن طموحات الطلبة المتقدمٌن للدراسة

مل على تطبٌقها معاٌٌر تحددها وتع التً ٌرجوها الطلبة لا بد من وجودالشاملة 

حدى القضاٌا التً تهتم بها القٌـادة إوأصبحت الجودة الشاملة ،الجامعة والكلٌة 

ستخدمت الجودة الشاملة فً أأي مإسسة تسعى لرفع أدائها، كما الإدارٌة فـً 

 (.0ٖ: ٕٓٓٓالتنافس بٌن تلك المإسسات. )حمود ،

لتشمل كل مكون وكل فرد فً المإسسة وتعمل وهً وسٌلة ممتدة لا تنتهً       

على إدخالهم فً منظومة تحسٌن الجودة المستمر، وتركز على تلافً حدوث 

بالتؤكٌد من أن الأعمال قد أدٌت بالصورة الصحٌحة من أول مرة لضمان  ،الأخطاء

جودة المنتج والارتقاء به بشكل مستمر، وبالتالً تشمل الجودة الشاملة فً مضمونها 

والتركٌز على  ،ومشاركة العاملٌن ،والقٌادة ،والتركٌز على العمٌل ،مبادئال
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 ،والتحسٌن المستمر ،واتخاذ القرارات على أساس من الحقائق ،الوسٌلة

 (0ٗ: ٕٓٔٓوالاستقلال.)الخطٌب وردام، 

والارتقاء بها سمة سعت المنظمات  ،من اركان العمل المتمٌز وهً اٌضا ركن     

لمقدمة لهم بشكل واضح ، ها بما ٌنعكس بقبول الزبائن للمنتجات اكافة الى تحقٌق

ؤتً من حرازها المٌزة التنافسٌة والتفوق على المتنافسٌن ، وان اهمٌتها تإفضلا عن 

جراءات إسالٌب مدونة بشكل أبعد من كونه نظاما  ٌتبع أللتؽٌٌر  شاملا   ا  كونها منهج

بلٌته على تؽٌٌر سلوكٌات افرادها تجاه وان الالتزام بؤي منظمة ٌعنً قا ،وقرارات

 (  ٖ٘ـ  0ٕ: ٕ٘ٓٓالجودة ،ومن ثم تطبٌقه .)العزاوي ،

تشٌر العدٌد من الدراسات إلى أهمٌة ثقافة الجودة فً الحٌاة العملٌة والعلمٌة، فقد     

أصبحت المنظمات الصناعٌة، والخدمٌة ولاسٌما التربوٌة مطالبة بالاهتمام بتلك 

من برامج ومشارٌع  نفذُ كدت هذه المنظمات أن ما ٌسهم من خطط، وما ٌُ أإذ  ،الثقافة

وذلك إذا لم تبدأ بنشر ثقافة الجودة وترسٌخها  ،سٌكون حالها التؤخر العلمً والثقافً

بٌن العاملٌن فٌها وأنّها تستطٌع أن تقدم خدماتها بالشكل الذي ٌقبله المستفٌد فً 

 (.0ٖٔ :0ٕٓٓشدٌدة. )أحمد، ضوء المنافسة ال

ان موضوع الجودة الشاملة قد شاع تطبٌقه فً حقل الصناعة والانتاج بنحو      

إلا أن المتخصصٌن فً العمل الاداري ٌرون امكانٌة تطبٌقه فً مختلؾ  ،واسع

امعات والمإسسات جالنشاط الذي تزاوله بما فٌها ال المنظمات بصرؾ النظر عن

الجامعة والكلٌة اسلوب متكامل ٌطبق فً وٌرون ان الجودة الشاملة فً  ،التعلٌمٌة

رضاء وفرق العمل الفرصة لإ ،فرادلٌوفر للأ فروع الجامعة ومستوٌاتها جمٌعها؛

لذلك فان الجودة الشاملة ثقافة  ،والمستفٌدٌن من التعلٌم العالً والعاملٌن فٌها ،الطلبة

 (.9ٗ: ٕٕٓٓجدٌدة ٌستحسن ان تتبناها الجامعات )العانً وآخرون ، 

ٌُعْتمدُ علٌه فً بناء المجتمع المتطور          اذ أصبحت الجامعات الٌوم المرجع الذي 

على أسس علمٌة صحٌحة، فهً المصنع الذي ٌإمن حاجة أي بلد بالطاقات البشرٌة 

أنها المكان المناسب للمساعدة على وضع و واللازمة لدفع عجلة التقدم ، المإهلة
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وعلٌه  ؛ت بشرٌة مإهلة فً مختلؾ المجالاتلما ٌتوافر فٌها من طاقا ؛خطط التنمٌة

أصبح التعلٌم الجامعً أداة رئٌسة لتحقٌق متطلبات المجتمع فً جمٌع مناحً الحٌاة، 

لقد برز فً العصر الحدٌث أهمٌة ما تقوم به الجامعة نحو المجتمع الذي تعٌش فٌه ، 

كما  ،العمل على النهوض بها وتنمٌتهافهً الٌوم أضحت مطالبة بخدمة مجتمعاتها و

أصبح لزاما  علٌها أن تقود حركة التقدم والتطور بالمجتمع وفً المجالات 

 (.9٘ٔ: ٕٗٓٓكافة.)عاشور ، 

من خلال العمل على توفٌر التقارب والتداخل بٌن الحرم الجامعً وثقافة     

 ،قتصادٌة والإعلامٌةوإقامة الشراكة بٌن المإسسات الخدمٌة والمهنٌة والا ،المجتمع

وهذا ما دفع قٌادات ومجالس الجامعات إلى إعادة النظر فً أهداؾ التعلٌم الجامعً، 

ٌٌن إلى تخرٌج ظهر التؤكٌد على ضرورة التحول من العمل على تخرٌج مهنإذ 

         ٌن بالانتماء العالً والمسإولٌة تجاه مجتمعاتهم.                        لّ حمواطنٌن منتجٌن مت

 (.٘ٙ :9ٕٓٓ)محمود،

ان إثراء دور الجامعة ومإسسات التعلٌم العالً وحسن استثمار إمكانٌاتها كما      

ٌُعدُّ من المعاٌٌر التً ٌستند إلٌها فً تقدٌر التماٌز  ،وكٌفا  وتوظٌؾ عائدها

فهً التً تمد المجتمع بالقوى البشرٌة المحركة لكل  ،الحضاري بٌن المجتمعات

عد المتخرجون منها الركٌزة الأساسٌة إذ ٌُ ،بل والمبتكرة لكل مستحدثاته  ،همقدرات

 (.9ٗٔ:  9ٕٓٓ ،ضمن مدخلات التنمٌة الشاملة فً المجتمع .) رمضان 

الجامعة نظاما  اجتماعٌا  وإدارٌا  مفتوحا  ومتمٌزا  ومن سماته التفاعل مع  تُعدُّ     

البٌئة المحٌطة به، فهً لا تتؤثر بها فحسب بل تإثر فٌها، وهً جزء لا ٌتجزأ من 

المجتمع ومن البٌئة، وتشتق قٌمها ومبادئها وأهدافها ومواردها ومعلوماتها من 

م ومبادئ على شكل إنجازات علمٌة وخدمات عاد مخرجاتها من قٌالمجتمع، وإلٌه تُ 

 تقدمها قوى عاملة مإهلة ومدربة بعد معالجة خاصة لهذه المدخلات. 

 (. 9ٔ: 995ٔ)عطٌة، 
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ان أهمٌة البحث تنبع من واقع ازدٌاد طلب المجتمع على تحسٌن جودة        

إسسات هذا ومما تعانٌه م ،الخدمات التً ٌقدمها قطاع التعلٌم العالً والبحث العلمً

القطاع من مشكلات وتحدٌات، وطالما أنّ قطاع التعلٌم العالً والبحث العلمً هو 

عبارة عن مجموعة مإسساتٌة متخصصة فً الإنتاج والتسوٌق لحزمة من الخدمات 

إحدى الركائز الأساسٌة فً  تحقٌق البناء السلٌم  عدّ والتً تُ  ،التعلٌمٌة والبحثٌة

ٌمكن أن تحقق أهدافها إلا إذا جرى انتاجها وتقدٌمها للمجتمع، وهذه الخدمات لا 

بمستوى متمٌز من الجودة، ومن هنا كان لابد من التركٌز على هذا القطاع الخدمً 

  .حة واسعة ومهمة من قطاع المجتمععلى اعتبار أنّه ٌشكل شرٌ

 (.ٖ٘: ٕٔٔٓ)طرابلسٌة، 

الشاملة أحد أهم الوسائل والأسالٌب لتحسٌن نوعٌة التعلٌم والارتقاء  الجودة      

طلق علٌه بعض المفكرٌن بؤنه بمستوى أداء المدرس فً العصر الحالً الذي ٌُ 

ترفا  تتطلع إلٌه المإسسات التعلٌمٌة أو بدٌلا  تؤخذ به  الجودة عصر الجودة، فلم تعد

أو تتركه الأنظمة التعلٌمٌة، بل أصبح ضرورة ملحة تملٌها حركة الحٌاة المعاصرة، 

 (.5ٕٓٓ:ٔ،علٌمٌة.)عمرانوهى دلٌل على بقاء الروح والحٌوٌة للمإسسة الت

إذ ورد فً القران  العنـاٌة البالؽة، ولاهاأالجودة و الدٌـن الإسلامً وقد خص     

ءٍ(.)سورة النمل: الآٌة   :) صُنْعَ اللهَِ الكرٌم قوله تعالى ًْ وقوله (  55الذَِي أتَْقَنَ كُلَ شَ

(.) سورة الكهؾ الآٌة)إنَِا لَا نُضٌِعُ أجَْرَ مَنْ أحَْسَنَ عَمَ  تعالى أٌضا : (. وقول ٖٓلا 

ٌحب إذا عمل أحدكم عملا أن  جل وعزلٌه وسلم: )إن الله الرسول محمد صلى الله ع

 (.ٖٖٗ/ٗهـ :ٓٔٗٔ،ٌتقنه(. )البٌهقً

إن تبنً مفهوم الجودة الشاملة فً التربٌة والتعلٌم فً العدٌد من دول العالم         

بعد أن أثبت فاعلٌته فً المإسسات الإنتاجٌة والخدمٌة فً الٌابان أولا  ثم الولاٌات 

ولما كانت مهنة التعلٌم هً أم المهن وعلٌها ٌتوقؾ إعداد العاملٌن فً  ،المتحدة ثانٌا  

فمن الطبٌعً بل من  ،وإعداد الأفراد للحٌاة ومواجهة تعقٌدهاالمهن الأخرى 

الضروري أن تتبنى المإسسات التربوٌة والتعلٌمٌة مفهوم الجودة الشاملة فً 

http://kenanaonline.com/users/drkhaledomran/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/drkhaledomran/tags/11371/posts
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التعلٌم، فصارت الجودة تمثل حٌاة العصر وثقافته فً أنحاء العالم وفً المجالات 

 (                                           ٖٙ: 9ٕٓٓالتربوٌة والخدمٌة والإنتاجٌة والتعلٌمٌة. )عطٌة، 

العاملٌن فً هً جملة الجهود المبذولة من  إن أهمٌة الجودة الشاملة فً التربٌة     

المجال التربوي لرفع مستوى المنتج التربوي وهو الطالب بما ٌتناسب مع متطلبات 

ٌٌر والمواصفات وبما تستلزم هذه الجهود من تطبٌق مجموعة من المعا ،المجتمع

التعلٌمٌة والتربوٌة اللازمة لرفع مستوى المنتج التربوي من خلال تضافر جهود كل 

العاملٌن فً مجال التربٌة، بؤقل جهد وكلفة محققا  الأهداؾ التربوٌة التعلٌمٌة، 

وأهداؾ المجتمع وسد حاجة سوق العمل من الكوادر المإهلة علمٌا .) دعمس، 

ٕٓٓ5 :ٔ5ٗ.) 

أن ظل السٌاق التربوي مدة طوٌلة ٌتؤثر فقط بآراء الفلاسفة وحكماء التراث بعد      

التً  ،فقط أصبح الآن ٌتؤثر بالتطورات والمستحدثات فً مجالات الصناعة والإنتاج

ؼالبا  ما ٌرى فٌها وفً تطورها حافزا  و نموذجا  ٌمكن أن تحتذي به المإسسات 

معاٌٌر الجودة مركزا  على )المنتج( بل ة ووهو ٌتؤثر حالٌا  بقضٌة الجودالتربوٌة، 

ٌعدّ أن الجودة نفسها منتج ٌتؤتى من النظام التربوي وٌخرج من رحم منظومة 

داخل النظام المنتج، فً السٌاق التربوي، هو  فً فرعٌة للممارسات التربوٌة

 (.ٕٓ: 9ٕٓٓالإنسان الخرٌج المتعلم. )عبٌد، 

تشار فً المٌدان التربوي بعد ما كانت محصورة بالان الجودة الشاملة وقد أخذت     

 ،الاستعمال فً المجال الصناعً حول كٌفٌة تطوٌر أسالٌب العمل بمختلؾ مجالاته

السمات البارزة للعصر نتٌجة لازدٌاد الحاجة الٌها فً  ىفالجودة الٌوم هً احد

 ،ه المختلفةلذا أخذ العالم ٌسعى لتحقٌقها فً جمٌع مٌادٌن ،مجالات الحٌاة المختلفة

لذا سعت الدول  ،المٌادٌن الإنسانٌة المهمة فً حٌاة الامم ولكون التربٌة والتعلٌم أحد

المتقدمة لتحقٌق هذا المفهوم فً مإسساتها التربوٌة والتعلٌمٌة والعمل على تطوٌرها 

 .بما ٌلبً احتٌاجات الحاضر وٌتلاءم مع معطٌات المستقبل

 (.ٖ:  0ٕٓٓ) المٌمان ،  
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أن التعلٌم هو  ن تحقٌق جودة المجتمع إذلأن الأخذ بالجودة فً التعلٌم تمكننا م    

ثم الوفاء بحاجات المجتمع من الكوادر  ،أداة التنمٌة والتقدم وتكامله معرفٌا  ومهارٌا  

 (ٗٔ: ٕٙٓٓالمتخصصة القادرة على المنافسة.)البٌلاوي، 

المستوى العلمً والمواصفات النوعٌة الارتقاء ب تعنً جودة التعلٌم العالًان      

لخرٌجً الجامعات من حٌث المعارؾ والمهارات والخـبرات والاتجاهات الملائمة 

لروح العصر وللتقدم العلمً ، والابتكار التكنولوجً وهذه مسؤلة تتصدر أولوٌات 

الجامعة وتقع فً صلب عملها الٌومً ،وترتبــط بمجمــل الاستراتٌجٌات والسٌاسات 

 تـً تعتمـدها وبالكٌفٌــة التً تستؽـل فٌهـا الموارد والإمكانٌات المتاحة لها.ال

 ( .ٖٖٔ :ٕٔٔٓ)إبراهٌم ،

 دأن منتج المإسسة التعلٌمٌة ٌع لعل ما ٌبرر الاهتمام بالجودة فً التعلٌم هو       

أن نجاح المنظمات ؼٌر التعلٌمٌة و تج فً أي مجتمع من المجتمعات،أؼلى وأندر من

إلا بعد نجاح النظم التعلٌمٌة فً حسن إعداد  ًتحقٌق أهدافها لا ٌمكن أن ٌؤتفً 

جٌدا ؛ فتقدم المجتمع ٌتوقؾ بدرجة كبٌرة على مدى جودة  همتؤهٌلوأفراد المجتمع 

   (.55: ٕٔٓٓالمنتج التعلٌمً فٌه )الخوٌت وبدوي،

وقد تم عقد العدٌد من المإتمرات وورش العمل فً مإسسات التعلٌم المختلفة      

 بهدؾ ضمان الجودة فً مدخلاتها وعملٌاتها ومخرجاتها ، منها :

 م تحت عنوانٖٕٓٓالمإتمر المنعقد فً كلٌة التربٌة فً جامعة حلوان عام  -    

 ة جدٌدة "."الجودة الشاملة فً إعداد المعلم بالوطن العربً لألفٌ

ق التدرٌس فً االمإتمرات الثلاث التً عقدتها الجمعٌة المصرٌة للمناهج وطر -    

 تكوٌن المعلم" جامعة عٌن شمس وهً المإتمر العلمً السادس عشر تحت عنوان"

مناهج التعلٌم  والمإتمر العلمً السابع عشر تحت عنوان" م، ٕٗٓٓالمنعقد عام 

م، والمإتمر العلمً التاسع عشر تحت  ٕ٘ٓٓد عام المنعق والمستوٌات المعٌارٌة"

 م. 0ٕٓٓتطوٌر مناهج التعلٌم فً ضوء معاٌٌر الجودة" والمنعقد عام  عنوان"
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الجمعٌة السعودٌة للعلوم التربوٌة والنفسٌة اللقاء السنوي الرابع عشر فً  -    

 الجودة فً التعلٌم العام". م تحت عنوان" 0ٕٓٓمنطقة القصٌم عام 

م  0ٕٓٓالمإتمر التربوي الثالث المنعقد فً الجامعة الإسلامٌة فً ؼزة عام  -    

 (.ٕٔٔٓ:ٗ،الجودة فً التعلٌم العام الفلسطٌنً كمدخل للتمٌز.)الحماد تحت عنوان"

فً سلطنة عمان) نحو إعداد أفضل لمعلم  – 0ٕٓٓالمإتمر التربوي الثالث -    

معاٌٌر للجودة والاعتماد لإعداد المستقبل( خرج بتوصٌات عدة منها :" وضع 

 المعلمٌن بما ٌتلاءم مع التوجهات العالمٌة فً الدول المتقدمة".

 (. ٗٙٓٔ-ٖٙٓٔ:  0ٕٓٓ)علً ،

المإتمر العلمً الثالث عشر فً كلٌة التربٌة الأساسٌة الجامعة المستنصرٌة  -    

نً تحت شعار) التربٌة نبض حً وفعل إنسا ،ٕٔٔٓ/آذار ٖٓ-9ٕالمنعقد من 

ومن أهداؾ المإتمر رفع نوعٌة التعلٌم وتعزٌز طرائق التعلٌم فً ضوء  ،متجدد( 

 معاٌر الجودة الشاملة .

وؼدت  ،الحٌوٌة فً نظام التعلٌم المعاصرفالجودة فً التعلٌم احدى المسائل      

جودة التعلٌم هً المنقذ والامل لكل مإسسة تعلٌمٌة تنشد الوصول الى مستوى 

من اجل الوصول الى مستوٌات ومعدلات عالٌة الجودة لنظمها  ،التعلٌمٌةالمإسسات 

 التعلٌمٌة على المستوى النظري والتطبٌقً استعدادا  للمنافسة على المستوى الدولً.

 (. 5ٔ :ٕٕٔٓ ،)عبد الكرٌم

ٌُعد تحقٌق الجودة فً التعلٌم من أهم الوسائل والأسالٌب الناجحة فً                

بل أصبحت الجودة  ،تطوٌر وتحسٌن بنٌة النظام التعلٌمً بمكوناته المادٌة والبشرٌة 

وخٌارا  استراتٌجٌا  تملٌه طبٌعة الحراك التعلٌمً والتربوي فً  ،ضرورة ملحة

 (.9ٕ-9ٔ: 9ٕٓٓ ،الوقت الحاضر.)الاشقر 

لازمة من لوازم جودة  عدّ إن شرط الجودة فً مدخلات العملٌة التعلٌمٌة ٌُ      

لذا فإن  ،ولما كان المدرس فً هذه العملٌة عنصرا  رئٌسا  فً مدخلاتها  ،مخرجاتها 

توافر شرط الجودة فٌه أمر لا ٌمكن تجاهله أو تجاهل أثره فً مخرجات العملٌة 
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مفتاح أبواب الجودة  عدّ ٌُ عداد المدرس لمهنة التدرٌس لذا فإن إ ،التعلٌمٌة برمتها 

والسبٌل إلى طرٌق النجاح فً تحقٌق مخرجات تعلٌمٌة تلبً شروط الاستثمار فً 

مٌدان صناعة أبناء المستقبل القادرٌن على تسخٌر قدراتهم فً تشكٌل حٌاة 

عقول أبنائها لا قاس بقدرتها على استثمار لأن الثروة الحقٌقٌة لكل الأمم تُ  ؛المستقبل

 (.ٗٔ-ٖٔ: 5ٕٓٓ ،بما تمتلكه من الثروات. )عطٌة والهاشمً 

ٌُعد موضوع جودة التعلٌم العالً على قدر من الأهمٌة إذ ٌإثر فً المجتمــع        

رضاء حاجات المجتمع وتوقعاته من التعلٌم إمإسساته وأفراده كافة، وذلك لأن ب

 ة مستوى العاملٌن فٌه وبرامجه وطلبته. العالً ٌتوقؾ فً نهاٌة المطاؾ على جود

 (.09: ٕٔٓٓ)سعٌد ،

وانطلاقا  من هذه الأهمٌة لجودة التعلٌم العالً فقد اهتمت كثٌر من الدول بالجودة     

وضع معاٌٌر لتطبٌقها فً مإسسات التعلٌم ب مراكز متخصصة لمتابعتها فؤوجدت

التعلٌم العالً مركزا  متخصصا  العالً ومتابعة نتائجها، ففً العراق  انشؤت وزارة 

لإدارة الجودة والاعتمادٌة ووضعت معاٌٌر لإدارة الجودة فً الجامعـات العراقٌة 

وذلك بهدؾ مطابقة مخرجات هذه الجامعات مع هذه المعاٌٌر، وكذلك عُقدت عدة 

 مإتمرات إقلٌمٌة ومحلٌة تناولت موضوع إدارة الجودة الشاملة فً التعلــٌم العالً.

على المستوى الإقلٌمً فقد كانت لإدارة الجودة الشاملة محاور عدة مإتمرات  ماأ

 ٌؤتً : أبرزها ما

بعنـوان "أي تعلٌم  995ٔمإتمر الٌونسكو الإقلٌمً المنعقد فً شهر آذار / مارس  -

 عال للعالم العربً فً القرن الحادي والعشرٌن ".

العالً والبـحث العلمً فـً الوطن  المإتمر الثامن للوزراء والمسإولٌن عن التعلٌم -

  .( ٕٔٓٓالعربً )القاهرة،

المإتمر التاسع للوزراء والمسإولٌن عن التعلٌم العالً والبحث العلمً فــً  -

  .(ٖٕٓٓالوطن العربً )دمشق ،
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المإتمر العاشر للوزراء والمسإولٌن عن التعلٌم العالً والبـحث العلمً فـً  -

 (.ٔ: 0ٕٓٓالوطن العربً.)الٌونسكو ،

وإما على المستوى المحلً فقد كانت لإدارة الجودة الشاملة محـاور عدة مإتمـرات 

 منها:

 .ٕٔٓٓ،المإتمر الوطنً للتعلٌم العالً والبحث العلمً فً العراق -

 .0ٕٓٓالمإتمر العالمً للتعلٌم العالً ،اربٌل،  -

 .0ٕٓٓمإتمر جامعة بابل فً تموز  - 

( البرٌطانٌــة للجودة فً BM TRADAبالتعاون مع مإسسة )ندوة جامعة النهرٌن  -

 .9ٕٓٓنٌسان ،

مإتمر وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً بعنوان)نحو صٌاؼة إستراتٌجٌة جودة  -

 (.9ٕٓٓ/نٌسان 9ٕ-0ٕموحدة لمإسسات التعلٌم العالً( للفترة من)

تتعامل مع الكائن  ذلك لان التعلٌم فً عصرنا الٌوم عملٌة انتاجٌة بنائٌة     

ٌُعدُّ لازمة من لوازم جودة  ، لذلك فإنَ شرط الجودة فً مدخلاتها  ًّ الإنسان

مخرجاتها، ولما كان المعلم فً هذه العملٌة عنصرا  رئٌسا  فً مدخلاتها، وقطب 

الرحى فً أجزائها، فإنَ توافر شرط الجودة فٌه أمر لا ٌمكن تجاهله أو تجاهل أثره 

 (. ٗٔ-ٖٔ: 5ٕٓٓ،  الهاشمًو ،)عطٌةٌة التعلٌمٌة، فً مخرجات العمل

، تعٌن مإسسات        ولعل الجودة فً مٌدان إعداد المعلم تعنً فلسفة  وطرٌقة 

إعداده على احداث تؽٌر أفضل للمعلم ٌعطٌنا وضعا  تنافسٌا  افضل للإنسان المنتج، 

استراتٌجٌة شاملة لذا تُعدُّ الجودة مجتمعه فقط بل على مستوى كونً،  لٌس داخل

لإعادة تكوٌن المعلم على وفق معاٌٌر ٌقرها وٌتفق علٌها من له علاقة ببناء 

 (.9:  ٕٕٔٓالانسان. )الناقة، 

وفً المإتمر الثامن لوزراء التربٌة والتعلٌم فً الوطن العربً المنعقد فً       

ن العربً تحت شعار الجودة النوعٌة للتعلٌم فً الوط ٕٔٓٓدٌسمبر0ٕـٕٗالقاهرة 

اتخذ المإتمر عددا  من التوصٌات ومن أهمها دعوة  ،لمواجهة التحدٌات المستقبلٌة
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                     ،الأكادٌمً الدول العربٌة الى وضع معاٌٌر عربٌة للجودة الشاملة والامتٌاز

باحتٌاج البلدان إلى مقاٌٌس قد اقر  ٕٕٓٓمإتمر أمستردام المنعقد فً  فضلا عن أن

التعلٌم وفاعلٌته من اجل الإسراع فً تحقٌق أهداؾ التنمٌة ، وفً مإتمر جودة 

فً سبٌل تطوٌر  ٕٗٓٓقد فً بٌروت فً شهر أٌار /ماٌو وزراء العرب الذي عُ 

 (.ٖٙٗ و9ٗٔ :5ٕٓٓ،  الزٌاداتو ،جودة التعلٌم . )مجٌد

وٌم إن محور تركٌز الجودة الشاملة فً الجامعات تنصب أساسا  فً مجال تق       

 ( .9ٖ-9ٕ، ٖٕٓٓ)الموسوي، .المإسسة التربوٌة بقصد تطوٌرها وتحسٌنها

ا لٌست التعلٌم فً ان الجودة ٌتضح بناء  على ما تقدم        ٌُرفع،ٌُ  كلام   قال او شعارا  

الجهود  خلال من المخرجات التعلٌمٌة  وخدمة المجتمع إلى تحسٌن أفعالا  تسعى بل

مما  بٌن الى المإسسة الجامعٌة بمختلؾ تخصصاتهمجمٌع المنتس قبل المبذولة من

.وقد  اللازمة والادارٌة التعلٌمٌة والمواصفات المعاٌٌر من تطبٌق مجموعة ٌتطلب

همٌة الجودة الشاملة أالمحلٌة والعربٌة والاجنبٌة الى اشارت الكثٌر من الدراسات 

 Lewis)فً العملٌة التعلٌمٌة بشكل عام والتعلٌم الجامعً بشكل خاص، منها: دراسة 

and Smith1997)،  ودراسة  ،(ٕ٘ٓٓودراسة )الكنانً  ،(ٕٔٓٓودراسة )زٌدان

 وكما اكدت دراسات عدٌدة على تطبٌق الجودة الشاملة فً التعلٌم ،(5ٕٓٓ) مدوخ 

وعالمٌة معتمدة من قبل اتحادات الجامعات العربٌة  وفق معاٌٌر محلٌة على

 (.ٕٔٔٓوالعالمٌة  منها: دراسة )خشاب 

من المسائل التً  عـدْ ٌرى الباحث أن جودة التعلٌم لم تَ تؤسٌسا  على ما تقدم        

بعد أن أصبح التعلٌم من أهم مجالات التنافس  لاسٌما ،بلدتؽاضى عنها أي ٌٌمكن أن 

مإشر على تقدم هً و ،فالجودة مدخل طبٌعً لأي تؽٌٌر ،بٌن الدول المتقدمة

لذا ٌتعٌن على مإسسات التعلٌم العالً وضع المعاٌٌر والأسس  ،وتطور أي مجتمع

 التً تضمن تحقٌق الجودة .  

 ولاسٌما فً  ،بمعاٌٌر الجودة ا  متزاٌد ا  اذ ان العالم المعاصر ٌشهد اهتمام     

من الاقتناع بؤن جودة التعلٌم تكون فً جودة معاٌٌر محددة  ا  متؤتٌ ،المجال التعلٌمً
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والمستوى  ،تصل فً دقتها إلى درجة توضٌح ما ٌجب فعله واكتسابه ،ودقٌقة

بعد  ،المطلوب الوصول إلٌه فً كل مجال من المجالات المرتبطة بالعملٌة التعلٌمٌة

 ( ٙ: 9ٕٓٓ)علوش، ام التقوٌمٌةاصبحت الجودة معٌارا  أساسٌا  فً اصدار الاحك أن

بما أنّ كلٌات التربٌة الأساسٌة إحدى المإسسات التعلٌمٌة التً تتولى مهمة       

 ٌةسبق السعً الجاد للارتقاء بكفا إعداد معلم المستقبل، فٌجب علٌها على وفق ما

برامجها المختلفة فً إعداد المعلمٌن، ومنها: برنامج إعداد معلمً اللؽة العربٌة، 

، فً ضوء تطوٌر نوعٌة برامجها، باستعمال  ًّ ًّ والخارج على المستوٌٌن الداخل

معاٌٌر نوعٌة محددة، تُعدُّ أداة فعالة تضمن النهوض والارتقاء بمستواه بصورة 

ضوء تحقٌق الجودة فً المنتج على وفق  مستمرة، بما سٌظهر على مخرجاتها فً

أعلى المواصفات العالمٌة لخرٌجً كلٌات التربٌة الأساسٌة. فالتعلٌم الٌوم قد اتخذ 

من أشكال السوق، وعندما تدخل المنافسة فً السوق ٌصبح من الضروري أن  شكلا  

ٌحاول موردو الخدمات البحث عن وسائل تجعل من خدماتهم شٌئا  متمٌزا  عن 

ات ؼٌرهم من المنافسٌن، وٌسعون نحو تقدٌم ممٌزات تنافسٌة، وقد ٌحاول خدم

البعض تحقٌق ذلك من خلال وسائل متعددة، ولكً لا ٌصبح أمام الؽالبٌة من بدٌل 

 .(5ٔ: 0ٕٓٓالتعلٌم. ) إبراهٌم ، سوى المنافسة على جودة

المستخدمة ترجع أهمٌة المعاٌٌر الى انها اصبحت واحدة من اكثر الادوات        

للإجابة عن التساإل المتعلق بكٌؾ تقؾ المإسسات التعلٌمٌة على مستوٌات انجازها 

للمهمات والاهداؾ التً تسعى الٌها ،وهذا ٌرجع الى ان المعاٌٌر تستخدم لرقابة 

الظروؾ المعقدة التً ٌصبح من ؼٌر الممكن الحكم علٌها بدقة ،أو تفقد امكانٌة 

أهمٌة وجود معاٌٌر وطنٌة للوقوؾ على جودة المإسسات  بٌوم ،وان ملاحظتها ٌوما  

التعلٌمٌة بحٌث ٌشارك فً وضعها الخبراء والاكادٌمٌون المعنٌون بتلك القطاعات 

 (. 0: 5ٕٓٓالمختلفة .)مجاهد ،

فالمعٌار هو بٌان المستوى المتوقع الذي وضعته هٌؤة مسإولة بشؤن هدؾ        

وللمعاٌٌر  ،ل الٌه لتحقٌق اكبر قدر من الجودةوٌعنً التمٌز المراد الوصو ،معٌن
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لمتابعة وتسجٌل تحصٌل  مشتركا   أهمٌة خاصة اذ انها تقدم لؽة مشتركة وهدفا  

الطلاب ،ووضع مستوٌات معٌارٌة متوقعة ومرؼوبة ومتفق علٌها للأداء التربوي 

سبقا  ، فً كل جوانبه ،وابراز قدرة الطلاب على تحقٌق العدٌد من النواتج المحددة م

كما تمكن اعضاء هٌئة التدرٌس من تحدٌد مستوٌات تحصٌل الطلاب فً الوقت 

والتؤكٌد على النواحً الاٌجابٌة ،والتخطٌط للتعلٌم المستقبلً بشكل متقن  ،الراهن 

 (  5ٖ: ٕٔٔٓلتحصٌل الطلاب .)الحرٌري ،

المعاٌٌر دلٌلَ عمل للمتابعة والتقوٌم، ومإشرا  للتخطٌط والاعتراؾ والتؽذٌة  تُعدُّ     

الراجعة، وهً وسٌلة المجتمع لمحاسبة المإسسة التعلٌمٌة لما تحقق من الأهداؾ 

المنشودة وإطار مستمر لجمع المعلومات ووسٌلة لتقوٌم الإنجاز، وهً لؽة مشتركة 

ًّ والمإسسا   ت الإقلٌمٌة والعالمٌة.بٌن مإسسات المجتمع المحل

 (.ٖٖ: 5ٕٓٓ)الفتلاوي، 

ًّ لٌس فقط بٌن المعلمٌن ٌنظر العالَ         م إلى المعاٌٌر على أنَها عقد اجتماع

والسلطات التربوٌة بل أٌضا  بٌن الآباء والطلاب من جهة والسلطات التربوٌة 

ًّ والمعلمٌن من جهة أخرى، وبعبارة أخرى فإنَ المعاٌٌر هً بمنزلة  عقد اجتماع

جدٌد فً المجتمع بصفة عامة حول متطلبات التعلٌم وتؤكٌد التوقعات المتفق علٌها 

 (.ٖٕ: ٕٙٓٓاجتماعٌا . ) البٌلاوي وآخرون، 

 توفر المعاٌٌر محكات متمٌزة للحكم على مدى التقدم نحو تحقٌق       

 رإٌة شاملة للتعلٌم والتعلم من خلال المناهج الدراسٌة والأهداؾ المنشودة، 

آفاقا  للتعاون وللتعاضد والتناسق من أجل تحسٌن والتً توفر فرصا  متمٌزة للطلبة، 

 (.ٕ٘ٗ: ٕ٘ٓٓالعملٌة التعلٌمٌة) محمود،

أداة لوصؾ المستوى الذي ٌجب أن تصل إلٌها العملٌة التدرٌسٌة وهً تستخدم      

 (.ٕٙٔ :ٕٔٔٓة متمٌزة فً التعلٌم. ) القٌسً،للحصول على درج

كما أنها تمثل أساسا  للإصلاح التربوي؛ اذ تحدد مواصفات الجودة والامتٌاز       

فرصا  متساوٌة للطلبة فً كل من وتحقق للمإسسات التعلٌمٌة على مختلؾ أنواعها 
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فً الدولة التعلٌم الجامعً وقبل الجامعً، فإذا تبنت جمٌع المإسسات التعلٌمٌة 

معاٌٌر تإدي إلى الجودة فً التعلٌم، فإن ذلك سوؾ ٌحقق نوعا  من العدالة والتكافإ 

 (.5ٔ: ٕٙٓٓللجمٌع)طعٌمة وآخرون، 

تعمل المعاٌٌر التربوٌة بمثابة مقاٌٌس لتقوٌم أبعاد التعلٌم والتعلم من خلال       

المصادر التعلٌمٌة توظٌؾ ما ٌجب أن ٌكون علٌه كل من عناصر المنهج وجودة 

 (.ٗ٘ٗ :ٕ٘ٓٓالتعلمٌة وكذلك التنمٌة المهنٌة المستدامة)محمود،

لها فً حركة  واسعا   وبذلك فقد أخذت مبادئ وتطبٌقات الجودة الشاملة مٌدانا          

والأدوار الجدٌدة للمدرس فً عصر الجودة  ،الإدارة بالمإسسات التربوٌة والتعلٌمٌة

تُعد هذه المعاٌٌر بمثابة المحك  إذ ،اقبتها وضمان تحققهاتتطلب معاٌٌر محددة لمر

ٌُقاس فً ضوئه أداء المدرس، وهذه المعاٌٌر تعطٌه الحافز للوصول إلى  الذي 

 (.ٗٗٔ: 0ٕٓٓالصورة المثالٌة المرجوة فً أدائه) العنزي، 

ٌخ ن أهم حدث فً تارإة كبٌرة فً المٌدان التربوي، إذ المعاٌٌر ذات أهمٌ تُعدُّ      

جهود إصلاح التعلٌم فً النصؾ الثانً من القرن العشرٌن هو ظهور حركة 

( فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة ،وأنّ Standards Movementالمعاٌٌر)

المناقشات التً دارت حول المعاٌٌر فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة فً العقد الأخٌر 

نحو إصلاح واقع المإسسات  من القرن العشرٌن كانت بمثابة قوة دافعة جدٌدة

 ( ٖ: 5ٕٓٓالتعلٌمٌة من حٌث المعلم والمنهج والإدارة. )مجاهد، 

بمعاٌٌر الجودة ولا سٌما فً مٌادٌن  متزاٌدا   ٌشهد العالم المعاصر اهتماما          

وٌؤتً ذلك من الاقتناع بؤنَْ جودة التعلٌم فً وجود معاٌٌر محددة  ،العمل التربوي

حاتها ودقتها إلى درجة توضٌح ما ٌجب تعلمه واكتسابه للمستوى ودقٌقة تصل طمو

بعد  ،المطلوب الوصول إلٌه فً كل مجال من المجالات المرتبطة بالعملٌة التعلٌمٌة

فً إصدار الإحكام التقوٌمٌة التً ترتقً إلى الكم  أساسٌا   أنَْ أصبحت الجودة معٌارا  

 (.9: ٖٕٓٓ،ولؽة الحساب.)الملٌص



 ٕٕ       الفصل الأول / التعريف بالبحث  ...............................................    
 

 
 

وضع قوائم لمعاٌٌر جهود عدٌدة منذ زمن ولا تزال تبذل حتى الآن ل ذلتْ بُ وقد        

التً ٌنبؽً أن ٌتمكن منها المدرس بحٌث ترتقً إلى مستوى معٌن من الاداء الجٌد 

ومفهوم معاٌٌر الجودة من المفاهٌم الحدٌثة  ،الإتقان الذي ٌمكن ملاحظته وتقوٌمه

والتدرٌب فقد احتل مكانة الصدارة فً التً أدخلت على التعلٌم وبرامج التؤهٌل 

والارتقاء بمستوى أدائه على وفق متطلبات  فردر التربوٌٌن لتحسٌن نوعٌة التفكٌ

  .ةٌه بعض المفكرٌن بؤنه عصر الجودالعصر الحالً الذي ٌطلق عل

  (ٕٗ  :ٕٕٓٓ، )الكٌومً

رة فً العقود بكث ٌنم التً تناولتها كتابات التربوٌمعاٌٌر الجودة من المفاهٌ      

ومن التوجهات المهمة التً استحوذت على إهتمام  ،الأخٌرة من القرن العشرٌن

الباحثٌن، إلى حدّ وصفها بؤنها الموجة الثالثة بعد الثورة الصناعٌة وثورة 

إذ ترتكز فً فلسفة عصرٌة تمزج بٌن الوسائل الحدٌثة والمهارات الفنٌة  الحواسٌب،

 .بمستوى الأداء والتحسٌن والتطوٌرالمتخصصة من أجل الارتقاء 

 (.ٕٔٔ: 5ٕٓٓ ،)الخطٌب 

مفهوم الجودة أصبح مرتكزا  أساسٌا  لا ٌمكن أن تتؽاضى عنه أي دولة من       

 ،الدول فً أي مإسسة من مإسساتها أو مٌدان من مٌادٌنها وبالأخص التعلٌمٌة منها

دت العدٌد من وقد عقِ  ،بعد أن أصبحت من أهم مجالات التنافس بٌن الدول المتقدمة

الندوات والمإتمرات العلمٌة التً أكدت أهمٌة إتباع معاٌٌر الجودة فً تؤهٌل 

بعنوان  ٕ٘ٓٓوتدرٌب المعلمٌن، كالمإتمر العلمً الأول للجمعٌة اللٌبٌة للجودة عام 

والمإتمر التربوي ،)الجودة فً مجال التعلٌم فً الوطن العربً مستقبل وآفاق (

ة فً التعلٌم الفلسطٌنً والذي عقدته الجامعة الإسلامٌة بعنوان)مدخل الثالث الجود

والمإتمر العربً الأول للجامعات العربٌة الذي نظمته المملكة  ،0ٕٓٓللتمٌز(عام 

 0ٕٓٓتقبلٌة(فً عام المؽربٌة بعنوان)الجامعات العربٌة التحدٌات والآفاق المس

سعودٌة للعلوم التربوٌة والنفسٌة المإتمر الوطنً الأول الذي عقدته الجمعٌة ال،

( فً عام  ًّ والندوة العلمٌة عن جودة التعلٌم  ،0ٕٓٓبعنوان )الجودة فً التعلٌم العال
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العالً التً نظمتها اللجنة الوطنٌة اللٌبٌة للتربٌة والثقافة والعلوم بالتعاون مع 

 ،)الراشد .9ٕٓٓالمنظمة الإسلامٌة للتربٌة والعلوم والثقافة وجامعة الفاتح فً عام 

ٕٓٔٔ :5.) 

إلى معاٌٌر  ومع تزاٌد الطلب الشعبً على جودة التعلٌم العالً، فقد أضٌفتْ     

حكـام الربط بٌن مستـوٌات الملائمـة الأداء معاٌٌر نوعٌة المخرجات، لإالجودة فً 

  ( 2003 : 135وبٌن المخرجات ) كٌمٌرر، 

ا بحاجة إلى أنْ نإكد تطوٌر كلٌات التربٌة الأساسٌة على        وٌرى الباحث إننِّ

، وتحقٌق السبق  ًّ وفق معاٌٌر محددة ودقٌقة، تساعد على تعدٌل المسار الأكادٌم

، والتمٌز فً برنامج إعداد المعلم بنحو عام وبرنامج إعداد معلم اللؽة العربٌة  ًّ العلم

تمام المتزاٌد بجودة المعلمٌن، وعلاج نقاط الضعؾ بنحوٍ خاص، كً نواكب الاه

 لدٌهم.

م على مستوى الجودة لأي للحك تتمثل أهمٌة معاٌٌر الجودة فً كونها مدخلا        

التدرٌب فً أي مجال معٌن أو  مجودة البرامج المقدمة للتعلٌم أ كان أمجال سوا

متعلم )المتدرب( وما وجودة ما ٌعرفه ال،جودة النظام الداعم للمتعلم )المتدرب(

بما تمثله من محكات للحكم على مدى التقدم فً تحقٌق الأهداؾ  مأ ،اءهٌستطٌع أد

كما توفر رإٌة شاملة للتعلٌم والتعلم من خلال برنامج تربوي معٌن ٌوفر فرصا  

لتمٌٌز المتعلمٌن وتوفٌر آفاق التعاون والتعاضد من اجل تحسٌن عملٌتً التعلم 

كما تسهم فً تطوٌر المإسسات التربوٌة من خلال  ،ال التربويوالتعلٌم فً المج

تبنً سٌاسات وممارسات متمٌزة لتجاوز الصعوبات والمعوقات التً تعترضها 

لكونها توفر فرصا  تربوٌة تتضمن استمرارٌة الخبرة من مستوى تعلٌمً معٌن إلى 

 (P 614، Dilworth:1992مستوى أخر  أعلى وأرقى. )

 -تتمثل فً الآتً :أن أهمٌة المعاٌٌر فضلا  عن  

 مدخل للحكم على مستوى الجودة فً مجال دراسً معٌن من  خلال       كونها

 -جودة :
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 . ءهٌستطٌعون أداما ٌعرفه المتعلمون وما  -

 البرامج المتقدمة للتعلٌم فً مجال دراسً معٌن . -

 تدرٌس مجال معٌن.  -

 النظام الداعم للمتعلم والمنهج . -

 مارسات وسٌاسات التقوٌم .برامج وم  -

 توفر آفاق التعاون والتعاضد من اجل تحسٌن عملٌة التعلٌم والتعلم فً  كونها

 مجال تربوي معٌن.

  تسهم فً تطوٌر المواد الدراسٌة من خلال تبنً سٌاسات وممارسات انها

 متمٌزة وتجاوز الصعوبات والمعوقات الحالٌة للمدارس.

 لم والتقدم والتمٌز.توفر المعاٌٌر بٌئة فاعلة للتع 

  ُ المعاٌٌر التربوٌة بمثابة مقٌاس لتقوٌم أبعاد التعلٌم والتعلم من خلال دُ عت 

 توصٌؾ ما ٌنبؽً أن ٌكون علٌه كل منهما .

 محمودبوٌة توحٌدا  واتساقا  بالأحكامتوفر المعاٌٌر التر( .، ٕٓٓٙ :ٕٗ٘-

ٗ٘ٗ)  

المجتمع بصفة عامة، حول متطلبات المعاٌٌر هً بمثابة عقد اجتماعً جدٌد فً و  

وفً هذا الصدد تإدي المعاٌٌر أهمٌة  ،التعلٌم وتؤكٌد التوقعات المتفق علٌها اجتماعٌا  

 -خاصة تتحدد على النحو الآتً:

وضع مستوٌات معٌارٌة متوقعة ومرؼوبة ومتفق علٌها للأداء التربوي فً  -

 كل جوانبه.

 تشؽٌل المعلمٌن.تقدٌم لؽة مشتركة وهدؾ مشترك لمتابعة و  -

 إظهار قدرة المعلم على تحقٌق كثٌر من النواتج المحددة مسبقا  .  -

وجود كثٌر من المعلومات التشخٌصٌة لمراجعة وتقدٌم البرامج التعلٌمٌة  -

 لأعضاء هٌؤةَ التعلٌم .
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تمكٌن هٌؤةَ التعلٌم من تحدٌد المستوٌات الحالٌة لتحصٌل الطلبة والتخطٌط   -

 للتعلم المستقبلً بكل دقة .

طلاق المعلمٌن للأحكام عند تقٌٌم الطلبة ودورهم إعادة تؤكٌد أهمٌة إ -

 كمتخصصٌن.

 تدعٌم اٌجابٌة المعلمٌن نحو أسالٌب التعلٌم المطورة . -

 التقارٌر.تقدٌم أطار ثابت ومستقر لإعداد   -

تشجٌع المعلمٌن على استخدام المحتوى والعملٌات بنطاق واسع فً  -

 تخطٌطهم وتدرٌسهم .

 ( ٕٗ-ٖٕ: 5ٕٓٓتوفٌر سبل محاسبٌة المجتمع للمدرسة .)البٌلاوي ، -

صبحت المعاٌٌر فً السنوات الاخٌرة جزءا  اساسٌا  ومقوما  رئٌسا  من أوقد      

تحظى المعاٌٌر باهتمام بالػ فً مختلؾ  مقومات معظم المنظمات المعاصرة ،اذ

ان المعاٌٌر والجودة الشاملة فً التعلٌم وجهان  :ولذلك ٌمكن القول ،المجتمعات

ذ ٌإدي تحقٌق المعاٌٌر وما ٌتبعها من مإشرات فرعٌة الى تحقٌق إلعملة واحدة ،

لٌم ،ولعل المعاٌٌر مدخلا  للحكم على الجودة الشاملة فً التع وتُعدُّ الجودة الشاملة ،

من أهم اسباب ظهور حركة المعاٌٌر فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة نشر تقرٌر 

م ،الذي كشؾ عن الضعؾ 99ٖٔعام A Nation at  risk "مة فً خطر("الأ)

الذي اصاب القاعدة التعلٌمٌة فً المجتمع الامرٌكً مما دعا الى القٌام بتقوٌم العملٌة 

 ( 5ٔ: ٕٔٔٓ.)محمد ،وعبد العظٌم ، تهاومراجع التعلٌمٌة

التعلٌم عصب الحٌاة لهذا أخذت الأمم على عاتقها مسإولٌة التخطٌط لما كان        

للعملٌة التعلٌمٌة ،ولعل سبب هذا الاهتمام هو التوسع الكبٌر الذي حدث فً قاعدة 

الذي ٌقوم ومن أركانه المعلم ، لهذا لابد من الاهتمام بهذا الركن الأساس  ،التعلٌم 

بتدرٌب الأجٌال الناشئة على الوسائل وكٌفٌة تطبٌقها ،فضلا عن دوره الكبٌر فً 

قدراتهم الفعلٌة والفكرٌة ومن ٌتتبع اهتمام المسإولٌن ورعاٌتهم فً إعداد  تطوٌر

المعلم وتدرٌبه ٌجد انه مجال من مجالات التنمٌة القومٌة ،فضلا  عن كونه مدخلا   
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لتعلٌمٌة ،إذ إن المعلم حظً بالمرتبة الأولى من الأهمٌة فً من مدخلات العملٌة ا

تطبع أمة أو  نهً المهنة الوحٌدة التً ٌمكن ا كل الخطط التعلٌمٌة ،لأن مهنة التعلٌم

شعبها بؤسره بطابع معٌن على وفق قٌم وأهداؾ معٌنة لهذا عُدت أم المهن لما تتركه 

  (ٔ:  990ٔ،  )الحسون وآخرون من آثار فً أصحاب كل المهن .

لعل من أبرز شروط ومقومات التربٌة والتعلٌم الجٌد هو المعلم ذو الكفاٌات      

التعلٌمٌة والسمات الشخصٌة الممٌزة، التً ٌستطٌع بها إكساب المتعلمٌن الخبرات 

التً بها ٌعمل على تهذٌب شخصٌاتهم، ، فً الحٌاة بفعالٌةللإسهام زمة المتنوعة اللا

ً أسالٌب تفكٌرهم وقدراتهم العقلٌة على وفق متطلبات ، وٌنمّ وتوسٌع مداركهم

الحاضر وتطلعات المستقبل، ولكً ٌكون المعلم على هذا القدر من الكفاءة لابُدَ من 

 (.9:  9ٕٓٓأنْ ٌتوافر له الإعداد المتطور. )ربٌع وطارق، 

والنهوض نَ مستقبل التربٌة مرهون بالارتقاء بمستوى المعلم أعلى  فضلا       

، والنهوض  ًّ بمهنة التعلٌم، ومن الواضح أنّ الارتقاء بمكانة المعلم ومستواه العلم

بالمهنة التً ٌنتمً إلٌها هو الأساس الذي ٌستند إلٌه النهوض بالمهن الأخر، لأنّ 

مهنة التعلٌم هً المسإولة عن إرساء التجدٌد والتؽٌر فً المجتمع، وتوجٌه الثقافة 

عصريّ القادر على مواجهة التحدٌات المحٌطة به؛ لذلك فإننا لا وبناء المجتمع ال

نبالػ إذا قلنا انه بالقدر الذي نتصدى به لمناقشة قضٌة المعلم مناقشة علمٌة صرٌحة 

 (.0ٔ: ٕ٘ٓٓفؤننا نضمن البداٌة الصحٌحة لتطوٌر التربٌة والتعلٌم. )الأحمد، 

حاور أساسٌة هً المنهج والمعلم  والتربٌة فً إطارها العام تركز على ثلاثة م     

فالتدرٌس عملٌة  ،والطالب وتتفاعل هذه المحاور من خلال عملٌة التدرٌس الصفً

فعلم التدرٌس كؤي  ،ذاتٌة تتجلى فٌها شخصٌة المعلم إلى أبعد حد وٌإدي دورا كبٌرا

 (.0: 90ٕٔ،علم آخر له مبادئ عامة و نظرٌات عالمٌة عن التعلم والتعلٌم )شعلان

لأنَْها مإسسة تربوٌة اجتماعٌة تمثل  ،طرٌق المدرسة تحقق التربٌة أهدافها منو     

والمدرسة الحدٌثة لٌست قاصرة على تعلٌم الطلبة ما فً  ،جزءا  مهما فً المجتمع
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مما ٌكون له أثرٌ  ،بل أنَْ مهمة المدرسة الحدٌثة تمتد إلى ما هو أبعد من ذلك ،الكتب

 (.ٕٔ: 959ٔ ،المستقبلٌة. )الشربٌنًفً حٌاة الطلبة الحالٌة و

مة قد لا تحتاج إلى تؤكٌد، لأن التعلٌم م الابتدائً قضٌة شبه مسلّ ٌإن أهمٌة التعل     

الابتدائً فً كل أمة ٌضطلع بمسإولٌة جسٌمة ألا وهً تربٌة الؽالبٌة العظمى من 

أساسا   عدّ فالمرحلة الابتدائٌة من المراحل المهمة التً ت   ،الأفراد وإعدادهم للحٌاة 

مما ٌعطٌها منهجا  وللمعلمٌن مسإولٌة كبٌرة  ،للمراحل المتقدمة فً السلم التعلٌمً

 ،فً بناء أساس قوي ٌتجلى من خلال بناء شخصٌة تلمٌذ مزود بالمعرفة والمهارات

 ،)ابو الفتوح واصلة دراسته.وأسالٌب تفكٌر تساعده على خوض الحٌاة العلمٌة أو م

ٔ90ٖ :ٕٕ .) 

له اهمٌته ،فلقد انشؤها  تإدي المدرسة الابتدائٌة فً العملٌة التربوٌة دورا      

المجتمع لتكون مدخل الطفل نحو حٌاة اجتماعٌة ناجحة ،واراد لها ان تكون المعبر 

الأول الذي ٌجتازه الطفل مزود بمهارات وقدرات تفتح له طرٌق السٌر فً حٌاته ،         

هو حٌاته التعلٌمٌة ،ف مراحلمن اهم  مدة سة الابتدائٌة فً حٌاة الطفل وتمثل المدر

        .ٌدخلها فً مدة من العمر تتمٌز بخصائص من النمو العقلً والجسمً والانفعالً

 ( . ٘ٔـ  ٔ)مجاور ،ب ت :

تنبع أهمٌة المرحلة الابتدائٌة من أنها البداٌة الحقٌقٌة لعملٌة التنمٌة الفكرٌة     

التلمذة الطوٌلة لمدارك الأطفال ،فالمرحلة الابتدائٌة هً أولى الخطوات على طرٌق 

الذي بات الٌوم لا ٌنتهً عند حد معٌن بل ٌستمر فً حٌاة الفرد على مدارها وهً 

 (.0ٕٓ: 0ٕٓٓتمثل بالنسبة لمعظم الأطفال كل شًء تقرٌبا .)الهاشمً ،والعزاوي،

المرحلة الابتدائٌة هً المرحلة التً تبدأ مسإولٌاتها بإكساب المهارات اللؽوٌة      

دة على أنّ هذه المرحلة توصؾ بؤنها المرحلة التً تقوّم سلوك التلمٌذ المتدرجة، زٌا

ًّ للتعبٌر عن نفسه فً صحة  وتكسبه اتجاهات فكرٌة تمكنه من التفاعل الاجتماع

 (.5ٗٔ-0ٗٔ: 99ٖٔوسلامة. )مجاور،

 ـ0ٖ

 ـٖ٘

 ـ5ٖ
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إنّ الاهتمام بالمعلم ٌؤتً نتٌجة حاجة المجتمع إلى تربٌة الأجٌال ، وتنشئة جٌل      

للمعرفة ، فهو صاحب الرسالة السامٌة ، وصلاح المجتمع رهٌن بنوع محب 

المعلمٌن ، كما أنّ تطور المعرفة ، وتشعبها ٌضٌؾ إلى المعلمٌن أعباء أخرى ، فلم 

مهنة المعلم تقتصر على إٌصال المعلومات، والحقائق إلى التلامٌذ ، بل تعددت  تعدْ 

، والقائد الاجتماعً ، وتقع على عاتقه مسإولٌاته فهو المعلم ، والمربً ، والموجه 

 (. 0: 99ٗٔتربٌة الأجٌال تربٌة عقلٌة، وخلقٌة، وجسمٌة. ) الناقة: 

ونتٌجة لذلك  ،الباحث أن المعلم هو الأكثر قدرة على تحقٌق أهداؾ التربٌة رىٌ     

فإن الأمر ٌحتاج إلى مواصلة الجهود لتحسٌن نوعٌة المعلم وإعداده حتى ٌستطٌع أن 

وبقدر ما ٌكون برنامج إعداد  ،كون أكثر فاعلٌة واٌجابٌة فً العملٌة التربوٌة ٌ

المعلم عالً الجودة  بقدر ما ٌنعكس ذلك اٌجابٌا  على المخرجات التعلٌمٌة ومن ثم 

أهمٌة خاصة  ؤخذٌة إعداد  المعلمٌن وتنمٌتهم توإن عمل على المجتمع بشكل عام .

دنا النجاح لهذه العملٌة التعلٌمٌة فً تحقٌق أهدافها فً العملٌة التعلٌمٌة ، وإذا أر

فٌجب إن  نركز وقبل كل شًء آخر على المعلم وإعداده الإعداد الذي ٌلٌق بالأدوار 

ق قادرة على ائالأداء إلى طر المسندة إلٌه ،وٌحتاج برنامج إعداد المعلم على أساس

لأداء ٌركز على نتائج إن مفهوم برنامج اواكتساب مهارات التدرٌس ، فً تهمساعد

 .التدرٌب وٌترك المجال مفتوحا أمام اختٌار الوسٌلة لتدرٌب المعلم

نَ المعلم الملم بتلك الأدوار سوؾ ٌكون قادرا  على تطوٌر المجتمع الذي إكما و    

ٌعمل فٌه بدرجة كبٌرة، إلا أنَ قٌامه بتلك الأدوار ٌتوقؾ على عملٌة إعداده فً 

ٌفترض أن تكون تلك البرامج على درجة كبٌرة من التطور، حتى  برامج الإعداد، إذ

هم فً تطوٌر ٌام بتلك الأدوار، التً تجعله ٌسٌمكن أن تإمن لذلك المعلم المتخرج الق

  .المجتمع

حتاج إلى التطوٌر والدعم أن المعلم جزء من النظام التعلٌمً فهو ٌ فضلا  عن    

تطورات الحٌاة ومساٌرة التؽٌرات وفق  على لٌقوم بالمهام الموكلة له؛ المستمر

فالارتقاء بالواقع المهنً لأي معلم فً إي تخصص  ،التكنولوجٌة والتقدم فً المعرفة
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ن أوالذي ٌجب  ،ن ٌتحقق إلا من خلال التطوٌر المهنً المتكاملألا ٌمكن  ،كان

ة تهتم وبما إن الجود ،ٌشترك فٌه جمٌع المسإولٌن عن عملٌة تطوٌر المعلم ونموه

 ،المعلملاسٌما اهتماما متزاٌدا بالتطوٌر المستمر للقوى البشرٌة فً المٌدان التربوي 

من اجل تحقٌق  ،كان لا بد من عمل جمٌع الجهات لكً ترفد وتسند عمله وتدعمه

 الجودة فً أدائه.

ن عملٌة تطوٌر الملاكات التعلٌمٌة أثمن أنواع رأس فا وتؤسٌسا  على ما سبق      

وتكمن أهمٌتها فٌما تقدمه من طاقات  ،لتعلٌم لكونها عملٌة استثمارٌة مهمةمال ا

فالقٌادات التعلٌمٌة التً تتطلع إلى تحسٌن  ،خلاقة ومبدعة فً شتى المجالات

لا ٌتحقق لها ذلك إلا إذا  ،وتجوٌد مخرجات التعلٌم فٌها لٌكونوا فاعلٌن فً المستقبل

وهذه المخرجات ما هً إلا نتاج  ،لاطلاعتوافر فً صفوفها معلما متمكنا واسع ا

 هذا المعلم القدٌر.                                                             

، فهو ٌحظى بمكانة ومسإولٌته  فً المجتمعمعلم اللؽة العربٌة  وإدراكا لفاعلٌة      

ٌُعد إعدادا ٌفهم منه أنّ اللؽة العربٌة تلتقً بفروعها كلها له لذلك ٌنبؽً  ،كبٌرة،  أن 

فً مصب واحد ، وتؽذي ثمرة واحدة هً وظٌفة اللؽة الحٌوٌة للفرد، والمجتمع، 

فٌعمل على إكساب تلامٌذه المهارات اللؽوٌة المختلفة، لحسن استخدام اللؽة فً 

ثقافة ن على بصٌرة من الحٌاة ، ومواكبة التطور الهائل فً المعرفة ، وان ٌكو

  وأهدافها. واتجاهاتها، وعناصرها، صولها،اوملما بها من حٌث مجتمعه،

 ( .0ٕ: 95ٔٔ،  )قورة

تشٌر الأدبٌات إلى أنّ معلم اللؽة العربٌة ٌتمتع بالصفات العامة نفسها التً      

 ختصاصه،ابسبب دقة  فً بعضها؛ عنهمٌتمتع بها سائر المعلمٌن إلا أنه ٌمتاز 

 وحٌوٌته، وشموله، ومن صفاته : 

 وخشٌة الله ، ومحاسبة النفس ، والأمانة ، والعدالة. ،التقوى  -

 ان ٌكون متوقد الذكاء متمكنا  من مادته عارفا  بطرائق تدرٌسها . -
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أن ٌتصؾ بحسن النطق ، وجودة الأداء ،  وان ٌكون حسن التصرؾ مع  -

 طلابه .

 را على كسب ثقتهم .أن ٌكون واثقا بنفسه ، وبتلامذته ، قاد -

 ان ٌكون ملما  بمادته ، مإمنا  بؤهمٌة اللؽة العربٌة ، وقدسٌتها ، ومنزلتها  .  -

 ،)الهاشمً أن ٌكون ملما بفلسفة المجتمع وأهدافه، وبفلسفة التعلٌم، وأهدافه .

ٔ90ٕ :9-ٖٔ  .) 

إنّ تقوٌم أداء المعلم وقٌاس مردود عملٌة التوجٌه  تظهر على مدى التحسن   -

النمو الذي ٌبدو على المعلم ؛ فالإشراؾ والتوجٌه مثلا عملٌة تعاونٌة و

من ذلك فً الحقٌقة هو تحسٌن  ة علاجٌة مستمرة ، والهدؾ الأساستشخٌصٌ

 (.ٖٔ: ٖٕٓٓ، عملٌتً التعلم والتعلٌم .)سلامً

القائمٌن على التعلٌم لأنه  ان الأداء من المصطلحات المهمة التً نالت اهتمام     

الى تحسٌن فاعلٌة المعلمٌن وٌحدث تؽٌٌرا  اٌجابٌا  فً ادائهم ،وقد اقرت  ٌإدي

استراتٌجٌة التربٌة العربٌة ضرورة إعداد المعلمٌن وبرامج تدرٌبهم بحٌث تإدي 

 ( 5ٙٔ: 95ٖٔالى الارتقاء بكفاٌتهم المهنٌة وقدراتهم الادائٌة .)مرعً ،

المعلم ربط الدرس بالواقع الاجتماعً ٌُقصد بالأداء تنفٌذ الدرس وٌتطلب من       

واستخدام وسائل تعلٌمٌة مناسبة ،اي ان ،ق تدرٌس متنوعة ائللطلاب واستخدام طر

الأداء سلوك ٌتبعه الفرد عند قٌامه بشًء ما قد لا ٌستطٌع الاخرون قٌاس هذا 

ولكن ٌمكن قٌاسه بقٌاس أداء الفرد عند القٌام به ،فقد ٌحدث تدرٌس وٌنتج  ،الشًء 

ٌُقاس بقٌاس الأداء .)الخزاعلة وآخرون ،  (.9ٖٗ، ٕٔٔٓعنه تعلم 

ً دور مهم فً حٌاتهم العامة وقد كان للتقوٌم والقٌاس فً المجتمع العرب     

دامى بعض سبل التقوٌم فقد عرؾ العرب الق ،فً المجالٌن التعلٌمً والمهنً لاسٌماو

ومارسوه فً الندوات التً كانت تعقد فً الأسواق كسوق  عكاظ وفً مواسم الحج 

فقد كان ٌتم تقوٌم الاستنتاجات الأدبٌة المتمثلة بالشعر والنثر من خبراء متمرسٌن 

 (.ٙٔـ٘ٔ: 99ٓٔوعلى وفق معاٌٌر متفق علٌها .) الإمام وآخرون،
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 -: ة البحث تتجلى في الاتين أهميإومما تقدم ف     

عملٌة تعلٌم وتعلم فً الوقت  وكونها ،والتعلٌم فً تنشؤة الأجٌال التربٌة.أثر ودور ٔ

 .أصبحت التربٌة والتعلٌم ضرورة لابد منها إذ نفسه،

الجودة فً المإسسات بشكل عام والمإسسات التعلٌمٌة بشكل خاص،  أثر ودور.ٕ

 وتؤثٌرها فً تحسٌن الأداء لأجل تقدٌم خدمات تعلٌمٌة مناسبة. 

وكونها عنصرا  اصٌلا  من شخصٌة  ،بوصفها  لؽة القران الكرٌم ،اللؽة  العربٌة .ٖ

مٌة العربٌة ومقوما من مقومات الامة العربٌة  ووسٌلة للاعتزاز بالقو ،كل عربً

 وامجاد العروبة .

المتعلمٌن اذ هً عملٌة تحوٌلٌة ترتقً بقدرات  ،معاٌٌر الجودة الشاملة تحدٌد.ٗ

وتنظر الى التدرٌسً على انه مٌسر للعملٌة التعلٌمٌة  ،ىالفكرٌة الى مستوى اعل

 والى المتعلم على انه مشارك فعال فً التعلٌم .

تضفً زٌادة فً تحسٌن جودة الاداء اذ التعلٌمٌة . معاٌٌر جودة التعلٌم فً العملٌة ٘

اللؽة العربٌة فً المرحلة  لتحسٌن أداء معلم اساسٌةخطوط ونها التعلٌمً وك

 الابتدائٌة.

الفئة التً تتناولها وهم الطلبة المطبقٌن الذٌن تتوقؾ و ،. التعلٌم الجامعً ذاتهٙ

ومخرجات على جودة ممارستهم جودة ما تقدمه كلٌات التربٌة الاساسٌة من عملٌات 

وذلك لدورهم الفعال فً إنجاح العملٌة التربوٌة وما لهم من  ،الأكادٌمٌة والتربوٌة

بالػ الأثر فً تحسٌن نوعٌة وجودة مخرجات التعلٌم الابتدائً لقٌامهم بدور المعلم 

 والمربً والقدوة الحسنة والمثل الأعلى لطلبتهم. 

أساس العملٌة التعلٌمٌة لأنها تستقبل التلمٌذ عندما وهً  ،. المرحلة الابتدائٌة 0

 ٌصبح عمره ست سنوات وٌتعلم فٌها مسلمات العلوم  التربوٌة . 

 جودة التعلٌم. أحد الركائز الأساسٌة لتحقٌق . المعلم بوصفه 5

أفضل طرٌق لمعرفة أداء المعلمٌن من خلال تطبٌق معاٌٌر جودة بوصفه . القٌاس 9

 التعلٌم.
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وإن مسؤلة قٌاسها مسؤلة  ،فً العملٌة التربوٌة ته الممٌزةداء التعلٌمً ومكان. الأٓٔ

وذلك من خلال تشخٌص جوانب القوة  ضرورٌة جدا  فً التنمٌة المهنٌة للمعلم.

إذ قد تفٌد نتائج هذا البحث فً برامج إعداد ،والضعؾ فً الممارسات التعلٌمٌة 

 على وفق معاٌٌر جودة التعلٌم. ،معلمً اللؽة العربٌة

لم الباحث ( التً تعمل .إن هذه الدراسة من أولى الدراسات المحلٌة ) على حد عٔٔ

ً قسم اللؽة العربٌة فً كلٌات التربٌة الاساسٌة فً الجامعات قبداء مطأعلى قٌاس 

 العراقٌة فً ضوء معاٌٌر جودة التعلٌم.

ٌُعد هذا البحث إضافة نوعٌة للمكتبة التربوٌة فً العراق ٕٔ إذ ٌمكن أن ٌفٌد ،. 

 .المدراء والمشرفٌن فً قٌاس أداء المعلمٌن من خلال إستمارة الملاحظة

ً قسم اللؽة العربٌة فً كلٌات التربٌة قب. اهمٌة دراسة الواقع المهنً لمطٖٔ

 الاساسٌة فً ضوء معاٌٌر جودة التعلٌم.

التً ٌنطلق منها  ات المهمةالمحط احدى الباحث أن تكون هذه الدراسة.ٌؤمل ٗٔ

الباحثون للارتقاء بقٌاس اداء المطبقٌن فً كلٌات التربٌة الاساسٌة فً الجامعات 

 وفً الاختصاصات جمٌعها.   ،والذي تنعكس آثاره على جودة مهنة التعلٌم ،العراقٌة

ر ثقافة الجودة الشاملة من خلال . ٌؤمل الباحث أن تسهم هذه الدراسة فً نش٘ٔ

إثارة اهتمام المتخصصٌن والمهتمٌن لشإون التعلٌم العالً فً العراق إلى أوجه 

 القصور فً مجال جودة المخرجات. 

.تضع هذه الدراسة المسإولٌة المهمة والكبٌرة على القائمٌن على المإسسات ٙٔ

والتطورات العلمٌة والفكرٌة التعلٌمٌة الجامعٌة للاهتمام والتفاعل مع المتؽٌرات 

 والإدارٌة الحاصلة فً عالمنا الٌوم. 

.ٌؤمل الباحث أنْ تفٌد نتائج بحثه الجهات ذات العلاقة فً تهٌئة برنامج إعداد 0ٔ

ًّ من  معلمً اللؽة العربٌة فً كلٌات التربٌة الأساسٌة لحصول الاعتماد الأكادٌم

 الهٌئات العالمٌة المتخصصة.
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 مرامي البحث:ثالثا: 

فً ضوء معاٌٌر جودة  ،المطبقٌن طلبة قسم اللؽة العربٌة داءأبناء أداة لقٌاس .1

 فً كلٌات التربٌة الاساسٌة فً الجامعات العراقٌة التعلٌم.

فً ضوء معاٌٌر جودة  ،المطبقٌن طلبة قسم اللؽة العربٌةداء أ مستوى قٌاس.ٕ

 الجامعات العراقٌةفً كلٌات التربٌة الاساسٌة فً  التعلٌم.

 :رابعا: حدود البحث    

 الدراسً عامالمطبقً البحث الحالً على عٌنة من الطلبة المطبقٌن من  ٌتحدد

 جامعة دٌالى.قسم اللؽة العربٌة/فً كلٌة التربٌة الأساسٌة/  5ٕٔٓ-0ٕٔٓ

 لحات البحث:تحديد مصطخامسا: 

 القياس : -اولاً 

 القياس لغةً :       

"ورد من الفعل قاسَ الذي أصلهُُ قٌِسَ ومضارعه ٌقٌس ،ومصدره القٌاس  -    

 ،فصل القاؾ،هـٗٔٗٔ")ابن منظور،)قٌسا وقٌاسا(، وإقتاسه، وقٌسه بمعنى قدّر

 (.5ٙٔ/ٙحرؾ السٌن:

                                                                      اصطلاحاً: القياس

ً أو الخصائص تقدٌرا كمٌا على وفق مقٌاس معٌن ،أو تقدٌر كمتقدٌر الظواهر -ٔ

ٌعنً فً التربٌة تعٌٌن المدى الكمً لتحصٌل إذ  لما ٌمتلكه الفرد من خصائص ،

 (. ٕٓ: 99ٗٔالطلبة باستعمال الاختبارات ")عودة،

الإجراءات المقننة والموضوعٌة التً تكون نتائجها قابلة للمعالجة الإحصائٌة .  - ٕ 

 (.ٕٔ: ٕٔٓٓد الهادي ،)عب

" تقدٌر الأشٌاء والمستوٌات تقدٌرا  كمٌا  على وفق إطار معٌن من المقاٌٌس  -ٖ   

كل ما ٌوجد ٌوجد بمقدار، وكل مقدار ٌمكن  المتدرجة وذلك اعتمادا  على فكرة:

 ( ٖ٘: 9ٕٓٓقٌاسه".  )عطٌة،
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ُمن-4ُُُُ ُ،وذلك ُمعين ُلشيء ُكمياً ُتقديراً ُبيا ُنعطي ُالتي ُمقارنُالعممية وُتخلال
ُ(ُ.0202ُ:97ُبوحدةُمعياريوُمتفقُعميياُ.ُ)عمرُواخرونُ،ُ

المعلومات، الجمع المنظم للمعلومات بترتٌب معٌن، وهذا ٌتضمن عملٌة جمع  - ٘  

 ( ٕٓ: ٕٗٔٓ .  )علام،وناتج هذه العملٌة وتنظٌم

  التعريف الاجرائي للقياس.

كلٌات  فً ، )عٌنة البحث(العربٌةداء مطبقً قسم اللؽة لأ  قمٌةر تقيماعطاء  هو

 . معاٌٌر جودة التعلٌم فً ضوء ،التربٌة الاساسٌة

 ثانيا: المستوى:

 المستوى لغة:

فً لؽة العصر الحدٌث بمعنى الدرجة والمكانة، فٌقال:  (مستوى)تشٌع كلمة  -

 (9٘ٙ/ٔ :5ٕٓٓ،)عمر (مستوى المعٌشة)، (مستوى الإنتاج)، (مستوى اجتماعً)

 اصطلاحا:المستوى 

ة فً الدراسة وتحدد ذلك اختٌارات التحصٌل المقننة ٌبلوغ مقدار معٌن من الكفا -   

 ( 0ٔ: 95ٓٔأو تقدٌرات المدرسٌن أو الاثنان معا . )بدوي، 

 (P.46، Frank :1983 ) مستوى الأداء فً مهمة تعهد الفرد بالوصول إلٌها. -    

 التعريف الإجرائي:

فً كلٌات التربٌة  داء مطبقً قسم اللؽة العربٌةألتحصٌل  والرقمً الكمً المدى هو

 .التً وضعها الباحث الاساسٌة، فً ضوء معاٌٌر جودة التعلٌم

  :ثالثا: الأداء 

 الأداء لغة :

ـ ادى دٌنه تؤدٌة اي قضاه ،والاسم الاداء .وهو إٌصال الشًء إلى الشًء ، أو وصله إلٌه     

 (0٘:  ٕ٘ٓٓمن تلقاء نفسه". )ابن منظور ،

  داء ( التؤدٌة.قام به ، و)الأ ، وادى الشًء:ا  ٌداء  قوٌإدى فلان أ -    

 ( ٓٔ:ت  وآخرون، ب. مصطفى)
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 الأداء اصطلاحا :

"الفعل الاٌجابً النشط لاكتساب المهارة أو القدرة أو المعلومة، والتمكن الجٌد  -ٔ

 ،للتربٌة والثقافة والعلوممن أدائها تبعا  للمعاٌٌر الموضوعٌة" )المنظمة العربٌة 

 (.5٘ٔ: 95٘ٔدلٌل المنظمة، 

المعمماااونُمااانُالممارلااااتُوالفعاليااااتُوا نشاااطةُاللازماااةُ ااايُتااادريسُُه"مااااُين ااازُ -ٕ
:0220ُالمااادةُعمااقُو ااقُالااتمارةُالملاحةااةُالمعاادةُلتحدياادُملااتواىم"ُ)حماديااة،ُ

07.) 

مجموعة من المعاٌٌر عملٌة تقٌٌم، جودة أداء الأفراد لوظائفهم عند مقارنتها مع  -ٖ

  ثم نقل تلك المعلومات الى أولئك الأفراد.

: 342)                                                    2003 .، (mathins & jackson 

" اداء الاختبار بحيث تمثم استجابت انمفحوص سلهوه  علالف علو قواقلا قةلاب ت  -ٗ

قثللم هلللم انمواقللا انتللو اتللي ب للا لا ان يلابللا انفللاد كمللا هللان يجللف ان يفلاللم عللو 

 ( 983: 8002الاختبار" .)زيذان ،

انمنظوقت انمتكاقهت ننتائج أكمال انمنظمت عو ضلوء تفاكه لا قلن كنابلا بنيت لا " -٘

 ( 21: 8022انذاخهيت وانخارجيت ".)قجيذ ،

 التعريف الإجرائي:

فً كلٌات  مطبقً قسم اللؽة العربٌة  ٌبدٌها لسلوك او الخاصٌة او المهارة التًهو ا

 . التربٌة الاساسٌة، فً ضوء معاٌٌر جودة التعلٌم

 :نوالمطبقرابعا: 

العمميةُالتربويةُُقيادةُمفليأنبُواليتولُينكمشاىدُمعنُدورىُواتخمُنالذيُبةم:ُالطمى-0
ُتعممُونيمارلُإذ يُالمدرلةُ ُمنُمبادىءُعمميةُوطرائقُُوهبشكلُعمميُما نةريا

 (0225ُ:051تدريليةُ.)الامينُ،



 ٖٙ       الفصل الأول / التعريف بالبحث  ...............................................    
 

 
 

عمااقُالتاادريسُوالوةااائيُالفنيااةُوالداريااةُالتاايُُونيتاادربُنالكميااةُالااذيُبااةمطُىاام -3
ُنالاذيُلابةُالتعميميةُالتيُيدرسُبياُالطايقومُبياُالمعممُتحتُإشرايُالمؤلل

ُ(0221ُ:02منُالكمية.)غانمُوابوُشعيرة،ُواولمُيتخر ُمدرالتيُوالمُيكمم
ُُالتعريف الإجرائي:

ُالذينُأكممواُ صلاًُُ)عينةُالبحث(التربيةُا لاليةُاتطمبةُالصيُالرابعُ يُكميىمُ
طوالُُقواُبشكلُعمميُماُتعمموهليطبُ،وانتقمواُالقُالتدريسُالفعميُ يُالمدارسُدرالياًُ

ُُ صولُدرالتيمُمنُمعاريُعمميةُوتربويةُوأداءاتُإ رائيةُبإشرايُتدريلييُكمياتيم.
 -خامسا: المعايير:

 المعايير لغة:

" العٌار ما عاٌرت به المكاٌٌل، فالعٌار صحٌح تام واؾ، تقول: عاٌرت به أي      

 سوٌته، وهو العٌار والمعٌار. ٌقال: عاٌروا ما بٌن مكاٌٌلكم وموازٌنكم ".

 ( ٖٕٙص:هـٗٔٗٔ ،) ابن منظور

 

  المعايير اصطلاحا:

الواقعً فً مدى حدد على أساسه الأداء المحك أو الاطار المرجعً الذي ٌُ  -    

 ( ٕ٘ :ٕٔٓٓالابتعاد أو الاقتراب من المرجع. ) السنبل، 

"أعلى مستوٌات الجودة فً الأداء والمواصفات التً ٌمكن الوصول إلٌها وٌتم -    

على أساسها تقوٌم مستوٌات الأداء والمواصفات المختلفة لأي شًء ثم إصدار حكم 

 (  ٗٓ٘: ٕٕٓٓعلٌها ". )ٌوسؾ،

قاعدة أو مستوى معٌن نسعى للوصول إلٌه على أنَه ؼاٌة ٌجب تحقٌقها حكم أو -    

هذا الواقع من المستوى المطلوب  مدى اقترابلمعرفة هدؾ قٌاس الواقع فً ضوئه ب

 ( ٘: 5ٕٓٓ. )مجاهد ،

"مقاٌٌس توضح المواصفات المطلوبة فً التعلٌم الجٌد على صعٌد الجامعة -    

ت المرجوة من مإسسات التعلٌم العالً كً تصل بصورة اجمالٌة، وترسم التوقعا
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الى مستوى رفٌع من الاداء ٌتناسب مع متطلبات جودة التعلٌم التً تتبناها منظمات 

)طرابلسٌة ، ادارة الجودة الشاملة ووكالات ضمان الجودة ومنظمات الاعتماد ".

ٕٓٔٔ  :5ٔ ) 

 التعريف الإجرائي: 

معاٌٌر   على وفق فً أداء المطبقٌن المطلوبةللمواصفات  محكات او مإشرات هً

 صدار حكم كمً لإ التً تضمنتها بطاقة الملاحظة التً وضعها الباحث دة التعلٌمجو

كلٌة التربٌة الاساسٌة فً جامعة دٌالى للعام الدراسً  لعٌٌنة البحث من مطبقً

 ٌقفً الفصل الدراسً الثانً الخاص بالتطب لقٌاس مستوى أدائهم 5ٕٔٓ -0ٕٔٓ

 فً المدارس الابتدائٌة.

 -سادسا: الجــودة :

 الجــودة لغة:

الجٌّدُ نقٌض الرديء ، وجاد الشًء جودة  أي صار جٌدا  وٌقال جّودَهُ وأجادَهُ      

 (ٖ٘ٔ ،هـٗٔٗٔ)ابن منظور،  الفعل.أتى بالجٌّد. وأجاد: أتى بالجٌد من القول أو 

  -اصطلاحاً:  الجــودة

الثقافة التً تعزز مفهوم الالتزام الكامل بالتحسٌن المستمر والإبداع فً مناحً  -    

 ى تحقٌق رؼبة المستفٌد ورضاه.العمل كافة وبما ٌفضً إل

                                                            (ٔ :ٔ99ٕ، Logothestis) 

ت وهً الأفراد والأسالٌب والسٌاسات " نظام ٌتم من خلاله  تفاعل المدخلا -    

إذ ٌقوم العاملون بالاشتراك بصورة  ،والأجهزة لتحقٌق مستوى عالٍ من الجودة 

والتركٌز على التحسٌن المستمر بجودة المخرجات  ،فاعلة فً العملٌة التعلٌمٌة 

 (.ٗٔ: ٕٓٓٓ،لإرضاء المستفٌدٌن".)أبو نبعة ومسعد 

تقدٌم خدمة بمستوى عالٍ متمٌز، ربوٌة على " تعنً قدرة المإسسة الت -     

ستطٌع من خلالها الوفاء بحاجات ورؼبات عملائها )الطلبة، أولٌاء الأمور تو

 (.ٔٙ: ٕٕٓٓوؼٌرهم(". )السعود،  ،أصحاب العمل،
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والانتقال من ثقافة الحد الادنى الى ثقافة  ،معاٌٌر عالمٌة للقٌاس والاعتراؾ" -    

والانتقال من تكرٌس الماضً  ،نسعى الٌه  المستقبل هدفا   وعدّ  ،الاتقان والتمٌز 

 "عٌش فٌه الأجٌال التً تتعلم الانوالنظرة الماضٌة الى المستقبل الذي ت

 (ٖٗ: ٖٕٓٓ)الزواوي،  

مجموعة من المعاٌٌر والسمات التً ٌجب توافرها فً جمٌع عناصر " -     

لمدخلات أو العملٌات أو او العملٌة فً المإسسة سواء ما ٌتعلق با ،المإسسة

المخرجات التً تعمل على تحقٌق حاجات ورؼبات ومتطلبات العاملٌن فً المإسسة 

وذلك من خلال الاستخدام الامثل والفعال لجمٌع الامكانات  ،والمجتمع المحلً

  ".مكانات مته لهذه الاءوالمادٌة مع استؽلال الوقت وملا البشرٌة

 . ( 5ٔ: ٕٗٓٓ، )علٌمات

  التعريف الإجرائي:      

:عملٌة تسعى لوضع معاٌٌر محددة قائمة على الدقة والإتقان والتمٌز فً هً 

 ، وٌمكن الاستناد الٌها فً الحكم على جودة الأداء. كافة المجالات

  -: جودة التعليم :ابعاس

مجمل المعاٌٌر والخصائص التً ٌنبؽً ان تتوافر فً جمٌع عناصر العملٌة " -    

سواء ما ٌتعلق منها بالمدخلات او العملٌات او المخرجات التً تلبً  ،التعلٌمٌة

ورؼبات المتعلمٌن وحاجاتهم وتتحقق من خلال  ،احتٌاجات المجتمع ومتطلباته

 ( 5ٖ٘: ٕٓٓٓ.)عشٌبة، "المادٌةالاستخدام الفعال لجمٌع العناصر البشرٌة و

ا ومواقعها المختلفة على اداء اعمالها قدرة المإسسات التعلٌمٌة فً مستوٌاته " -     

بالدرجة التً تمكنها من تخرٌج خرٌجٌن ٌمتلكون من المواصفات ما ٌمكّنهم من 

طبقا لما تم تحدٌده من أهداؾ وموصفات  ،تلبٌة احتٌاجات التنمٌة فً مجتمعهم

 (. 09: ٕٓٓٓ)الشافعً،" .ء الخرٌجٌنلهإلا

لتً ٌهدؾ تثبٌتها وتنفٌذها إلى تحقٌق مجموعة من المعاٌٌر والإجراءات ا" -    

والتحسٌن المتواصل فً الأداء  ،أقصى درجة من الأهداؾ المتوخاة للمإسسة
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ق وأقل جهد ائوالمنتج وفقا  للأؼراض المطلوبة والمواصفات المنشودة بؤفضل طر

 (ٕٔ: ٕٙٓٓ)البٌلاوي،   ".نٌنوتكلفة ممك

  التعريف الإجرائي:

مطبقً اللؽة العربٌة فً كلٌات التربٌة  أداءاتالوصول إلى أقصى حد ممكن        

بما ٌحقق الأهداؾ المنشودة وفق معاٌٌر معٌنة وٌكون الدافع  ،الاساسٌة فً العراق

 الى ذلك هو الحرص على الإنتاجٌة التعلٌمٌة الجٌدة . 

 كلية التربية الأساسية: :ثامناً 

ًّ تقبل الطلبة      ًّ و البحث العلم هً: "مإسسة تربوٌة تابعة إلى وزارة التعلٌم العال

ًّ بنجاح، ومعدلاتهم  ًّ والأدب الذٌن تخرجوا من الدراسة الإعدادٌة بفرعٌها العلم

تإهلهم للقبول فً هذه الكلٌة للتخرج بمهنة التعلٌم بعد اربع سنوات فً اختصاصات 

، راق، جمهورٌة العمتعددة ". ) ًّ ًّ والبحث العلم  . (ٕٕ: 99ٖٔوزارة التعلٌم العال

 التعريف الإجرائي:

نقياس قستوى  جاقلات دياني انتو اختارها انباحث قصذيا /كلٌة التربٌة الأساسٌة هو

 عو ضوء قلااييا جودة انتلاهيم. اداء طهبت قسم انهغت انلاابيت انمطبقيه عي ا



  
  
  
  
 

Abstract  

 

The study aims for Measuring the Performance of Arabic 

language students concerning the quality of education in 

faculties of basic education.   

The performance of Arabic language students for 2017‐2018.  

The researcher here used mainly descriptive method as a 

sample of his or her research  in Dyala University/ College of 

basic education.  

The sample shows that (60) of students deplored among (28) 

schools for 7% of people who are (799),   

They had given forms which shows two main parts ( 

Provisional filed and Specialist filed), the first part shows the 

main Study (Axes) (Teaching methods , Sociology , 

Measurement and evaluation , Educational techniques, 

Principles of Education) while the second part shows   

(Reading, Grammar of Arabic language, Punctuation 

,Expiration , Archives), each study has 30 section  (Bad , mild 

,good, very good ,excellent )   

The research approved according to Berson Impact Factor, 

Weighted average, Centric weight, Analysis of mono – 

variance, standard deviation, Kay square) meanwhile the 

Results showed  

1. The performance of applied students  in Provisional filed 

were bad .  

2. The performance of applied students in Specialist filed were 

mild.  

  

  

 


