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التــعاطف الانفــعالي وعلاقـته بالتأثـير 
 ربيةالشخــصي عنـد طلـبة كلــيات التــربية

@

 رسالة مقدَّمة
وهي  الإنسانية / جامعة ديالىإلى مجلس كلية التربية  للعلوم 

 التربية جزء من متطلبات نيل درجة ماجستير آداب في
 ( علــم النــفس التــربوي)

 
 الطالبةقبل  من
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 الأستاذ الدكتور

 يالزبيد علي هيثم احمد
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 رَبِّ إِنِّي لِمَا أَنزَلْتَ إِلَيَّ مِنْ خَيْرٍ فَقِيرٌ 
 

 صدق الله العظيم                                        

 ) ٢٤سورة القصص: (آية:                                           
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“ãìæa@äaã”g@

التعــــــــــاطف الانفعــــــــــالي ( أشــــــــــهد أن إعــــــــــداد هــــــــــذه الرســــــــــالة الموســــــــــومة بـــــــــــ      
ـــــــأثير الشخصـــــــي  ـــــــه بالت ـــــــةوعلاقت ـــــــد طلب ـــــــة عن ـــــــات التربي ـــــــدمتها  )كلي التـــــــي ق

ــــــــدالطالبــــــــة( ــــــــاض عب ــــــــه ري شــــــــرافي  فــــــــي جامعــــــــة ديــــــــالى / كليــــــــة بإ جــــــــرت)  أي
 متطلبـــــــــات نيـــــــــل درجـــــــــة ماجســـــــــتير مـــــــــن الإنســـــــــانية، وهـــــــــي جـــــــــزء للعلـــــــــوم التربيـــــــــة
 ).علم النفس التربوي( التربية  آداب في

 

 -التوقيع:

 الزبيدي علي .د. هيثم احمدأ -الاسم:                            

 ٢٠١٨/    /      -التاريخ:                     

 

 فرة أرشح هذه الرسالة للمناقشة.اتوصيات المتو البناء على 

 التوقيع :                                               

  هيثم احمد علي الزبيدي أ.د.                                                

  يةسرئيس قسم العلوم التربوية والنف                                            

 /    /       تاريخ :ال                                               
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ÏÃ‹Ä€a@7Äj©a@äaãÄ”g@

التعــــــــاطف الانفعــــــــالي وعلاقتــــــــه الرســــــــالة الموســــــــومة بـــــــــ(نــــــــي قــــــــرأت أأشــــــــهد     
ــــــــعنــــــــد طل بالتــــــــأثير الشخصــــــــي  ) التــــــــي قــــــــدمتها الطالبــــــــةة كليــــــــات التربيــــــــةب

للعلــــــــــوم الإنســــــــــانية /  جامعــــــــــة  )  إلــــــــــى كليــــــــــة التربيــــــــــة أيــــــــــه ريــــــــــاض عبــــــــــد(
التربيـــــــــة آداب فـــــــــي  درجـــــــــة ماجســـــــــتيرديـــــــــالى وهـــــــــي جـــــــــزء مـــــــــن متطلبـــــــــات نيـــــــــل 

 .وجدتها صالحة من الناحية اللغوية  قدو ، )  علم النفس التربوي(

 

 

                                 

 التوقيع :                                            

 الدكتورالاستاذ المساعد  العلمي :قب لال                                          

 خالد علي ياسين الاسم :                                          

 ٢٠١٨/   /       التاريخ :                                          
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Ô‡ÄÄ‹»€a@7Äj©a@äaãÄÄ”g@

التعـــــــــــــاطف الانفعـــــــــــــالي أشـــــــــــــهد أنـــــــــــــي قـــــــــــــرأت الرســـــــــــــالة الموســـــــــــــومة بــــــــــــــ(     
تقـــــــدمت ) التـــــــي  ة كليـــــــات التربيـــــــةبـــــــطل عنـــــــد وعلاقتـــــــه بالتـــــــأثير الشخصـــــــي

ــــــــــة ( بهــــــــــا ــــــــــدالطالب ــــــــــاض عب ــــــــــه ري ــــــــــى) أي ــــــــــوم  إل ــــــــــة للعل ــــــــــة التربي ــــــــــس كلي مجل
ـــــــــــــل الإنســـــــــــــانية ـــــــــــــات ني ـــــــــــــالى وهـــــــــــــي جـــــــــــــزء مـــــــــــــن متطلب درجـــــــــــــة  /  جامعـــــــــــــة دي

ـــــــــــي  ـــــــــــة ماجســـــــــــتير آداب ف ـــــــــــم الـــــــــــنفس التربـــــــــــوي(التربي ـــــــــــد وجـــــــــــدتها  عل ) وق
 صالحة من الناحية العلمية.   

 

 

 التوقيع :    

  اللقب العلمي:         

  الاسم :     

 ٢٠١٨/   /      التاريخ :                                        
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Úì”b‰æa@Ú‰ß@äaã”g@

ــــــا علــــــى الرســــــالة الموســــــومة      ــــــة المناقشــــــة أننــــــا أطلعن نشــــــهد نحــــــن أعضــــــاء لجن
) قتــــه بالتــــأثير الشخصــــي عنــــد طلبــــة كليــــات التربيــــةالتعــــاطف الانفعــــالي وعلابــــ(
ــــدناقشــــنا  الطالبــــة ( وقــــد ــــاض عب ــــه ري ) فــــي محتوياتهــــا، وفيمــــا لــــه علاقــــة بهــــا ، أي

ووجـــــدنا أنهـــــا جـــــديرة بـــــالقبول لنيـــــل درجـــــة ماجســـــتير آداب فـــــي التربيـــــة (علـــــم الـــــنفس 
 التربوي) وبتقدير(              ).

 

 التوقيع :                                               التوقيع : 

 اللقب : أ.م لطيف غازي مكي                            اللقب : أ.م.د محمد ابراهيم حسين

 ٢٠١٨التاريخ :  /   /                              ٢٠١٨/   /    التاريخ :  

 عضواً                                                    عضواً 

 التوقيع:                       التوقيع :                         

 : أ.د بشرى عناد مباركاللقب                              أ.د هيثم احمد علياللقب : 

 ٢٠١٨/   /    التاريخ:                              ٢٠١٨/   /     التاريخ :

 :رئيساً                                         : عضوا ومشرفاً 

     ٢٠١٨/   /    التاريخ الرسالة من قبل مجلس كلية التربية للعلوم الإنسانية في جامعة ديالى صدقت

@

NcNÜN‚@á‡´@·ébu@—Óó„@Ôub–©a@

6€a@ÚÓ‹◊@áÓ‡«ÚÓ„bè„ a@‚Ï‹»‹€@ÚÓi@O€b◊ÎÚ@
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                                       ıaáÁ a@@

  ...إلى 
 الذي راوده الأملمن كنت له ....العلم وبه ازداد افتخار إلىفعني دمن    

  Ôic ..يراني في مثل هذا اليوم ... إنفحلم 
السماء  إلى بأغصانهاترنو  ...الحياة  أعاصير وجهشجرة باسقة في    

لكنها تغالب السقوط  أوراقهالي .... جف عودها واصفرت  متضرعة دعاءاً 
  Ôflc....  عليَ  لتتكئتنتظرني 

يتهم ... ؤ الروح لذكراهم .. وتسر العين لر  قلوب ترتقب بصبر.. من تفرح   
 . ÔmÏÇg@ÔmaÏÇcÎحرموا منه ...  بمثابة ما لأكونيعينني  إنمن االله  أرجو
فجزاه االله وساعدني في كل خطوات البحث  ...إماميمن مهد الطريق    

  ÜbÄÌg ..عني خير الجزاء
Ôˆ˝flå@من انسني دراستي وشاركني همومي تذكارا وتقديرا ...    

Ôm˝ÓflåÎ  
 وأصوغ ...وتعلمت كيف انطق الكلمات  ...الذين استقيت منهم الحروف 

القواعد في مجال العلوم التربوية والنفسية ...  إلىواحتكم  ...العبارات 
Ômâmbéc@‚aãÿ€a  

ن بذور نجاح التغيير هي في ذواتنا وفي مستقبلنا قبل أب... كل من يؤمن    
                         ....  أخرى أشياءتكون في  إن

 

                        ÈÌa@@@@@
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@

@ãÿíÎ@Êb‰nfla@

يــــــوافي نعمــــــه ويكــــــافئ مزيــــــده علــــــى مــــــا وفقنــــــي  الحمــــــدُ الله رب العــــــالمين حمــــــدا    
وأفضــــل الصــــلاة وأتــــم التســــليم علــــى خيــــر خلــــق ، فــــي إتمــــام هــــذا البحــــث المتواضــــع 

وعلــــى أنبيـــــاء االله أجمعــــين وبعـــــد االله أجمعــــين محمـــــد وعلــــى الـــــه الطيبــــين الطـــــاهرين 
ـــــول الرســـــول الكـــــريم محمد(صـــــلى االله عليـــــه وســـــلم)(لا يشـــــكر االله مـــــن لا يشـــــكر . يق

 الناس ) صدق رسولنا الكريم .

ى  أســــــــتاذي الفاضــــــــل فمـــــــن واجــــــــب الوفــــــــاء أن أتقـــــــدم بالشــــــــكر والامتنــــــــان إلـــــــ     
ــــــثم احمــــــد ــــــدكتور (هي ــــــي ال ــــــدي) عل ــــــداه مــــــن  ،الزبي ــــــى البحــــــث، لِمــــــا أب المشــــــرف عل

رعايـــــــة علميـــــــة وتوجيهـــــــات ســـــــديدة أســـــــهمت فـــــــي إنجـــــــاز هـــــــذا البحـــــــث فكـــــــان لـــــــي 
 فجزاه االله عني خير الجزاء .  ،الأستاذ والمعلم والمشرف والموجه الناصح 

ـــــان    ـــــدم بجزيـــــل الشـــــكر والامتن ـــــي أن أتق ـــــويطيـــــب ل  قســـــمى جميـــــع أســـــاتذتي فـــــي ال
 . العلوم التربوية والنفسية

وأقــــدم شــــكري إلــــى الســــادة أعضــــاء لجنــــة الســــمنار لمِــــا أبــــدوه مــــن ملاحظــــات قَيّمــــة  
ونصـــائح كـــان لهــــا الأثـــر الكبيــــر فـــي انجــــاز هـــذا البحــــث ،وأقـــدم شــــكري إلـــى الســــادة 

ومــــــن واجــــــب ،المحكمــــــين الــــــذين تمــــــت الاســــــتعانة بهــــــم فــــــي بنــــــاء مقــــــاييس البحــــــث 
وفــــــــاء والاعتـــــــــراف بالجميـــــــــل يســــــــرني أن أقـــــــــدم شـــــــــكري وامتنــــــــاني إلـــــــــى الأســـــــــتاذ ال

ــــــــارك ) ــــــــاد مب ــــــــدكتورة ( بشــــــــرى عن ــــــــدكتورة ( زهــــــــرة موســــــــى جعفــــــــر) و  ال الأســــــــتاذ ال
ـــــراهيم حســـــين )  ـــــدكتور ( محمـــــد إب ـــــي مـــــن ،والأســـــتاذ المســـــاعد ال ـــــى مـــــا قـــــدموه ل عل

 ي معونة ساهمت في انجاز هذا البحث ،ويطيب لي أن أقدم شكري وامتنان
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)  قــــــدوري إلــــــى رئــــــيس قســــــم التــــــاريخ الأســــــتاذ المســــــاعد الــــــدكتور ( ظــــــافر أكــــــرم    
وأقـــــــدم شـــــــكري إلـــــــى الطلبـــــــة الـــــــذين أجـــــــابوا علـــــــى ،  مـــــــه لـــــــي مـــــــن مســـــــاعدةلمـــــــا قد

   .تعاون ساهم في انجاز هذا البحث مقاييس البحث لِما أبدوه من

وأيضـــــا أتقـــــدم بشـــــكري لكـــــل مـــــن مـــــد لـــــي يـــــد العـــــون والمســـــاعدة فـــــي انجـــــاز هـــــذا   
 البحث و فاتني ذكر اسمه فوفقهم االله جميعا وجزاهم خير الجزاء . 

وأخيراً إني بلغت الغاية من رسالتي فتلك هي محاولة مني أردت بها الخير ما    
فضل وميزة وان كان هناك  ،استطعت فان كان هناك تقصير فهو مني ولي عذري

 فهو من االله الذي يسر لي ذلك فله الحمد وله الشكر أولاً وأخيراً . 
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ò‹Énèfl@szj€a@

 عرف  : تإلى هدف البحث الحالي 

 .التعاطف الانفعالي عند طلبة كليات التربية   -١
 التأثير الشخصي عند طلبة كليات التربية . -٢
بـــــين التعــــــاطف الانفعــــــالي والتــــــأثير الشخصــــــي الارتباطيــــــة  العلاقــــــة اتجـــــاه وقــــــوة  -٣

 .عند طلبة كليات التربية 
الفــــــروق فــــــي العلاقــــــة الارتباطيــــــة بــــــين التعــــــاطف الانفعــــــالي والتــــــأثير الشخصــــــي  -٤

     ) والتخصـــــص إنـــــاثعنــــد طلبـــــة كليـــــات التربيــــة تبعـــــا لمتغيـــــر الجــــنس ( ذكـــــور ، 
 ) .   أنساني( علمي ، 

 طلبــــــــة مــــــــن ،البــــــــة) طالــــــــب وط٤٠٠مــــــــن (  الحــــــــالي البحــــــــث ةتكونــــــــت عينــــــــ     
 ،ومـــــن كـــــلا التخصصـــــين العلمـــــي والإنســـــاني للدراســـــات الصـــــباحية  كليـــــات التربيـــــة

   .ريقة الطبقية العشوائيةوقد اختيرت عينة البحث بالط
)  الانفعــــــاليمقياســــــين احــــــدهما (التعــــــاطف  البحــــــث تــــــم بنــــــاء  أهــــــدافلتحقيــــــق و    

 والأخر (التأثير الشخصي ) وفق مفهوم Hoffman,2000 )( وفق مفهوم
 )(Vickers, Bavister, smith,2011   عنـــد طلبـــة كليـــات التربيـــة . وتكـــون

تحقــــــــــق مــــــــــن الصــــــــــدق ) فقــــــــــرة وتــــــــــم ال٢٣مــــــــــن (  التعــــــــــاطف الانفعــــــــــالي  مقيـــــــــاس
ــــــــاء  ــــــــلأداةالظــــــــاهري وصــــــــدق البن ــــــــات بطــــــــريقتي ل ــــــــق مــــــــن الثب ــــــــم التحق  إعــــــــادة نوت

ـــــــات (اذ الاختبـــــــار  ـــــــغ معامـــــــل الثب ـــــــات  ٠,٨١بل ـــــــغ معامـــــــل ثب ـــــــي حـــــــين بل  الأداة) ف
 ) .   ٠,٨٣بطريقة الفاكرونباخ (  

ــــــأثير الشخصــــــي تكــــــون        ــــــم التحقــــــق مــــــن ٢٦مــــــن ( إمــــــا مقيــــــاس الت ) فقــــــرة وت
ــــاء  ــــلأداةالصــــدق الظــــاهري وصــــدق البن  إعــــادة تينوتــــم التحقــــق مــــن الثبــــات بطــــريق ل

بطريقـــــــة  الأداةبلـــــــغ معامـــــــل ثبـــــــات  ) و٠,٨٠بلـــــــغ معامـــــــل الثبـــــــات (  اذ الاختبـــــــار 
( الاختبـــــــــار الأتيـــــــــة  الإحصـــــــــائيةالوســـــــــائل  وباســـــــــتخدام) .  ٠.٨٢الفاكرونبـــــــــاخ  ( 
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ومعامـــــل ارتبـــــاط بيرســـــون   التـــــائي لعينتـــــين مســـــتقلتين والاختبـــــارالتـــــائي لعينـــــه واحـــــدة 
 .  ) كرو نباخومعامل الفا  و الاختبار الزائي 

 : الآتيةالنتائج  إلىتم التوصل و      
ـــــــديهم تعـــــــاطف انفعـــــــالي عـــــــال قياســـــــا بالمتوســـــــط  -١ ـــــــه البحـــــــث ل ـــــــراد عين ان اف

 . النظري للمقياس ، وبفرق ذي دلالة معنوية 
عــــــــال قياســــــــا بالمتوســــــــط شخصــــــــي تــــــــأثير ان افــــــــراد عينــــــــه البحــــــــث لــــــــديهم  -٢

 .النظري للمقياس، وبفرق ذي دلالة معنوية 
ـــــة -٣ ـــــاك علاقـــــة ايجابي ـــــة هن ـــــين التعـــــاطف الانفعـــــا  قوي ـــــأثير الشب  خصـــــيلي والت

 . عند طلبة كليات التربية 
تعــــــــــاطف الانفعــــــــــالي والتــــــــــأثير العلاقــــــــــة الارتباطيــــــــــة بــــــــــين الق فــــــــــي و الفــــــــــر  -٤

 تبعـــــاً  إحصـــــائيالمتغيـــــر الجـــــنس ودالـــــة  تبعـــــاً  إحصـــــائياغيـــــر دالـــــة  الشخصـــــي
 .  غير التخصصلمت

عــــــــدد مــــــــن التوصــــــــيات ب الحــــــــالي خــــــــرج البحــــــــث وفــــــــي ضــــــــوء نتــــــــائج البحــــــــث 
 والمقترحات . 
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jqÄÄÄ@on0aÄÄÄÄpbÌÏ@

ÊaÏ‰»€a@Úz–ó€a

 أ عنوان الرسالة
 ب الآية القرآنية
 ج إقرار المشرف

 د إقرار المشرف اللغوي
 هـ إقرار الخبير العلمي

 و اقرار أعضاء لجنة المناقشة
 ز الإهداء

 ط-ح شكر وامتنان
 ل-ي غة العربيةلملخص الرسالة بال

 س-م ثبت المحتويات
 ف-ع ثبت الجداول
 ص ثبت الإشكال
 ق ثبت الملاحق
 ١١-١ التعريف البحث –الفصل الأول
 ٤-٢ مشكلة البحث
 ٩-٤ أهمية البحث
 ١٠-٩ أهداف البحث
 ١٠ حدود البحث

 تحديد المصطلحات 
 ١١-١٠ 
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 ٣٢-١٢ دراسات سابقةنظري و طار أ –الفصل الثاني 
 ١٩-١٣  المحور الاول ـ التعاطف الانفعالي 

 ١٥-١٣ مفهوم التعاطف الانفعالي 

 ١٩-١٥ النظرية التي فسرت التعاطف الانفعالي 

 ٣١-١٩ التأثير الشخصي  المحور الثاني :  

 ٢٣-١٩ مفهوم التأثير الشخصي 

 ٢٩-٢٣ التأثير الشخصي  التي فسرت نظرية ال
 ٣١-٣٠  ر النظريامؤشرات عامة عن الاط

 ٣٢-٣١ سابقة ةدراس

 ٣٢ من الدراسة السابقة الإفادة

 ٥٩-٣٣ منهجية البحث وإجراءاته –الفصل الثالث 
 ٣٤ منهجية البحث وإجراءاته

 ٣٦-٣٤ مجتمع البحث
 ٣٦ عينة البحث

 ٥٨-٣٧ البحث اأدات
 ٥٠-٣٧ مقياس التعاطف الانفعاليأولاً: 
 ٥٨-٥٠ مقياس التأثير الشخصي ثانياً :

 ٥٨ التطبيق النهائي
 الإحصائيةالوسائل 

 ٥٩ 

 ٦٩-٦٠ ومناقشتهاوتفسيرها عرض النتائج  –الفصل الرابع 
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 ٦٨-٦١ عرض النتائج ومناقشتها
 ٦٨ لاستنتاجاتا

 ٦٩-٦٨ التوصيات
 ٦٩ مقترحاتال

 ٧٦-٧٠ العربية والأجنبية المصادر
 ٩٤-٧٧ ملاحقال

 A-C غة الانجليزيةلمستخلص الرسالة بال
 

fiÎaáßa@ojq@

pÊaÏ‰»€a@Úz–ó€a@

مجتمـــــــــع البحـــــــــث مـــــــــوزع حســـــــــب كليـــــــــات التربيـــــــــة والجـــــــــنس -١
 .والتخصص

٣٥ 

 ٣٦ .عينة البحث الأساسية -٢

عينــــــــــة وضــــــــــوح التعليمــــــــــات والفقــــــــــرات لمقيــــــــــاس التعـــــــــــاطف -٣
 الانفعالي التأثير الشخصي .

٤٠ 

–عينـــــــــة التحليـــــــــل الإحصـــــــــائي موزعـــــــــه بحســـــــــب ( الجـــــــــنس  -٤
 .التخصص)

٤٢ 

 ٤٤ مقياس التعاطف الانفعالي فقراتلتمييز المعاملات  -٥
قــــــيم مُعامــــــل ارتبــــــاط درجــــــة الفقــــــرة بالدرجــــــة الكليــــــة لمقيـــــــاس -٦

 .التعاطف الانفعالي
٤٥ 

لمقيـــــــــــــاس التعـــــــــــــاطفالوصـــــــــــــفية  المؤشـــــــــــــرات الإحصـــــــــــــائية -٧
 .الانفعالي

٤٩ 
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 ٥٣ تمييز لفقرات مقياس التأثير الشخصيالمعاملات  -٨
بالدرجــــــة الكليــــــة لمقيـــــــاسقــــــيم معامــــــل ارتبــــــاط درجــــــة الفقــــــرة  -٩

 .التأثير الشخصي
٥٤ 

لمقيــــــــــــــــاس التــــــــــــــــأثير الوصــــــــــــــــفية الإحصــــــــــــــــائية المؤشــــــــــــــــرات-١٠
 .الشخصي

٥٧ 

لدلالـــــــة الفـــــــروق بـــــــين نتـــــــائج الاختبـــــــار التـــــــائي لعينـــــــة واحـــــــدة-١١
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 مشكلة البحث

يشــــــكل الطلبــــــة  غالبيــــــة إفــــــراد المجتمــــــع إلا أنهــــــم يعــــــانون مشــــــاكل وصــــــعوبات      
ـــــة ـــــق إشـــــباع حاجـــــاتهم النفســـــية والاجتماعي كعـــــدم تقبـــــل الآخـــــرين لهـــــم وإتاحـــــة  ، تعي

هـــــم ورؤيـــــة العـــــالم بمنظـــــورهم الفرصـــــة للتعبيـــــر عـــــن انفعـــــالاتهم وأفكـــــارهم والشـــــعور ب
ـــــاض  ،الخـــــاص ـــــدى وإن انخف ـــــؤ التعـــــاطف الانفعـــــالي ل ـــــراد ي ـــــىدي الإف صـــــعوبات   إل

ـــــي جـــــو يســـــوده عـــــدم  ـــــوتر والتشـــــاؤم أو العـــــيش ف ـــــة كـــــالقلق والت ـــــاتهم العاطفي فـــــي حي
رين وهـــــــــم يكونـــــــــوا أكثـــــــــر عرضـــــــــة التواصـــــــــل مـــــــــع الآخـــــــــالثقـــــــــة وعـــــــــدم الانســـــــــجام و 

إمــــــــراض القلــــــــب ويفقــــــــدون الامــــــــراض البدنيــــــــة كالصــــــــداع و النفســــــــية و  ضـــــــطراباتللا
ـــــــى التركيـــــــز فـــــــي م ( الخواجـــــــة ، جـــــــالات عملهـــــــم والتمتـــــــع بفكـــــــر واضـــــــحالقـــــــدرة عل

٩٨: ١٩٩٨(. 

تصــــــــرف فــــــــي العلاقــــــــات وان عــــــــدم قــــــــدرة الإنســــــــان علــــــــى فهــــــــم الآخــــــــرين وال     
ـــــــة  بحكمـــــــةالإنســـــــانية  ـــــــى انفعـــــــالاتهم والتعامـــــــل مـــــــع مشـــــــاعرهم بفاعلي والســـــــيطرة عل

يصـــــعب  مـــــن ثـــــميجعـــــل مـــــن الصـــــعب معرفـــــة عـــــواطفهم وأفكـــــارهم وردود أفعـــــالهم و 
        .)  ٨٢:  ٢٠٠٤، دانيال  ( توجيههم والتواصل معهم

 بــــل بــــالنمو يمــــده الــــذي والهــــواء والطعــــام الشــــراب الــــى فقــــط يحتــــاج لا والانســــان    
ــــى  يحتــــاج ــــك جانــــب ال  واتاحــــة،  الســــليم والعــــاطفي الانفعــــالي الجــــو تهيئــــة ايضــــا ذل

 ضـــــبطها علـــــى وتدريبـــــه وانفعالاتـــــه ومشـــــاعرة عواطفـــــه عـــــن للتعبيـــــر أمامـــــه الفرصـــــة
 والانفعــــــــالات العواطــــــــف هــــــــذه عــــــــن والتعبيـــــــر المثيــــــــرة المواقــــــــف مــــــــع يناســــــــب بمـــــــا

 الشخصــــــــية علــــــــى دلــــــــيلا يكــــــــون مشــــــــاعرهم الاخــــــــرين ومشــــــــاركة طبيعيــــــــة بصــــــــورة
 ) .٥٢: ١٩٩٦،  عمارة( الجيدة
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ـــــة او       ـــــه لا يوجـــــد شـــــخص يعـــــيش بـــــلا عاطف ـــــة بأن وقـــــد كشـــــفت الأبحـــــاث العلمي
وان الأشــــــــخاص الــــــــذين يظهــــــــرون أنهــــــــم ليســــــــوا بحاجــــــــة إلــــــــى الاهتمــــــــام ،مشــــــــاعر 

ـــــذين يعـــــانون مـــــن اضـــــطرابات  ـــــر الأشـــــخاص ال ـــــل الآخـــــرين هـــــم أكث والحـــــب مـــــن قب
عاطفيــــــــــــــــــة ويصــــــــــــــــــعب التعامــــــــــــــــــل معهــــــــــــــــــم وفهــــــــــــــــــم مشــــــــــــــــــاعرهم وأحاسيســــــــــــــــــهم 

)Hoggan,2000:75 (. 

وان العجــــــز فــــــي التعــــــاطف الانفعــــــالي لــــــه مضــــــار جســــــدية وعقليــــــة وذو صــــــلة      
ه بالأفعــــــال العدوانيــــــة وغيــــــر الاجتماعيــــــة التــــــي تضــــــر الفــــــرد  وحتــــــى مشــــــاعر الكــــــر 

ـــــــذين يفتقـــــــرون  ةوالغضـــــــب والحـــــــزن كلهـــــــا مشـــــــاعر مؤذيـــــــ ـــــــى لفـــــــالإفراد ال لقـــــــدرة عل
التعـــــــــــــــاطف الانفعـــــــــــــــالي و الشـــــــــــــــعور بـــــــــــــــالآخرين يفتقـــــــــــــــدون الشـــــــــــــــعور بـــــــــــــــذاتهم 

,2004:385  ) Shazia (. 

ن يتماشــــــــى مــــــــع أيجــــــــب  ،فــــــــراد الشخصــــــــي علــــــــى الأ ن اســــــــتخدام التــــــــأثيرأو       
لأنــــــــه لا  ،لعــــــــام للمســــــــؤولية الأخلاقيــــــــة المتعــــــــارف عليهــــــــا فــــــــي المجتمــــــــعاالإطــــــــار 

جـــــل زرع أفكــــــار ضـــــد القـــــيم المتعــــــارف أمكـــــن إحـــــداث تـــــأثير علــــــى الآخـــــرين مـــــن ي
                          .) ٤٠: ١٩٩٨( حبيب ، على مصلحة المجتمع والفرد  ثر ؤ ليها   التي تع

ـــــة ليســـــت ســـــهلة كمـــــا يعتقـــــد        وتعـــــد عمليـــــة التـــــأثير الشخصـــــي بـــــالآخرين عملي
فـــــــــي اللحظـــــــــات  لاســـــــــيماك أفـــــــــراد  يصـــــــــعب التعامـــــــــل معهـــــــــم و الـــــــــبعض لان هنالـــــــــ

ـــــد ـــــذلك لاب ـــــوتر ل مـــــن التعامـــــل معهـــــم بمهـــــارة وفهـــــم  الصـــــعبة وحـــــالات الغضـــــب والت
                تــــــــــــــــــــــالي محاولــــــــــــــــــــــة التــــــــــــــــــــــأثير فــــــــــــــــــــــي ســــــــــــــــــــــلوكهم دوافعهــــــــــــــــــــــم وأفكــــــــــــــــــــــارهم وبال

                                                                        .) ٩٥:  ٢٠٠٨،   احمد( 
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تتضـــــاءل يومـــــا  تالتواصـــــل مـــــع الآخـــــرين بشـــــكل مباشـــــر أصـــــبح مهـــــارةوان        
بعــــد يــــوم وخاصــــة فــــي العصــــر الحــــالي بســــبب ســــرعة التكنولوجيــــا والتطــــور الهائــــل 
ــــــــروابط بــــــــين الإفــــــــراد وصــــــــعوبة التفاعــــــــل  بوســــــــائل التواصــــــــل أدى إلــــــــى ضــــــــعف ال

 ).   (Mortensen,2008 : 95والتواصل والتأثير بهم 

ـــــــــرى  هوجـــــــــان (  ـــــــــذين يعـــــــــانون  Hoggan,2000وي ـــــــــراد ال ) إن بعـــــــــض الإف
أثير الشخصــــــــــي لا يســــــــــتطيعون تغييــــــــــر أراء الاخــــــــــرين و إدارة مــــــــــن ضــــــــــعف التــــــــــ

ــــــاة  ــــــة فــــــي الحي ــــــد أول تجرب ــــــة والاستســــــلام عن ويعــــــانون صــــــعوبة ،الحــــــوارات المختلف
 التواصــــــــــــل وهـــــــــــــم  بــــــــــــذلك يكونـــــــــــــوا بحاجــــــــــــة دائمـــــــــــــة إلــــــــــــى مســـــــــــــاعدة الاخـــــــــــــرين

  .(Hoggan,2000:33) ــــــا نعــــــيش فــــــي زمــــــن تنوعــــــت ــــــة انن واحساســــــاً مــــــن الباحث
ـــــــه مفـــــــردات الحيـــــــاة  مطالبهـــــــا وكثـــــــرت ضـــــــغوطها وطموحاتهـــــــا تطلـــــــب  وتعقـــــــدتفي

ــــالمجتمع وبمــــا ان طلبــــة كليــــات التربيــــة تقــــع  ــــأثير ب وجــــود انــــاس قــــدوة يكــــون لهــــم الت
علـــــــيهم مهمـــــــة تعلـــــــيم الاجيـــــــال القادمـــــــة لـــــــذا تطلـــــــب امـــــــتلاكهم صـــــــفة التـــــــأثير فـــــــي 

 تلـــــــذا جـــــــاءت هـــــــذه الدراســـــــة لتجيـــــــب عـــــــن التســـــــاؤلا ،الاخـــــــرين والتعـــــــاطف معهـــــــم
ســـــتوى التعـــــاطف الانفعـــــالي عنـــــد طلبـــــة كليـــــات التربيـــــة ؟ ومـــــا مســـــتوى مـــــا م: ةالآتيـــــ

اطف هـــــل هنـــــاك علاقـــــة بـــــين التعـــــالتـــــأثير الشخصـــــي عنـــــد طلبـــــة كليـــــات التربيـــــة ؟ و 
 ؟الانفعالي والتأثير الشخصي

  أهمية البحث

يــــــق للإنســــــان وإثارتــــــه فهــــــي تدفعــــــه إلــــــى طر  أن العواطــــــف هــــــي قــــــوه محركــــــة      
الإنســـــانية لخصـــــال فـــــي ســــمو القـــــيم الأخلاقيـــــة وا الخيــــر والصـــــلاح و تصـــــبح عـــــاملا

فـــــالإفراد الـــــذين  ،والعاطفــــة  لهـــــا دور أساســـــي فـــــي توجيـــــه الســـــلوك الإنســـــاني وأفكـــــاره
لـــــــديهم القـــــــدرة علـــــــى معرفـــــــة مشـــــــاعرهم وإدارة انفعـــــــالاتهم لهـــــــم قـــــــدرة علـــــــى معرفـــــــة 

زون بالتعـــــــاطف الانفعـــــــالي  مشـــــــاعر وعواطـــــــف الآخـــــــرين إذ إن الإفـــــــراد الـــــــذين يتميـــــــ
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فهـــــم مشـــــاعر الآخـــــرين بصـــــورة جيـــــدة و الـــــدخول الكلـــــي فـــــي مشـــــاعرهم  يســـــتطيعون
لمــــــــا يمــــــــرون بــــــــه مــــــــن خبــــــــرات فيســــــــعدوا لســــــــعادتهم  موأحاسيســــــــهم نتيجــــــــة لفهمهــــــــ
 لتقــــــــــديم المســــــــــاعدة لهــــــــــم اخــــــــــذ الــــــــــدور الايجــــــــــابي ونويتــــــــــألمون لألمهــــــــــم ويحــــــــــاول

  .  (shazia,2004: 374) 

ـــــــ      ـــــــذين يســـــــتطيعون الســـــــيطرة عل ى  عـــــــواطفهم وانفعـــــــالاتهم  فـــــــي وان الإفـــــــراد ال
ــــى المواقــــف المختلفــــة التــــي  ــــوا أكثــــر اتــــزان وســــيطرة عل مواقــــف الفــــرح و الحــــزن يكون

عكــــس الإفـــــراد الــــذين لا يســــتطيعون الســــيطرة ممـــــا تســــبب لهــــم مشـــــاكل  يمــــرون بهــــا
 .) ٣٢: ٢٠١٦( الربيعي ،  واضطرابات عديدة 

ــــــد ف  ــــــه الإنســــــان لا يســــــتطيع العــــــيش بمعــــــزل عــــــن الآخــــــرين فهــــــو لاب مــــــن إن ل
يتفاعـــــــل ويتواصــــــــل ســــــــواء بشــــــــكل ســـــــلبي أو ايجــــــــابي لأنــــــــه لا يســــــــتطيع إن يشــــــــبع 
ــــــه ،  ــــــه بنفســــــه دون مســــــاعدة او مشــــــاركة الآخــــــرين ل ــــــة ويتخــــــذ قرارات ــــــه اليومي حاجات
كــــــــون التعــــــــاطف الانفعــــــــالي  أســــــــاس كــــــــل علاقــــــــة ايجابيــــــــة مــــــــع الآخــــــــرين فتقــــــــديم 

حنــــــــان والرعايــــــــة للشــــــــخص المقابــــــــل تجعــــــــل منــــــــه شــــــــخص ذو تواصــــــــل وتفاعــــــــل ال
 ).  ٢٧: ٢٠٠٤،راد الآخرين(الخوالدةاجتماعي مع الإف

ــــــ       ــــــر شــــــعورا بالســــــعادة والطمأفالأشــــــخاص المتعــــــاطفون  انفعالي ــــــة ا  هــــــم اكث نين
والتوافــــــق الشخصــــــي وتقبــــــل ذواتهــــــم وتحمــــــل المســــــؤولية وهــــــم يتميــــــزون بمميــــــزات لا 

غيــــرهم مــــن الإفــــراد فهــــم يحصــــلون علــــى رضــــا كبيــــر فــــي انجــــاز المهــــام يتميــــز بهــــا 
ويســــــتخدمون مــــــواهبهم وطاقــــــاتهم فــــــي تحقيــــــق أهــــــدافهم ولــــــديهم القــــــدرة علــــــى جــــــذب 

 ).١١٩: ٢٠٠٦،نيجلطفهم (بأسلوبهم وعوا الآخرين

) بـــإجراء  Brudey and Hall, 1999وقــد قامـــت بــرودي وجوديـــث هــول(     
طـــــف بـــــين الجنســـــين . وتوصـــــلتا إلـــــى إن الإنـــــاث دراســـــة حـــــول الاخـــــتلاف فـــــي العوا
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 ن الـــذكور وهــــذا مـــا يجعلهــــن أكثـــر حــــدةيتطـــورن فـــي اللغــــة بســـهولة وســــرعة أكثـــر مــــ
ة فـــــــــي اســـــــــتخدام الكلمـــــــــات ليكشـــــــــفن عـــــــــن فـــــــــي إظهـــــــــار مشـــــــــاعرهن وأكثـــــــــر مهـــــــــار 

يـــــر تعبالـــــذكور يواجهـــــون صـــــعوبة فـــــي ال اعـــــواطفهن وردود الأفعـــــال الانفعاليـــــة ، أمـــــ
 ).                       ٤١: ٢٠٠٤( الخوالدة ، هم عن عواطفهم وانفعالات

ــــــنفس المعرفيــــــبعــــــض وأكــــــد       يعــــــد عمليــــــة  ن التعــــــاطف الانفعــــــاليأ ونعلمــــــاء ال
ل بـــــــ يشـــــــعر بـــــــه الآخـــــــرون ولـــــــيس فقـــــــط إدراكـــــــهُ إدراك مـــــــا معرفيـــــــة كونـــــــه يتمثـــــــل بـــــــ

ــــه إنســــانية أساســــية تمكــــن الفــــرد مــــن  فهــــو عمليــــة الاعتــــراف بالمشــــاعر المصــــاحبة ل
 قـــــــــات الاجتماعيـــــــــة الجماعيـــــــــةلعلاشـــــــــق طريقـــــــــة بنجـــــــــاح فـــــــــي المتاهـــــــــة المعقـــــــــدة ل

shazia,2004:315)(. 

ن الطريقــــــــة الوحيــــــــدة لمعرفــــــــة حقيقــــــــة مشــــــــاعر أ)  Collins,2014وأشــــــــار (  
 اء إلـــــى مشـــــاعرنا الذاتيـــــة التـــــي تنشـــــأشـــــخص أخـــــر تكمـــــن فـــــي قـــــدرتنا علـــــى الإصـــــغ

 .) Collins,2014: 179لدى تفاعلنا مع الآخرين (

فالتعــــــاطف  الانفعــــــالي يعنــــــي  الانفتــــــاح علــــــى عــــــوالم الآخــــــرين ومحاولــــــة دمــــــج     
ــــــذات مــــــن اجــــــل التفاعــــــل وفهــــــم مشــــــاعرهم والتعــــــرف  معهــــــم عــــــوالمهم فــــــي عــــــالم ال

ــــــذلك يمكــــــن   ــــــف هــــــذه المشــــــاعر وب ــــــة كــــــل مــــــا هــــــو كــــــائن خل ــــــى أفكــــــارهم ومعرف عل
ــــــى الآخــــــ ــــــديم العــــــون لهــــــمالوصــــــول إل ــــــدة  ،ال(  رين وقــــــت ضــــــيقهم وتق : ٢٠٠٤خوال

٥١ (. 

ــــــأثير الع        ــــــاةوان قــــــوة وت ــــــرة فــــــي حي ــــــى كــــــل صــــــغيرة وكبي الإنســــــان  واطــــــف عل
هـــــي ســـــبب جعـــــل العلمـــــاء يؤكـــــدون إن للإنســـــان عقـــــل عـــــاطفي إلـــــى جانـــــب العقـــــل 

ـــــــــــــــــــى قـــــــــــــــــــرارات الا   نســـــــــــــــــــانالمنطقـــــــــــــــــــي كونـــــــــــــــــــه يـــــــــــــــــــؤثر بشـــــــــــــــــــكل كبيـــــــــــــــــــر عل
    .) ١٢١: ٢٠٠٣،  ( الخولى
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وبمـــــا إننـــــا نعـــــيش فـــــي عصـــــر يعتمـــــد النجـــــاح فيـــــه علـــــى قـــــدرتنا فـــــي إحـــــداث        
تـــــــأثير شخصـــــــي  علـــــــى مـــــــن حولنـــــــا لأنـــــــه لا يوجـــــــد شـــــــخص يعـــــــيش منعـــــــزل عـــــــن 

ــــــى الآخــــــرين ــــــذلك نحــــــن بحاجــــــة إل لإحــــــداث  الآخــــــرين و يســــــتطيع تحقيــــــق أهدافــــــه ل
 .(Vickers, Bavister, smith,2011:22)تأثير متبادل

الفــــــرد علــــــى التــــــأثير الشخصــــــي  تــــــرتبط بقدرتــــــه علــــــى التــــــأثير فــــــي  مهــــــارةوان      
ــــم فــــي الآ ــــب عليهــــا نفســــه ث ــــات يغل ــــدفخــــرين وتكــــوين علاق والمــــودة والاســــتعداد  ءال

لتقــــــديم التضــــــحية وان الثقــــــة بــــــالنفس هــــــي مفتــــــاح التواصــــــل مــــــع الآخــــــرين فإيمانــــــك 
ون بقــــــدرتك ومعتقــــــداتك وأفكــــــارك هــــــي ثقــــــة بــــــالنفس ، والنــــــاس بصــــــورة عامــــــة يتقربــــــ

 هــــم لأنهــــم يــــرونهم أكثــــر ذكــــاء وحظـــــامــــن الأشــــخاص الــــواثقين بأنفســــهم ويتــــأثرون ب
                                         .) ٣٢: ٢٠٠٩، كريم( 

ـــــى قـــــدرتك فـــــي و        ـــــه يعتمـــــد عل ـــــى الآخـــــرين لا محـــــال إلا ان إن تـــــأثيرك واقـــــع عل
ويتذكرونـــــه والاهـــــم أنهـــــم التعامـــــل وتـــــرك انطبـــــاع ايجـــــابي أول يســـــتمتع بـــــه الآخـــــرون 

يســــــعدون عنــــــد التواصــــــل معــــــك ، ويتوقــــــف تــــــأثيرك علــــــى الآخــــــرين علــــــى جاذبيــــــة 
المظهـــــــــر والقـــــــــدرة علـــــــــى اســـــــــتخدام الحركـــــــــات والإيمـــــــــاءات لإيصـــــــــال المعلومـــــــــات 

كــــــان التواصــــــل شــــــفهي ، وتعتبــــــر المصــــــداقية  االمهمــــــة وجــــــذب انتبــــــاههم خاصــــــة إذ
رين مصــــــداقيتك التــــــي تنــــــتج هــــــي النقطــــــة المهمــــــة لأنــــــه مــــــن المهــــــم إن يــــــدرك الآخــــــ

يمكـــــــن التـــــــأثير علـــــــى قـــــــرارات الآخـــــــرين  مـــــــن ثـــــــمعـــــــن الخبـــــــرة والكفـــــــاءة والالتـــــــزام و 
   .)  Hoggan,2005:3والفوز بثقة العقل الواعي  (

اذ ان التــــــأثير الشخصــــــي عمليــــــة ليســــــت ســــــلبية كمــــــا يعتقــــــد الــــــبعض ، بأنهــــــا       
مجـــــــرد تلقـــــــي المعلومـــــــات مـــــــن الشـــــــخص المقابـــــــل بـــــــل هـــــــي عمليـــــــة مشـــــــاركة بـــــــين 
شخصـــــــين يحـــــــاول احـــــــدهما تقـــــــديم المســـــــاعدة للأخـــــــر عـــــــن طريـــــــق طـــــــرح أفكـــــــاره 
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ــــاة ــــب الحي ــــع جوان ــــا فــــي جمي ــــؤدي دورا مركزي ــــادل المعلومــــات لأنهــــا ت ــــد  وتب ــــذلك لاب ل
  .)Hoggan 2000:43,وسلوكياته ( هم الشخص المقابل من ف

فالتعـــــاطف الانفعـــــالي هـــــو اكثـــــر مـــــن الـــــوعي بمـــــا يشـــــعر بـــــه الاخـــــرون ، فهـــــو      
الــــــــدخول بعــــــــواطفهم ومشــــــــاعرهم ومحاولــــــــة لفهمهــــــــم وتغييــــــــر مــــــــزاجهم ومســــــــاعدتهم 
  علـــــــــى الـــــــــتخلص مـــــــــن المشـــــــــاعر الســـــــــلبية بمهـــــــــارة وتـــــــــوجيههم والتـــــــــأثير بأفكـــــــــارهم

ــــــة لقــــــد تنــــــاول البحــــــث مرحلــــــة مهمــــــة هــــــي  و ).٢٦: ٢٠٠٠(الحريــــــري، طلبــــــة مرحل
ـــــــة ـــــــواحي  كليـــــــات التربي ـــــــف الن ـــــــب فـــــــي مختل ـــــــاة الطال ـــــــى تطـــــــور حي ـــــــؤدي ال ـــــــي ت الت

 والقــــــدرة وارتفــــــاع مســــــتوى حياتــــــه الثقافيــــــة والاجتماعيــــــة والعاطفيــــــة لعمــــــوم المجتمــــــع
علــــــى  مواكبــــــة التطــــــورات الحاصــــــلة فــــــي مختلــــــف الميــــــادين والاســــــتجابة لمتطلبــــــات 

ـــــب ، لـــــذا  العصـــــر ـــــة التعـــــاطف والتـــــأثير الشخصـــــي للطال وتجـــــاوز المشـــــكلات وتنمي
تطلــــب اعــــداد طلبــــة كليــــات التربيــــة اعــــدادا كبيــــر كــــونهم مدرســــي المســــتقبل والــــذين 

والمحبــــــــة  يــــــــؤثرون علــــــــى الاجيــــــــال القادمــــــــة بشــــــــكل كبيــــــــر و غــــــــرس روح التعــــــــاون
ايير ، ولــــــــذا اصــــــــبح امــــــــتلاك الفــــــــرد للتــــــــأثير الشخصــــــــي مــــــــن المعــــــــوالعطــــــــف بهــــــــم

اســـــــهاماً  قـــــــد اســـــــهمت ن الجامعـــــــةأحيـــــــاة المختلفـــــــة ، و لقيـــــــادة نـــــــواحي ال الضـــــــرورية
وتنضــــــج خـــــلال المرحلــــــة  ذ  تتبلــــــور شخصـــــيتهأة الطالـــــب كبيـــــراً فــــــي بنـــــاء شخصــــــي

ــــــب ــــــك جوانــــــب الشخصــــــية للطال ــــــه  الجامعيــــــة ويشــــــمل ذل ــــــه وعواطف مــــــن حيــــــث ميول
 .وسلوكه واتجاهات تفكيره وتأثيره على الاخرين 

 ية النظرية للبحث الحالي بما يأتي : وتكمن الأهم

ــــــــة -  ــــــــا كونــــــــه أســــــــاس بنــــــــاء العلاقــــــــات   للتعــــــــاطف الانفعــــــــالي أهمي فــــــــي مجتمعن
  .الاجتماعية الناجحة القائمة على أساس الثقة وتقديم المساعدة للآخرين
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علــــــى التمتــــــع بصــــــحة نفســــــية للتعــــــاطف الانفعــــــالي يســــــاعدهم امــــــتلاك الإفــــــراد    -
مفرحــــــة منهــــــا والحزينــــــة  والعواطــــــف ومواقــــــف الحيــــــاة ال كــــــونهم يتشــــــاركون المشــــــاعر

 .  مع الاخرين

ــــــ إن التعــــاطف الانفعــــالي يخلــــق توجــــه لــــدى الإفــــراد للمســــاعدة والاهتمــــام برفاهيــــة  ــــــ
 .المجتمع 

رة علــــــى التــــــأثير بــــــالآخرين إن الفــــــرد الــــــذي يتمتــــــع بالتــــــأثير الشخصــــــي لــــــه القــــــد - 
 .على فرص اكبر في مجالات الحياة المختلفة والحصول

ـــــــــأثير الشخصـــــــــي يلعـــــــــب دورا كبيـــــــــرا فـــــــــي نجـــــــــاح الفـــــــــرد فـــــــــي الجوانـــــــــب  - إن الت
 الاجتماعية والانفعالية لأنه يمكن الفرد من إدارة نفسه وعلاقته بالآخرين .  

تناولـــــــت العلاقـــــــة بـــــــين التعـــــــاطف  التـــــــي دراســـــــاتال بنـــــــدرةتكمـــــــن أهميـــــــة البحـــــــث  -
،  تــــــــأثير الشخصــــــــي عنــــــــد طلبــــــــة كليــــــــات التربيــــــــة ، محليــــــــا وعربيــــــــاالانفعــــــــالي  وال

 .بحسب اطلاع الباحثة

 همية التطبيقيةالأ

مــــا  ( التعــــاطف تكمــــن الأهميــــة التطبيقيــــة للبحــــث الحــــالي فــــي بنــــاء مقياســــين ه  -
( التـــــأثير الشخصـــــي) عنـــــد طلبـــــة كليـــــات التربيـــــة ، و يمكـــــن الإفـــــادة  الانفعـــــالي ) و

 منهما في دراسات وبحوث أخرى .  

الإفــــــادة مــــــن المقــــــاييس التــــــي أعــــــدتها الباحثــــــة فــــــي وقيــــــاس التعــــــاطف الانفعــــــالي  -
 .والتأثير الشخصي لدى طلبة كليات التربية

   أهداف البحث

 :ـ  هدف البحث الحالي  إلى تعرفي     
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 التعاطف الانفعالي عند طلبة كليات التربية .   -١

 التأثير الشخصي عند طلبة كليات التربية .  -٢

بــــــين التعــــــاطف الانفعــــــالي والتــــــأثير الشخصــــــي الارتباطيــــــة العلاقــــــة اتجــــــاه وقــــــوة  -٣
 عند طلبة كليات التربية . 

والتــــــأثير الشخصــــــي الفــــــرق فــــــي العلاقــــــة الارتباطيــــــة بــــــين التعــــــاطف الانفعــــــالي  -٤
) والتخصـــــص (  تبعـــــا لمتغيـــــر الجـــــنس ( ذكـــــور ، إنـــــاث كليـــــات التربيـــــة  عنـــــد طلبـــــة

 علمي ، أنساني ) . 

   حدود البحث

(جامعــــــه  ديــــــالى)  يتحــــــدد البحــــــث الحــــــالي  بطلبــــــة كليــــــات التربيــــــة المتمثلــــــة ب    
ــــــــرازي ــــــــوم الصــــــــرفة ( ال ــــــــة للعل ــــــــة التربي ــــــــوم الإنســــــــانية ، وكلي ــــــــة للعل ــــــــة التربي  ،) كلي

التربيــــة للعلـــــوم الإنســـــانية ابـــــن رشــــد ، وكليـــــة التربيـــــة للعلـــــوم جامعــــه بغـــــداد) كليـــــة (و
) والدراســــــــة الصــــــــباحية ٢٠١٨ -٢٠١٧للعــــــــام الدراســــــــي ( الصــــــــرفة  ابــــــــن الهيــــــــثم،

 فقط ولكلا الجنسين . 

 تحديد المصطلحات:

  -: عرفه :Emotional Sympathyالتعاطف الانفعالي ولا :ـ أ

 ) :ـ   Hoffman, 2000هوفمان  (ـــــ  

هــــــــو مشــــــــاركة الاخــــــــرين عاطفيــــــــا ومعرفــــــــة مشــــــــاعرهم وانفعــــــــالاتهم ومحاولــــــــة       
 ) .  Hoffman ,2000; 22تقديم المساعدة لهم    ( 

 ــ التعريف النظري :    
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الانفعـــــــــالي  ) للتعـــــــــاطف Hoffman,2000( هوفمـــــــــانتبنـــــــــت الباحثـــــــــة تعريـــــــــف    
 في بحثها .                                     هوفمانلاعتمادها على نظرية 

 التعريف الإجرائي للتعاطف الانفعالي :ـ   ــ
هـــــــي الدرجـــــــة الكليـــــــة التـــــــي يحصـــــــل عليهـــــــا المســـــــتجيب ( الطالـــــــب ، الطالبـــــــة )    

 .   والذي أعدته الباحثة لهذا الغرض على فقرات مقياس التعاطف الانفعالي 
  -:عرفه   Personal Impactالتأثير الشخصي : : اً ثاني
  :ـ    (Vickers, Bavister, smith;2011 )ــــــــ
                الآخـــــــــــــرين  تغييـــــــــــــر لـــــــــــــدى وإحـــــــــــــداثهـــــــــــــو تـــــــــــــرك انطبـــــــــــــاع ايجـــــــــــــابي وقـــــــــــــوي ،  

 ) Vickers, Bavister, smith   ; 2011 ; 5  ( 
 التعريف النظري :  -
 ( Vickers, Bavister, smith;2011  )           -:تبنت الباحثة تعريف   

                                          للتأثير الشخصي لاعتمادها على نظرية
Vickers, Bavister, smith;2011)    (.في بحثها 

 التعريف الإجرائي للتأثير الشخصي :ـ  -
ــــــة )     هــــــي الدرجــــــة الكليــــــة التــــــي يحصــــــل عليهــــــا  المســــــتجيب ( الطالــــــب ، الطالب

ــــــاس التــــــأثير الشخصــــــي  ــــــرات مقي ــــــى فق ــــــذي و عل ــــــة لهــــــذا الغــــــرض .ال أعدتــــــه الباحث
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