
  
  

 

 
 

 
ميةَ الثقَةَ تَن ظيِم فينسلُوب التَادي بإِشررنامج إبأثر 

 المُديريةَ نمدرسِيِ المُتبَادلةَ لَدىجتماعيةَ الإ
العغْدادامافَظَة بحةَ للتَربِيةَ فيِ م 

 

 إلى رسالة مقدمة
وهي جزء من متَطلبات نَيل  جامعة ديالىمجلس كُلية التَربية للعلوم الإنسانية/

 )التَربوييه التَوجِو فسيِالإرشاد الن( يةَربِالتَ ر فيِتيِماجس درجة
 

 من الطالب
 الزهيري محمد ثاير عباده                                                   

 بإشراف
 وركتُستاذ الدالأُ
دنانع حممباسالمهَداوي  ود ع 

 م٢٠١٨                                                                  هـ ١٤٣٩

جةّيِورِمه راقْالع 
 اليِ والبحث العلميِعليمِ العرة التَوزِآ

 جامعة ديــــــالى
 كُلية الترَبِيةَ للعلوم الإنْسانيةَ
 قسم العلوم التَربوية والنفْسيةَ
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 يهعضأَر ى أَنوسم ا إِلَى أُمنيحأَوو
فَإِذَا خفْت علَيه فَأَلْقيه في الْيم ولَا تَخَافي 
 نم لوُهاعجو كإِلَي وهادي إنَِّا رنزلَا تَحو

ينلسرالْم 
 

             
  )٧:الآية :قصصال رةسو(                                          

 
 



 ج 

 فشرِالمُ رارقْإِ
       

في ظيم نْ سلوب التَ إإرشادي ببرنامج  أثر(بــ  ومةوسُ سالة المَ إعداد هذه الرِ  د أنشهْ أ   
حافظـة ربية فـي مُ ديرية العامة للتَ المُ  ندرسيلة لدى مُ ادبتَ ية المُ ماعِ تِ جقة الإمية الثِ نْ تَ 

 بإشـرافي فـي تمَـتَ ، قـد )حمـد الزهيـري هعبـادر محمـد ثـاي(ها الطالـب دمَ ) التـي قـَبغداد
ــيــة للعِ ربَ ليــة التَ كُ ( ،عــة ديــالىجامِ  -فســية ويــة والنَ ربَ لــوم التَ ســم العِ قِ  ــ )الإنســانيةوم لُ ي وهَ
ـــجُـــ  يـــهوجِ فســـي والتَ النَ  الإرشـــاد( ربيـــةتير فـــي التَ سْـــاجِ مَ ال رجـــةيـــل دَ طلبـــات نَ تَ ن مُ زء مِ
   ).ويربَ التَ 
 
 

 تاذ الدكتورسْ الأُ                           
  محمود عباس المهداويعدنان                               
 المشرف                                                   
 م١٧/٩/٢٠١٧                         

 -توصية رئاسة القسم:
 ة.شْ ناقَ سالة للمُ الرِ  هْ ح هذِ شْ رَ ، أُ رةتوافوصيات المُ على التَ  بناءً  
 

 تاذ الدكتورسْ الأُ                                        
  خالد جمال حمدي                                               

  ةَ يسِ فْ وية والنْ ربَ التَ لوم سم العِ ئيس قِ رَ                                       
 م ٢٠١٧/ ١٧/٩                                          

 

 



 د 

 ويلغَير البِإقرار الخَ
 

قـة ميـة الثِ نْ في تَ ظيم نْ سلوب التَ إإرشادي ببرنامج  أثر(بـ ن الرسالة الموسومة أَ  أشهدُ    
 )حافظـــة بغـــدادربيـــة فـــي مُ ديريـــة العامـــة للتَ المُ  ندرســـيلـــة لـــدى مُ ادبتَ يـــة المُ ماعِ تِ جالإ

ن ت مِـحَ د صُـحِ قـَ ،)زهيـريحمـد ال همحمد ثاير عبـاد(الماجستير بل طالب المقدمة من قِ 
ويــة غَ رات اللِ بيْــعْ طــاء والتَ خْ ن الأَ اً مِــليماً خاليّــبح أســلوبها العلمــيّ سَــويــة، وأصْــلغَ يــة الِ الناحِ 
 .عتقْ وَ  هِ جلِ ة ولأَ يحَ حِ ير الصَ وية غَ حْ والنَ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التوقيع:                     
 ياسر عمار مهدي  م.د. سم:الإِ 
 امعة ديالى/ كلية التربية للعلوملعمل: جمكان ا                

 الإنسانية/قسم اللغة العربية                        
 ٢٠١٨/   /    ريخ:التأ                     

 

 



 ه 

 لميبير العرار الخَقْإِ
 

ميـة نْ فـي تَ ظـيم نْ سـلوب التَ إبرنـامج الإرشـادي ب أثـر(بـ الرسالة الموسومة  نأَ  أشهدُ    
 )حافظة بغـدادربية في مُ ديرية العامة للتَ المُ  ندرسيلة لدى مُ ادبتَ ية المُ ماعِ تِ جقة الإالثِ 
 تَ مْـــد تَ قَـــ ،الزهيـــري)حمـــد  همحمـــد ثـــاير عبـــاد(الماجســـتير بـــل طالـــب ن قِ دمـــة مِـــقَ المُ 
لـــق عْ در تَ شـــة قَـــاقَ نْ ؤهلـــة للمُ بحت مُ صْـــذلك أَ ن قِبلـــي وبِـــلميـــة مِـــيـــة العِ احِ ن النْ هـــا مِـــتِ عَ راجَ مُ 

 لمية.مة العِ لاالسَ الأمر بِ 
 
 
 
 
 
 
 

 التوقيع:                
 صفاء طارق حبيب سم:الإِ                 
 ( ابن رشد) للعلوم جامعة بغداد/ كلية التربية :مكان العمل                

 الإنسانية/ قسم العلوم التربوية والنفسية                              
 ٢٠١٨/   /    ريخ:التأ                

 

 

 



 و 

 ةَشاقَنة المُنجرار لَقْإِ
 بـ ومةوسُ الة المَ سْ ا على الرِ نْ عْ لَ طَ إِ د قَ ا نْ نَ أَ  دُ هَ شّ نَ  وأعضاؤها ة المناقشةنَ جْ لَ  سْ يِ ئْ رَ  حنُ نَ  
لة لدى ادبتَ ية المُ ماعِ تِ جقة الإمية الثِ نْ في تَ ظيم نْ سلوب التَ إإرشادي ببرنامج  أثر(
الماجستير بل طالب قدمة من قِ المُ ) حافظة بغدادربية في مُ ديرية العامة للتَ المُ  ندرسيمُ 
ها، لاقة بِ عِ  هُ يما لَ وياتها وفِ حتَ في مُ  هد ناقشناوقَ  )،حمد الزهيري همحمد ثاير عباد(
 النفسي والتوجيه الإرشاد(ية ربِ ماجستير في التَ ال جةرَ دَ ل يِ ديرة بالقبول لنَ ها جَ نإقد عتَ ونَ 

 ).              ( قديرتَ التربوي) بِ 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 مجلس الكليةمصادقة 
 ٢٠١٨صدقت الرسالة من مجلس كلية التربية للعوم الإنسانية في جامعة ديالى بتاريخ    /    / 

 
 
 
 
 

 

 : لتوقيعا
 أ.د. سالم نوري صادق 

 رئيساً 
     /     /٢٠١٨  

  :التوقيع
  عدنان محمود عباسأ.د. 

 عضواً ومشرفاً 
     /     /٢٠١٨  

 : يعالتوق
  هادي صالح رمضاند. م.أ.

 عضواً 
     /     /٢٠١٨  

 : التوقيع
  محمد أنور محمود  أ.د.

 عضواً 
     /     /٢٠١٨  

 ساعد الدكتورالأستاذ الم     
 نصيف جاسم محمد الخفاجي    

 عميد كلية التربية للعلوم الإنسانية /وكالة
 ٢٠١٨التاريخ   /    /       
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 هداءالإ
طر ان وعِ حنْ بع الَ نَ  لىإ 

  انجنْ الِ 
 فاء ني الوَ تلمن عَ وفاءً إلى مَ 
 مي الحبيبة أُ 

ل يبِ فسه في سَ نَ  قأرهْ ن لى مَ إ
 تيراحَ 

 صينلعة حَ قَ  ورحاطني كسْ أمن وَ 
 نعيم أمانهبِ 
 زيزبي العَ أ
دي في نَ وتي وسَ صدر قُ إلى مَ 

 دتيشِ 
 هريه ظَ شد بِ أذي ضيد الَ والعَ 

 مادزيز عِ ي العَ خْ أ
 يقونة فرحيِ أغيرتي وصَ إلى 
لسم وحي وبَ مري ورُ هرة عُ وزَ 

 روحيجُ 
 ولارُ  تييبَ بِ حَ وَ  بنتيإِ 

 يكملَ إ            
 عةالساطِ  يليلَ  ومجنُ ايَ 

جهد هدي هذا الُ أُ 
        واضعمتَ الُ 

الباح
 



 ح 

 والتقديرلشكر ا
 لىد ص ـم ـحم مو القاس ـب ـأَين ع ـجمأَ لـق الخَ رفلى أشلام عوالس لاةوالصين المالع بِ ر دحمالَ     

ع ليِاه وبِيِآله الطَلى عالطْ ينرِاهخْه المُحبِين وصلّم ين لصستَوراًليماً كثيِس عدأما ب.. 
الأسـتاذ   شـرف سـتاذي المُ إلى أُري ديِق ْـتَكري وش ـ دىن م ـعبر عالتي تُات لمكَال دجلا أفَ      

دنْالدكتور عان محمباس المَود عهـما أداوي ل يهـات وجِن تَبداه م ومظـات لاح عيـة لمو ،لـى مـا  ع 
أكرنيِم به من وقت ـوأ اعـداد بحثـي العلمـي    قد كان نعـم العـون لي في  هد، فَوج ان س ال ا

يمد عمره ويطقائهيل ب خسيِة لمَدمرة العلم في العراق وظَافَمحة ديزة.زِيالى الع 
     ــو ــم ــئــيس قر الى رقــديِالتَكر والشــدم بِقَــان أتَرفْــوالع فــاءب الون واجِ سلــوم التَم العويــة رب
والنيةفس كتور خالأستاذ الدـلما قَ حمدَي،مال الد ج دملَبـة لطَ ه الد ـ راسـات الع عايـة  ن رِليـا م

 راسة.الدمدة لال خ واهتمام
ــ    ــم دوأقُ شــديِكري و ــري إتق لى أساتذة قــوم التَســم الع ــة والنربل  ــوي ــفســية لم ــدما قَ ــوه ل ن ي م
كتور ستاذ الدكر الأُالذبِ صخوأ والبحث،ة دراساللال مدة يدة خديهيات وآراء سوجِتَ

 .والأُستاذْ المُساعد الدكتورة سمعية علي حسن سالم نوري صادق
 حـث ياس البقْلى ممة عيِظات قَلاحن مموه مدما قَل براء؛السادة الخُيع مج كر إلىالشبِ جهوواتَ     
  رشادي. ج الإبرناموالَ
لـي ناصـر   سـين ع تاذ حس ـة الثالثـة الأ داد الرصـافَ ة بغ َـربيِر العام لتَيِدالمُ لىإكر بالش جهوتَوأ    
؛بوديالع لمن تَا ابداه لي معاون على إتمام البرشادي.الإج رنام 
 ــتَوأ     ــه بالشـ ــكر إوجـ ــين والُة المُاتذلى الأسـ ــات المُدرسـ ــاركين فيِمدرسـ ــامج الب شـ رنـ
 رشادي.ج الإرنامجاح البإنجل ن أَم امهد والتزن جذلوه معلى ما ب ؛رشاديالإ
 .حثنجاز هذا البن أجل إِمة ملكَلو بِارك وشد ون سانَل مكر إلى كُدم بالشقَخيراً أتَوأَ

يقلي التوَفو وا 
 الباحث



 ط 

ملَخْتَسص حبث 
لة لدى دابتَ ية المُ ماعِ تِ جقة الإمية الثِ نْ في تَ ظيم نْ سلوب التَ إإرشادي ببرنامج  أثر

 حافظة بغدادربية في مُ ديرية العامة للتَ المُ  ندرسيمُ 
أثـــر برنـــامج إرشـــادي بإســـلوب التنظـــيم فـــي  علـــىيهـــدف البحـــث الحـــالي التعـــرف 

اد، تنمية الثقة الاجتماعية المتبادلة لدى مدرسي المديرية العامة للتربية في محافظـة بغـد
 الآتية:  ةوذلك من خلال اختبار الفرضي

درجــــات المجمــــوعتين التجريبيــــة  رتــــب ق ذات دلالــــة احصــــائية بــــينلا توجــــد فــــرو  -
جتماعيــــة المتبادلــــة فــــي ) علــــى مقيــــاس الثقــــة الإ٠.٠٥والضــــابطة عنــــد مســــتوى (

 ختبار البعدي.الإِ 
المديريــة العامــة للتربيــة فــي محافظــة  ن ومدرســاتيتحــدد البحــث الحــالي بمدرســي       

 بغداد الرصافة الثالثة.
اســـتخدم المـــنهج التجريبـــي ذا التصـــميم  ؛تهالبحـــث واختبـــار فرضـــيلتحقيـــق هـــدف و       

ـــ بعــدي)  تكونــت عينــة البحــث ف(مجموعــة تجريبيــة ومجموعــة ضــابطة مــع اختبــار قبلــي ـ
) مـــــدرس ومدرســـــة مـــــوزعين بطريقـــــة عشـــــوائية علـــــى مجمـــــوعتين، (مجموعـــــة ٢٠مـــــن (

) مـدرس ومدرسـة فـي كـل مجموعـة، وقـد تـم ١٠تجريبية) و(مجموعة ضـابطة)، وبواقـع (
ة إجراء التكافؤ للمجموعتين فـي بعـض المتغيـرات وهـي (درجـات مقيـاس الثقـة الاجتماعيـ

 ختصاص).جتماعية، ومدة الخدمة، والإِ المتبادلة، والعمر، والحالة الإِ 
جتماعيــة المتبادلــة الــذي بنــاه وفــق للثقــة الإِ  )Rotterتبنــى الباحــث مقيــاس (روتــر

 ؛(التعلم الاجتماعي) وقام الباحث بترجمة المقياس وعرضـه علـى خبـراء الترجمـة نظريته
) فقــــرة وعــــرض الباحــــث المقيــــاس علــــى ٢٥للتأكــــد مــــن صــــدق الترجمــــة، وتكــــون مــــن (

) %٨٠مجموعـــة مـــن الخبـــراء والمحكمـــين فـــي التربيـــة وعلـــم الـــنفس الـــذين أكـــدوا بنســـبة (
اهري لفقـرات المقـاس، أمـا الثبـات وبـذلك تحقـق الصـدق الظـ ؛صلاحية المقياس للتطبيـق

، والفاكرونبــــاخ وقــــد بلــــغ )% ٨٨فــــتم إيجــــاده بطــــريقتين هــــي، إعــــادة الاختبــــار إذ بلــــغ (
)٠.٩٠.( 



 ي 

قــام الباحــث بتطبيــق برنــامج إرشــادي بـــ(أسلوب التنظــيم) تــم تنفيــذه مــن خــلال برنــامج    
ق الظــــاهري قــــق مــــن الصــــدإرشــــادي اعــــد لتنميــــة الثقــــة الاجتماعيــــة المتبادلــــة، وتــــم التح

رشادي عن طريق عرضـه علـى المتخصصـين فـي الإرشـاد النفسـي والتوجيـه للبرنامج الإِ 
ـــامج مـــن ( ) ٦٠) جلســـة إرشـــادية، زمـــن الجلســـة الواحـــدة (١٢التربـــوي، وقـــد تكـــوّن البرن

 دقيقة.
ــــد تمــــت الاســــتعانة ب ــــة وق ــــوم الاجتماعي ــــة الإحصــــائية للعل فــــي  ،)(SPSSالحقيب
ختبـار التـائي لعينتـين مسـتقلتين، مربـع كـاي، معامـل الإِ ة (تطبيق هذه الوسائل الإحصائي

 –اختبـــــار كولمـــــوجروف ارتبـــــاط بيرســـــون، معادلـــــة الفاكرونبـــــاخ، اختبـــــار مـــــان وتنـــــي، 
 ، الوسط المرجح، الوزن المئوي).سميرنوف

 وأظهرت نتائج البحث الحالي ما يأتي:
والضـــابطة  توجـــد فـــروق ذات دلالـــة احصـــائية بـــين درجـــات المجمـــوعتين التجريبيـــة -

ختبـــــار المتبادلـــــة فـــــي الإِ  ) علـــــى مقيـــــاس الثقـــــة الاجتماعيـــــة٠.٠٥عنـــــد مســـــتوى (
 البعدي.

جتماعيـة المتبادلـة لـدى لإرشادي أثراً في تنمية الثقـة الإِ وقد أظهرت النتائج أن للبرنامج ا
 المدرسين والمدرسات.

 .وفي ضوء نتائج البحث قدم الباحث عدد من التوصيات والمقترحات
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 ف .ثبت الملاحق

 ١٠-٢ الفصل الأول : التعرف بالبحث

 ٣-٢ أولاً: مشكلة البحث.



 ل 

 رقم الصفحة  الموضـــــــــوع

 ٨-٣ ثانياً: أهمية البحث.

 ٨ .هدف البحث ثالثاً:

 ٨ .البحث ةرابعاً: فرضي

 ٨ : حـدود البحث.خامساً 

 ١٠-٩ : تحديد المصطلحات.سادساً 
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 ١٥ .رشاديةالأساليب الإ 
  ١٦-١٥ .أسلوب فعالية الذات

 ١٧-١٦ .أسلوب القصد المعاكس
 ١٧ .نفعاليالأسلوب العقلاني الإ 

 ٢٢-١٧ أسلوب التنظيم.
 ٢٣ .جتماعية المتبادلةثانياً: الثقة الإ

 ٢٤-٢٣ مقدمة
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 ٢٨ .سِمات الفَرد الجَدير بالثِقة



 م 

 رقم الصفحة  الموضـــــــــوع
 ٢٨ .جتماعية المتبادلةقة الإثا: النظريات التي فسرت الثثال

 ٢٩-٢٨ .)(Attachment theory,1969 بولبي التعلق لـ نظرية
 ٣٠ .(Rotenberg ,1994 ) نظرية روتنبرك

 ٣٧-٣٠ .(Rotter, 1967) نظرية روتر
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 رقم الصفحة  الموضـــــــــوع
 ١٢٣-٧٠ الفصل الرابع : البرنامج الارشادي

 ٨١-٧٠ رشادي.إجراءات بناء البرنامج الإ 

 ١٢٣-٨١ تطبيق البرنامج الارشادي.

 ١٣٠-١٢٥ ائج تفسيرها ومناقشتهاالفصل الخامس: عرض النت

 ١٢٦-١٢٥ اولاً: عرض النتائج

 ١٢٩-١٢٦ ثانياً: تفسير النتائج ومناقشتها

 ١٣٠-١٢٩ التوصيات

 ١٣٠ المقترحات

 ١٤٠-١٣١ المصادر العربية 

 ١٤٦-١٤٠ الأجنبيةالمصادر 

 A-B-C مستخلص الرسالة باللغة الإنكليزية
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 شكالالأثبت 
رقم 
 الشكل

 رقم الصفحة توىالمح

 ٥٢ التصميم التجريبي المستخدم في البحث الحالي. ١

لعينة البحث على مقياس الثقة  منحنى التوزيع التكراري ٢
 .جتماعية المتبادلةالإ

٦٧ 
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موزعه حسب المستوى الأكاديمي والجنس وفئات مدة عينة البحث  ٢
 .الخدمة
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 التجريبية والضابطة.
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سميرنوف لمدة الخدمة للمجموعتين  – كولموجوروفقيمة  ٦
 .التجريبية والضابطة
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 ع 
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الوسط المرجح والوزن المئوي لفقرات مقياس الثقة نتائج ١٣
 .المتبادلةجتماعية الإ

٧٣-٧١

جتماعية المتبادلة التي حولت إلى فقرات مقياس الثقة الإ ١٤
 .موضوعات ضمن البرنامج الإرشادي

٧٦-٧٤

٨٣-٨٢ .عنوانات الجلسات الإرشادية وتواريخها١٥

ختبار البعدي وقيمة موعتين التجريبية والضابطة في الإدرجات المج١٦
 ) المحسوبة والجدولية.U(مان وتني 
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رقم 
الملحق

 رقم الصفحة العنوان

 ١٤٨ تسهيل مهمة. ١

 ١٤٩ تسهيل المهمة. ٢

الخبراء مرتبة بحسب الحروف الهجائية  أسماء السادة ٣
 .ودرجاتهم العلمية

١٥٠ 

استبانة آراء السادة المحكمين حول طلب تحديد فئات مدة  ٤
 .الخدمة

١٥١ 

جتماعية المتبادلة لمقياس الثقة الإ النسخة الأصلية ٥
 .)Rotter,1967روتر(

١٥٥-١٥٢ 

اس مقي لسادة المحكمين حول ملائمة فقراتاستبانة آراء ا ٦
 .جتماعية المتبادلةالثقة الإ

١٥٨-١٥٦ 

 ١٦١-١٥٩ .بصورته النهائية المتبادلة جتماعيةمقياس الثقة الإ ٧

ين حول صلاحية جلسات البرنامج استبانة السادة المحكم ٨
 .رشاديالإ 

١٦٢ 

 ١٦٣ .رشاديرنامج الإ شتراك بالباستمارة الاتفاق على الإ ٩
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 Problem of Research :حثْ البَ لة شكِ مُ أولاً: 
بعـدم النيـة  هادة توقعاتـيـيـؤدي الـى ز  لـدى الفـرد جتماعية المتبادلةالثقة الإانخفاض 

وقـع تَ يَ  هـوَ فَ  تـهِ يانَ خِ بِ  ونَ مُـقوُ يَ  وفَ نهـم سَـإ وأخـرين سلوك الآ والشك والحذر منالحسنة، 
و أيـة ماعِ جتِ شـاطات الإشاركتهم فـي النَ قرر عدم مُ يُ  من ثمخرين، و ن الآمِ  وماً طر دَ الخَ 
ويــــــؤدي انخِفــــــاض ثِقــــــة الفَــــــرد بمُؤسَسَــــــاتهِ الحُكوميــــــة إلــــــى الاِعتقــــــاد إن  قتصــــــادية،الاِ 

الأمانــة، وَكــذلك زِيــادة و المَعلومــات الَتــي تَمــدهُ بِهــا تِلــك المؤسَسَــات تَفتَقــر إلــى الصِــدق 
والشَك في إنها سَـتَفي بِتَعهـُداتِها وتَتَحَمـل مَسـؤُولِياتِها لشُعور بالضُعف والخَوف والقَلق ا

 (Randy, Borum, 2010:5-6) إنَها تَستَطيع أن تُوفر لَهُ الحِماية اللازِمة. أو في

ان  إلــى بحاجـة لأنهـم ،حاجـة ملحـة بـين النـاسالثقـة الإجتماعيـة المتبادلـة تكـون و 
 جتمــاعي،الإ العــالم فــي مشــتركة ســمة هــو الــولاء أن ويتوقعــون بــبعض، بعضــهم يثــق

يكــــون  ثــــم ومــــن بالثقــــة، جــــديرين ليســــوا الآخــــرين أن اكتشــــافهم عنــــد يصــــدمون لكــــنهم
 النوايــا وحرمــان البشــرية للطبيعــة متحيــز تصــور لأخــذ الســلبية الجوانــب علــى التركيــز
 ).Govier,1988:5( الآخرين من الحسنة

جتماعيــة المتبادلــة إن المــدرس ذو الثقــة الإ فــي دراســتهِ  (Wilson 1985)وأكــد 
ين فـــي العمـــل، ولايتمتـــع بالـــدعم فـــي تعاملـــه مـــع الآخـــر  المنخفضـــة أقـــل كفـــاءة وفاعليـــة

 ).Wilson, 1985:17-47( جتماعي من زملائه في المدرسة.الإ

فـــي الثقـــة  هنـــاك ضـــعف ان، شـــعر رشـــادالإفـــي مجـــال  عمـــل الباحـــثمـــن خـــلال و 
مــن  نو عــانيالطلبــة و فــي علاقــاتهم مــع الادارة و  ،المدرســينالكثيــر مــن جتماعيــة بــين الإ

ممــا تــنعكس النفســي و  جتمــاعيالإ متــوافقهعلــى بشــكل واضــح  ة تــؤثرمشــكلات تواصــلي
 ةومعرفـــ، مبهـــ ةالقـــرارات الخاصـــأتخـــاذ و  ةالمســـتقبلي مهمـــالآو  مهمســـار حيـــات ســـلباً علـــى

المدرسـات تماعيـة المتبادلـة بـين المدرسـين و جالثقـة الإ الأثر الـذي تتركـهالباحث بمدى 
 أوليـاء الأمـورمـن خـلال مجـالس المدرسـين  لكثيـر مـنا لقاءاتـه مـع ءأثناالذي تبين له 

مـن اعضـاء  ئـهلافضـلا عـن زم التي قضـاها الباحـث فـي المدرسـة على مدى السنوات
جتماعيـة المتبادلـة فيمـا الثقـة الإضـعف هـي  متـواجهه ةهم مشـكلأ ان ،الهيئة التدريسية
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وهــــذا  جتماعيــــة،التفاعــــل فــــي العلاقــــات الإو  التواصــــلفــــي  ةصــــعوب ونجــــديإذ  ،بيــــنهم
 .لهم جتماعيالجانب النفسي والإ ينعكس على سلوكياتهم مع الآخرين وبالتالي في

 Importance of the Research حثْ البَ  يةمِ أهْ ثانياً:  

ــ رشــاد النفســي هــوالإ علــى أن  مســاعدة الفــرد ىمجموعــة مــن الخــدمات تهــدف إل
وكـــذلك إمكانـــات ، يســـتغل إمكانياتـــه وقدراتـــه الذاتيـــة، وأن يفهـــم نفســـه ويفهـــم مشـــكلاته

، ومـع الفرد لنفسه من ناحية ، بما يتناسب مع الأهداف التي يضعهاالبيئة المحيطة به
 )٢٠٠٥:١١. (الداهري، إمكانات البيئة ومطالبها من ناحية أخرى

 وحــــدة هــــو الشــــخص أن ذلــــك فــــي بمــــا المعتقــــدات، مــــن مجموعــــة علــــى ويســــتند
 وجـــود وكـــذلك ،هدوافعـــو  الداخليـــة هلاحتياجاتـــ ومظهـــر البشـــري، الســـلوك مـــن متكاملـــة

 عبـــــد(والتعـــــديلات  للتغيـــــرات وقابليتـــــه للســـــلوك النســـــبي والاســـــتقرار فرديـــــةال فـــــروقال
 ).٢٦-٢٣ :١٩٩٧،السلام

 ذإ التعليميــة، المؤسســات توفرهــا التــي الأساســية الخــدمات مجموعــة مــن فهــولــذا 
 المرونـــة خـــلال مـــن يتميـــز البشـــري الســـلوك هـــي ان فلســـفة علـــى الخـــدمات هـــذه تقـــوم

 ينمـــو لأنـــه نفســـيا ينمـــو والفـــرد جتمـــاعي،والإ النفســـي الانســـجام مـــن المســـتمر والتعـــديل
 فـي فاعـل عضـو وهـو هدافـها وتعيـين أعمالـه، واختيـار الـتعلم على القدرة ولديه جسديا

 هــذا أداء فــي لــه عقبــة يكــون أن يمكــن جتماعيــةوالإ النفســية تكلاالمشــ لكــن المجتمــع،
 ).١٩٩٢:٦٢، (المغيضب المجتمع في التأثير

البرنـــامج الإرشـــادي هـــو برنـــامج يتضـــمن مجموعـــة مـــن الإجـــراءات المُنظمـــة أمــا 
لتَقــديم الخَــدمات الإرشــادية المُباشــرة وغيــر  ،والمُخططــة يبنــى فــي ضَــوء أُسُــس عِلميــة

المُباشرة فرديا وجماعيا للمسترشدين جَميعاً لغَرض مُساعدتهم في تَحقيـق النمـو السَـوي 
: ١٩٩٨بالإختيار الواعي المُدرك ولتَحقيـق التَوافـق داخـل المجموعـة وخارجهـا (زهـران،

١١.( 
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دمات الإرشــاد قــديم خَــتَ  المُرشــد لالهــان خِ مِــ كنمَ تَ عــة التــي يَــابِ تَ تَ طــوات المُ الخَ هــو و 
ـــ ليـــة الإرشـــادية هـــيَ مَ ، والعَ سترشـــدإلـــى المُ  ـــاد و للإرشّـــ العَملـــي يقـــيطبِ ب التَ الجانِ ها نَ دوُ بِ

 )١٩: ٢٠٠٥، (سعفانح أو صائِ نَ  أو يهاتوجِ تَ أو  ءآجرد أر اد مُ صبح الإرشّ يُ 

ومــن الوســائل إن البرنــامج الإرشــادي مُكــون مُهــم واساســي فــي العَمليــة التَربويــة 
غنــــى عنهــــا فــــي تكــــوين مجموعــــة يَغلــــب عَليهــــا طــــابِع مــــن الألُُفــــة والحَمِيمِيــــة  التــــي لا
فَضلاً عن إمكانيَتَها في عَون الجَماعة الإرشادية عَلى التَخلص مِما يُقابلهـا  ،والإحتِرام

مــــن أزَمــــات ومَشــــاكل فــــي مَنــــاحي الحَيــــاة التــــي أنتجــــت لهــــا تلــــك البــــرامج الإرشــــادية 
 )٣٠: ٢٠٠١ري،(الأمي

تَتَطلــــب البيئــــة المَدرســــية إعــــداد برنــــامج التوجيــــه والإرشــــاد، فهــــي حاجــــة مُلحــــة 
وضرورية وفقاً لإعتبارات كثيرة منهـا، حاجـة الطالـب ان يكـون مُتوافقـاً ويَشـعر بالرِضـا 
فــي مدرســته ومــع معلميــه واقرانــه، لــذا يَتَطلــب تَقــديم الخَــدمات اللازمــة لتَحقيــق الصــحة 

توافــــــق، ولمواجهــــــة المشــــــكلات النمائيــــــة لــــــدى الطــــــلاب مثــــــل المشــــــكلات النفســــــية وال
الســلوكية، ومشــكلات التوافــق والمشــكلات الإنفعاليــة والتمتــع بالصــحة النفســية (زهــران، 

٥١٥: ١٩٧٧( 

ــــرامج الإرشــــاد النفســــي والتَوجيــــه التَربــــوي جــــاء نَتَيجــــة للأحــــداث  إن الاهتمــــام بِبَ
التي أكدت على ضرورة الإهتمام بِتطـور شخصـية  المُهمة في مَجال الأهداف التَربوية

 )٤٠٥: ١٩٨٩جتماعية والعقلية.(الحياني،من النواحي الجسدية والنفسية والإالطلاب 

فـــالبرامج الإرشـــادية هـــي جُـــزء مـــن الفَلسَـــفَة التَربَويـــة وجُـــزء مِـــن فَلسَـــفَة المنـــاهج 
ة خِـلال العـام الدِراسـي، والأنشطة والأساليب، وتتزامن هذه البرامج مع إحتياجات الطَلب

معنــى  امُكملــة للمنــاهج الدراســية وهــي عُنصــر اساســي منــه ولــيس ثــانوي، وبالتــالي، لهــ
لأنها تَسهُم في تَحقيق الأهـداف العامـة للمَنهـاج  ؛في الجهود التعليمية  للمدرسة أعمق
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ــــدرات  ــــده مِنهــــا اِكتشــــاف وتَطــــوير المَواهــــب وقُ الدِراســــي، ويُمكــــن تحقيــــق اهــــداف عدي
ـــــالمَواد الدِراســـــا ـــــولهم وزيـــــادة إهتمـــــامهم ب ـــــلاب الإبداعيـــــة وتَنميـــــة مِي ة، والإهتمـــــام يلطُ

بأشــخاص ذوي الإحتياجــات الخاصــة وذَوي صُــعوبات فــي الــتَعلم والفَشــل فــي المَدرســة 
 )١٤٥: ٢٠١٣وغَير ذلك.(حمدي،

مــن ويَســتَنَد بِنــاء البَــرامج الإرشــادية علــى أســاس مَبــدأ المُســاعدة الذاتيــة لأنفســهم 
 )٢٣: ١٩٩٣خِلال تَمكين الآخرين على إنماء التَعبير عن ذواتهم وتَطويرها (مؤيد، 

ــــراد ومُشــــكلاتهم الــــذين  يَجــــب أن يَنطلــــق البَرنــــامج الإرشــــادي مــــن حاجــــات الأف
يَســتهدفهم هــذا البَرنــامج وفــي ظــل ظــروف العَمــل الإرشــادي التطــوعي الــذي يقــوم علــى 

الإجبــــار أو الضَــــغط لتحقيــــق فاعليــــة  أســــلوب التشــــجيع والإقنــــاع، والاختيــــار وتفــــادي
 .)٤٠٠: ١٩٨٠البرنامج الإرشادي وبِالتالي يُحقق الأهداف المُنتظرة منه. (زهران،

وتؤكد البَرامج الإرشادية على إن هَدَفُها الرَئِيس هوَ مُعالجة مُشكلات الفَرد سَواء 
مال الأسـاليب العِلميـة والتِقَنيـة مِن خِلال الإرشاد الوقائِي أو العِلاجي أو النَمائي بِاستِع

ــــــــدين (عبــــــــد  ــــــــة مِيــــــــول المُستَرشِ ــــــــع البيئــــــــة وتَنمِي وتَعمــــــــل عَلــــــــى تَطــــــــوير التَوافــــــــق مَ
 ).٢٠٠٩:١٠٨الرزاق،

 كلاتمشـ لحل ؛رشاديةساليب الإالأ ولان لكل برنامج ارشادي أسلوب فقد ظهرت
 الإرشــــاد أســــاس هــــيالإرشــــادية  والأســــاليب والبــــرامج أزمــــاتهم، علــــى والتغلــــب فــــرادالأ

 اغلبهــا الأســاليب وهــذه إليهــا، حاجــة فــي الــذين لأولئــك الــذي يقــدم المســاعدات النفســي
 تعديلـه، أو السـلوك تغييـر إلـى إمـا تسعى نهاوإ  العلاجية، رشاديةصلب العملية الإ من
 تنظيمـــــاً  أكثـــــر وجعلـــــه الفــــرد تغييـــــرل تهـــــدف وجميعهــــا المهـــــارات والقـــــدرات تطــــوير أو

ـــــى والقـــــدرة الصـــــعبة المواقـــــف مـــــع والتعامـــــل المشـــــاكل لحـــــل اً واســـــتعداد  التطـــــوير عل
 )٥٩: ١٩٩١، عمايرة( يجابي.الإ
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جتماعية المتبادلـة الثقة الإلذا سعى الباحث الى اختيار اسلوب التنظيم في تنمية 
 . والمدرسات لدى المدرسين

الأساليب  هو إحدى )Rotter& Chance, 1972(وأسلوب التنظيم لروتر 
 البشري السلوك لفهم الناجحة المحاولات أكثر رشاد النفسي ومنالإ في المنظمة

 ).Rotter& Chance,1972:475( فيه الكشف عن العوامل الفاعلة والمؤثرةو 
 اليها بعد يصل لم التي النتائج، لتصور وتوجيهه سلوكه ضبط يمكنه الفرد وأن

 )٣٩٤: ١٩٨٣ شليز،( بالنتائج التنبؤ على والقدرة
) في نظريته Rotter1954هو أحد المفاهيم التي أشار إليها (روتر التوقعو 

يتوقع  أن يمكن اذ لا البشري بالسلوك لتنبؤا وهو يقوم على اساس للتعلم الإجتماعي،
 حالاتلل كافيا صفاً وإعطاء و  تنظيم افكاره دون منالفرد سلوكيات الآخرين ونتائجها 

 بعض توقعات من يزيدعامل  السابقة الخبرةوتعد  ،ياتالسلوك تلك تشكل فيهات التي
 تؤدي التي سوف السلوكيات بعض احتمال حدوث حول التوقعات اثارة أو الأحداث

 ) ٢٨٥ :٢٠٠٠ (عبد الهادي، النتائج بعض إلى
 الشــخص يكــونالركيــزة الأساســية فــي العمــل،  فتعــد جتماعيــة المتبادلــةالإ الثقــةأما

وفـــــق مبـــــدأ التعـــــاون والمشـــــاركة، وتحمـــــل  مـــــع الآخـــــرين، للعمـــــل اســـــتعداد علـــــى فيهــــا
 ).McAllister, 1995: 30( المسؤولية

 الفـــرد، اعمـــاق فـــي تعمـــل التـــي الـــداخلي، الشخصـــي للواقـــع انعكـــاس تمثـــلهـــي و 
 فــي حياتــه إيجابيــاً  يكــون أن علــى ومســاعدته جتمــاعيالإ وضــعه لــدعم بخبرتــه وتتعلــق

 ).٢٠: ١٩٧٧،سعدال(
 علـى يعتمـد النـاس تعلـم مـن الكثيـرإذ إن  ،شـائع فـي الـتعلم رئيس عامل كما هي

ثقـتهم درجـة  علـى يعتمـد بـدوره وهـذا ،الآخـرين مـن والخطيـة الشـفوية التعابير والبيانـات
 .)(Rotter,1967, p:651 إثبات محايد إلى الحاجة دون التعبيرات هذهب

فقــد اشــار أنــدروز و  ،جتماعيــة المتبادلــةالأدبيــات الخاصــة بالثقــة الإ ومــن خــلال
لكثيــر مــن الادلــة علــى أن الـى تــوفر ا Andrews & Delahay, 2000)ديلهـاي (
 ،للمعرفــةفــراد تــؤدي إلــى تبــادل أكبــر فــي العلاقــات بــين الأ المتبادلــة جتماعيــةالثقــة الإ
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  يكــــون الافــــراد أكثــــر اســــتعدادا لإعطــــاء المعرفــــة المفيــــدة  ةفعنــــدما تكــــون الثقــــة موجــــود
، عـن طريـق الحـد مـن اع إلى معارف الآخرين واسـتيعابهااستعدادا للاستموأيضا أكثر 

 :Andrews & Delahay, 2000)..النزاعات والحاجة إلى التحقـق مـن المعلومـات
797)  

معينـة مـن  مجموعـة حول اعتقاد أنها على الأشخاص بين الثقة تصور ما وغالبا
فـي سـلوكيات ونوايـا  الموثوقيـةعادة  المواصفات تشمل آخر، و معين لفرد الخصائص

 ). (Ferrin et al., 2006,p: 872 الاخرين
 وزيادة التركيز على والفرح وتساعد والحماس الإيجابية المشاعر الى اثارة وتؤدي

 ،إيجـابي للـذات مفهـوم بناء في يساهم الذي الأهداف لتحقيق المبذولة والجهود المثابرة
 تنظـــيم علـــى القـــدرة ولديـــه ،الخـــوف دون بالراحـــة، الشـــخص يشـــعر يجعـــل الـــذي الأمـــر
 الصـعوبات علـى التغلـب خـلال مـن   دون الحاجـة الـى مسـاعدة وبدقة بسرعة الأفكار
حترامهــــــا إ و  الــــــذات تقــــــدير إلــــــى يــــــؤدي الــــــذي الإنجــــــاز مــــــن مرتفــــــع مســــــتوى وتحقيـــــق

 )  ٨٥: ٢٠٠٠العمر،(
علــى  المجموعــةوتســاعد  والإبــداع، بتكــارالإ محركــات المؤسســات فــي تعــد الثقــة

 جتماعيــةالإ الثقــة وتســتند ،العلاقــات لنجــاح الرئيسـة الأســباب مــن واحــد وهــو ،التماسـك
 المرتبطــة الثقــة وكــذلك ســلوك الآخــرين،ب يتعلــق فيمــا الإيجابيــة التوقعــات علــى أساســا
 المعقـدة العلاقـات إدارة فـي نشـطا دورا الثقـة وكذلك تلعب المتوقعة، المستقبلية بالنتائج

 ) ٥٣٧: ١٩٧١ولندزي، هول (التقليدية الرؤى مع
 الاخـرينمع  المدرسين لدى جتماعية المتبادلةالثقة الإ ةتنمي ةومن هنا تبدو اهمي

يـــؤدي الــــى  جتماعيـــة المتبادلـــةالإ فـــي الثقـــة الضـــعفلان  جتماعيـــة؛الإالمواقـــف فـــي 
 ةويـــؤدي ذلـــك الـــى تكـــوين شخصـــيجتماعيـــة الإو  ةفـــي اشـــباع الحاجـــات النفســـي التلكـــؤ
اً، ممـــا يحـــتم دور الارشـــاد النفســي فـــي معالجـــة هكـــذا جتماعيــإ ةوغيـــر ناضـــج ةمنطويــ

 حاجات.
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 -في: لذا تكمن أهمية البحث الحالي 
جتماعية الثقة الإرشادي المعد من قبل الباحث في تنمية الافادة من البرنامج الإ-١

 .إذا ثبتت فعاليته المتبادلة
ل شريحة مهمة من شرائح المجتمع ناو تت مهمةيعُد البحث الحالي محاولة علمية   -٢

من خلال تنمية  العراقيفي المجتمع  جتماعيةالعلاقات الإركيزة اساسية في بناء و 
 والمدرسات.جتماعية المتبادلة لدى المدرسين الثقة الإ

 في إدراجها يمكن التي وتصحيحية علاجية رشادي يضم عناصرإن البرنامج الإ-٣
 الافادة من يتمكنوا كي كِلا الجنسين،من  للمدرسين المقدمة الإرشادية الخدمات

 ستتحقق لديهم في البرنامج المشاركين أن المتوقع من ذإ الوقائي، الجانب من
 .الإنمائية الأهداف

من المفاهيم النفسية المدرسات تماعية المتبادلة لدى المدرسين و جالثقة الإعد ت -٤
جتماعي نظراً لما يترتب على الإالنفسي و  المستويينجتماعية المهمة على الإو 

 المتغيرين.سلبية على هذين  عواقبضعفها 
 Aims of the research :حثْ البَ  فْ دَ هَ ثالثاً: 

 :التعرف علىهدف البحث الحالي ي
جتماعية المتبادلة لدى إرشادي بإسلوب التنظيم في تنمية الثقة الإبرنامج  أثر  

 بغداد.ديرية العامة للتربية في محافظة الم نمدرسي
 Research Hypotheses  :حثْ البَ  ةيضِ رَ فَ رابعاً: 

 :ةالآتي ةالصفري ةلتحقيق هدف البحث صيغت الفرضي
 التجريبيــــةدرجــــات المجمــــوعتين  رتــــب لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة احصــــائية بــــين -

جتماعيــــة المتبادلــــة فــــي ) علــــى مقيــــاس الثقــــة الإ٠.٠٥عنــــد مســــتوى ( والضــــابطة
 .بعديختبار الالإ

 Limitation of the research :البحثحدود خامساً: 

 رصافةلالمديرية العامة لتربية بغداد/ ن ومدرسات ابمدرسييتحدد البحث الحالي     
 .٢٠١٦/٢٠١٧للعام الدراسي  الثالثة،



: ًعرِالتالَّبِ يفبح٩                                                    ث     

 Limited of the Terms :اتحْ لَ صطَ يد المُ دِ حْ تَ سادساً: 
    Organization styleيم ظِ نْ وب التَ لُ سْ : أَ ١
 ن:مِ ل كُ  هُ فَ رَ عَ 
 ):١٩٧٥(جلال  -

 إلى أدى بالفرد مما النفسي، المجال تنظيم وإعادة هيكلة العلاقات إعادة هو 
 )٣٤٠: ١٩٧٥( جلال، المشاكلات لحل مفاجئ قرار اتخاذ

 : )١٩٩٠ترسون (اب -
 معها التعامل كيفية وتنظيم المشاكل حل كيفية لمعرفةلمسترشد ل تقديم المساعدة

 .الأخطاء وإصلاح لحياته الأوسع الجوانب استخدام وكيفية
 )٤٠٢: ١٩٩٠، ترسوناب(
  :) Rotter,1990(روتر  -

مساعدة المسترشد أن يتعلم كيف يواجه وينظم المشكلات وكيف يتعامل معها 
 .أكثر بمظاهر حياته وتصحيح التصورات الخاطئة واستمتاعه

)Rotter,1990: 490  ( 
 ):٢٠٠٠( جادو أبو-
 "ومتكاملة مترابطة نظم في العقلية العمليات وتنسيق تنظيم إلى الفرد ميل هو"
 ).٢٧٤: ٢٠٠٠ جادو، أبو(
 التعريف النظري: -

أسلوب تعريفاً نظرياً لمفهوم ) Rotter, 1980روتر (واعتمد الباحث تعريف    
 للبحث الحالي. التنظيم

 :جرائيالتعريف الإ -
والواجب  والتعزيز، ،والمناقشة الحوار( الإجراءات من عددا يتضمن منظم نهج وهو

نمية الثقة تفي تتعلق موضوعاتها و تم تضمينها في الجلسات إلارشادية  )البيتي
ياس الثقة تظهر من خلال درجاتهم في اختبار البعدي على مقجتماعية المتبادلة و الإ
 .جتماعية المتبادلةالإ



: ًعرِالتالَّبِ يفبح١٠                                                    ث     

  Interpersonal Trustلة بادَ تَ المُ ية ماعِ تِ جْ ة الإقَ الثِ  :٢
 ن:مِ ل ها كُ فْ رَ عَ 
 :)Rotter 1980( روتر -

 تصريح لفظي او مكتوب أو بيان وعد، او كلمة او على يعتمد قد الفرد يعممه توقع
 ).Rotter 1980: 1( أخرى مجموعة أو شخص من
 ):Sitkin & Roth, 1993وروث (كن تس-

خلال النظر الى صفاتهم من  الى الاخرين الفرد للنظر بموثوقية استعداد
 من تخفف أن شأنها من التي، المتصورة الثقة على بالاعتماد سلوكياتهموكلامهم و 

 (Sitkin & Roth 1993: 36) بأمان هدافالأ تتحققفمن الطرف الاخر  الخوف
  )(Randy, 2010رفها راندي ع -
على أساس التوقعات المتعلقة  مع الاخرين الفرد للتعامل بإيجابية استعداد هي 

 (Randy, Borum, 2010:2)  بسلوك شخص آخر.
 التعريف النظري: -

الثقة تعريفاً نظرياً لمفهوم  )Rotter 1980روتر (اعتمد الباحث تعريف     
 للبحث الحالي. جتماعية المتبادلةالإ
 :جرائيالتعريف الإ -

عينة من أفراد  المدرساتالمدرسين و  حصل عليهايَ التي الكلية الدرجة  وه  
 تبناهالذي  جتماعية المتبادلةالثقة الإ مقياسفقرات على من خلال استجاباتهم البحث 
 .ا البحثهذ لإغراضالباحث 


