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ب  
 

 ا٠٢خ اٌمشآ١ٔخ

 

 

 بسم الله الرحمه الرحيم

 لَائِبَقَوَ ىباًعُشُ مْاكُنَلْعَجَى وَوثَأُوَ رٍكَه ذَم مَّاكُنَقْلَا خَوَّإِ اسُا النَّهَيُّأَ ايَ}

 {يرٌبِخَ ليمٌعَِ اللهَّ نَّإِ مْاكُقَتَأَ اللهَّ ندَعِ مْمكُرَكْأَ نَّإِىا فُعارَتَلِ

 

 (31) الآيتسىرة الحجراث : 
 

 
 
 

 

 



ت  
 

 إلزار المشزف

التواصػػػؿ الاجتمػػػاقي وقبقتيػػػا بالػػػذكاء  ميػػػ رات)بػػػػا موسػػػوم   رسػػػ   اشػػػيد اف ادػػػداد ا         
( ا تػػق مػػدمي  الاقنػػاقي لػػدب طمبػػة قسػػـ التػػاريخ فػػي كميػػة التربيػػة الأساسػػية بجامعػػة ديػػالى 

،  ر معػ  دةػ    -الأس سػة  افق فػق ليةػ  ا تربةػ  مػد رػرت ت ػت إشػر  (مينػد لذيػذ فمػؼ) ا ط  ب
 .(ا ت رةخطرائؽ تدرةس نةؿ درر  ا م رستةر فق ا تربة  )وىق رزء مف متطيب ت 

 

 

                                                                     

                                                                    

                                  

 

      

 

  يمن مش   رس   ، أرشح ىذه ا  دي  ا توصة ت ا متوافرة وبن ء  

 ا تومةع                                                                  

   ؽ دةس  دبدأشراد  ـ. ا.                                                      

 مسـ ا ت رةخرئةس                                                            

  ـ ٕٕٔٓ/      /                                                               

 



ث  
 

 إلزار الممىو الإحصائي
ميارات التواصؿ الاجتماقي وقبقتيا بالذكاء  )ا موسوم  بػ  رس   أشيد أنق مرأت ا     

( ا تق مدمي   الاقناقي لدب طمبة قسـ التاريخ في كمية التربية الأساسية بجامعة ديالى
طرائؽ نةؿ درر  ا م رستةر فق ا تربة  )وىق رزء مف متطيب ت  (لذيذ فمؼ ميندا ط  ب )
    خ  ة   عيمق سيةم  مد تمت مرارعتي  مف ا ن  ة  الا ص ئة  وأصبح أسيوبي  او  ، (ا ت رةختدرةس 

  .مف الاخط ء  

 

 

 

 

                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 



ج  
 

 إقرار المقوم اللغوي
ميارات التواصؿ الاجتماقي وقبقتيا بالذكاء  ا موسوم  بػ ) رس   أشيد أنق مرأت ا     

( ا تق مدمي  كمية التربية الأساسية بجامعة ديالى الاقناقي لدب طمبة قسـ التاريخ في 
طرائؽ نةؿ درر  ا م رستةر فق ا تربة  )وىق رزء مف متطيب ت  (لذيذ فمؼ ميندا ط  ب )
 . ردتي  ص     مف ا ن  ة  ا يغوة ومد و  ، (ا ت رةختدرةس 

  

 

 

 

 

                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 



ح  
 

 إقرار المقوم العلمي
ميارات التواصؿ الاجتماقي وقبقتيا بالذكاء  ا موسوم  بػ ) رس   أشيد أنق مرأت ا     

( ا تق مدمي  الاقناقي لدب طمبة قسـ التاريخ في كمية التربية الأساسية بجامعة ديالى 
طرائؽ )وىق رزء مف متطيب ت نةؿ درر  ا م رستةر فق ا تربة   (لذيذ فمؼ ميندا ط  ب )
 .ردتي  ص     مف ا ن  ة  ا عيمة ومد و  ،(ا ت رةختدرةس 

 

 

 

 

 

 :ا تومةع                                                             

 : ا عيمقا يقب                                                              

 :الاسـ                                                             

 ـ ٕٕٔٓ /   /                                                                 

 

 

 

 

 



خ  
 

 إقرار المقوم العلمي
ميارات التواصؿ الاجتماقي وقبقتيا بالذكاء  ا موسوم  بػ ) رس   أشيد أنق مرأت ا     

ا تق مدمي  ( كمية التربية الأساسية بجامعة ديالى الاقناقي لدب طمبة قسـ التاريخ في 
طرائؽ )( وىق رزء مف متطيب ت نةؿ درر  ا م رستةر فق ا تربة   لذيذ فمؼ ميند ا ط  ب )
 .ردتي  ص     مف ا ن  ة  ا عيمة ومد و  ،(ا ت رةختدرةس 

 

 

 

 

 

 :ا تومةع                                                             

 : ا عيمقا يقب                                                              

 :الاسـ                                                             

 ـ ٕٕٔٓ/   /                                                                  

 

 

 

 

 



 د
 

 إقرار لجنة المناقشة
ػ  ػػا موسوم رس     ىػذه ا ػ  ديػاطيعنمد   مش  نشيد أنّن ػػػػ  ا منػػػػػػػ ء  رنػػػػػفُ أدضػػ ػن          
ميارات التواصؿ الاجتماقي وقبقتيا بالذكاء الاقناقي لدب طمبة قسـ التاريخ في كمية )ػػػبػ

فةم  و  ،م توة تي  ( فقميند لذيذ فمؼ ( ومد ن مشن  ا ط  ب)التربية الأساسية بجامعة ديالى 
 طرائؽ تدريس نةؿ درر  ا م رستةر فق ا تربة  ) ب  قبوؿ   ردةرة أنّي   و دلبم  بي ، ووردن 

 . (              )( بتقدةرالتاريخ

: ا تومةع                                :ا تومةع          
 : الاسـ                                             : الاسـ
 ا ت رةخ                                           : ا ت رةخ

 
 

: ا تومةع                               :ا تومةع          
 : الاسـ                                             : الاسـ
 ا ت رةخ                                           : ا ت رةخ

     
 :ا لية مص دم  مريس 

 / ر مع  دة                                                  مبؿ مريس لية  ا تربة  الاس سة  مف رس   صدمت ا 
                                                

 
       

 
 

 

 الأست ذ ا دلتور:

دمةد قبد الرحمف ناصر راشد 
 لية  ا تربة  الاس سة 

 /   /ٕٕٓٔ  



 ذ
 

 لاهذاءا

 

 ...الى                           
 القويـمف وضعتني قمى الطريؽ  

 مف أفضميا قمى نفسي 
 تييبتر تي لـ تدفر جيداً في ال

 النور اليادي في ظبـ الاياـ
 فرحا بنجاحيمف افتقد حرارة تصفيقيا 

 بركة دقواتيا التي اجني ثمارىاولا افتقد 
 امي ... طيب الله ثراىا 

 ليميد لي طريؽ العمـ والمعرفة مف حصد الاشواؾ 
ومتعني ببره والدي اطاؿ الله بقائو والبسو ثوب الصحة والعافية صاحب الفضؿ الكبير 

  وأىدي لو ثمرة غرس جميمو،ورد 
 ومازالت زوجتي الغالية التي تحممت مشاؽ مسيرتي 
 قرة العيف ولدي " جود الحسيف " 

 قائمتي الصغيرة والكبيرة 
 ىـ لما فططت شيئا لولا فالذيأصدقائي وزمبئي 

   شيداء وطني ... اىدي ىذا العطاء 

                                        مهند                                            

 

 



ر  
 

  شكر وامتنان 
ا ةو وةستغفره ، وةتوب شلره ة مد ا ب  ث ربو وةا  مد لله ا عيةـ ا شلور ، ا عزةز ا غفور      

ا  ط بلؿ شقء ديم  ، ف لا ا و الا الله و ده لا شرةؾ  و شيد أ، وةثنق ديةو ا خةر ليو وة
ربو  رس   بيغ شيد اف نبةن  وسةدن  م مد دبده ورسو و ا مصطف  ، وةوا ص  لؿ شقء دددا 

افضؿ ا رزاء ، رزت الله دن  نبةن  وأىؿ بةتو الال رـ مو  ت  ات ه ا ةقةف ونصح الأ الأم ن وأدت 
 م  صيةتافضؿ  الاخة ر ا منتربةفالاطي ر ، ا ييـ صؿ دي  دبدؾ و بةبؾ م مد ودي  آ و 

  مف دب دؾ دي  أ د  

 وبعد : 

بشموع ا عيـ يـ فق ان رة دربق أسدرف ن   لؿ مف  والامتن فبخ  ص ا شلر  ا ب  ث تقدـة     
 م  مدمو أست ذي ومشرفق الاست ذ ا دلتور )دبد ا رزاؽ دبد الله زةداف( ب  ذلر  واخص ا مضةئ 

 . رس   ا ىذه  ت  اتم ـ ديمة  وتورةي ت وددـ مستمر ورأي رشةد مف نصح سدةد 

مف  )ا سمن ر(  م  بذ وهف ئؽ ا شلر والامتن ف ا   أدض ء ا  يق  ا نق شة   ا ب  ث قدـوة    
زةداف ، وىـ لؿ مف ) الاست ذ ا دلتور دبد ا رزاؽ دبد الله  رس   دنواف ا فق بيورة  ريد

، والاست ذ  سمةرة م مود  سةف ة، والاست ذ ا مس دد ا دلتور  سيم  مرةد  مةد ةوالاست ذ ا دلتور 
، والاست ذ  أشراؽ دةس  دبد ةوالاست ذ ا مس دد ا دلتور ا مس دد ا دلتور م سـ اسم دةؿ ميدي، 

والاست ذ ا مس دد م مد والاست ذ ا مس دد من  زىةر  سةف ، ا مس دد ىن ء ابراىةـ م مد ، 
الاست ذ ا مس دد ومقرر ا دراس ت الأو ة  ا   رئ س  مسـ ا ت رةخ  شلرهقدـ ةو ،  ددن ف م مد(

وتسيةؿ  ق وارش دىـ و لؿ ادض ء ىةئ  ا تدرةس  تع ونيـ صب ح نوري ا عبةدي ا دلتور 
 دراستق .

 ديةيـ مف استب ن ت م  درضبتقوةـ وا مختصةف ا ذةف س ىموا ا س دة ا خبراء شلر ةو     
والأست ذ والاخ ا لبةر ا دلتور  سف  ،  لـ أ  سن وي ا دلتور خص ب  شلر الأست ذ ا ف ضؿوة

 .متمنة   يـ دواـ ا ص   وا ع فة    ة ؿ ا س ددي، والاست ذ ا دلتور  ةث دثم ف،



ز  
 

 م  ابدوه مف تع وف ولؿ ا شلر  طيب  مسـ ا ت رةخ فق لية  ا تربة  الأس سة  بر مع  دة        
 . رس   ا  إرراءاتفق 

، سعد ، م مد ، وىـ لؿ مف ) مةس ،  س ـ ا طيب   ةشلر ا ب  ث زملبئووفق ا خت ـ     
دلاؿ ، ، مروه ، ف طم  ، أةلبؼ ، دمر ، شةم ء ، انتص ر ،  سةف ، م مد لرةـ ،  ةدر 

 .ام نق ، رفؿ ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ا ب  ث

 

 



س  
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ش  
 

بحثيسخخهص ان  
 ٌهدفالبحثالحالًإلىمعرفة:

ةالتربٌةالأساسٌةبجامعةقسمالتارٌخفًكلٌمهاراتالتواصلالاجتماعًلدىطلبة-١

.دٌالى  

التربٌةالأساسٌةبجامعةدٌالى.الذكاءالاقناعًلدىطلبةقسمالتارٌخفًكلٌة-٢  

بٌنمهاراتالتواصلالاجتماعًوالذكاءالاقناعًلدىطلبةقسمالارتباطٌةالعلاقة-٣

دٌالى.ةالتربٌةالأساسٌةبجامعةالتارٌخفًكلٌ  

ًوالذكاءالاقناعًلدىمهاراتالتواصلالاجتماعذاتالدلالةالاحصائٌةبٌنالفروق-٤

الجنسوالمرحلةالدراسٌة.التربٌةالأساسٌةوفقاًلمتغٌريالتارٌخفًكلٌةطلبةقسم  

مف طيب  مسـ ا ت رةخ فق لية  ا تربة  الأس سة  فق ر مع  دة     يع ـ تلوف مرتمع ا ب ث و  
( ط  ب  وط  ب  ،ٕٕٔ(، وتلونت ا عةن  مف )ٜٖٓ(، وا ب  غ دددىـ )ٕٕٔٓ-ٕٕٓٓ دراسق )ا  

ا ػػػذي ( ، ٕٙٔٓ،ا  يبػػػق) ميػػػ رات ا تواصػػػؿ الارتمػػػ دق ا معػػػد مػػػف مبػػػؿ ا ب  ػػػث مقةػػػ س وتبنػػػ 

، وميػػػػ رات ( فقػػػػرةٕٙواصػػػػؿ ا يفظػػػػق وةتلػػػػوف مػػػػف )، ميػػػػ رات ا ترئةسػػػػةفةشػػػػتمؿ ديػػػػ  رػػػػ نبةةف 

راج ( فقػػػػرة ،وتػػػػـ اسػػػػػتخٜٗ( فقػػػػػرة وبمرمػػػػوع ليػػػػق  عػػػػدد ا فقػػػػػرات )ٖٕ)ا تواصػػػػؿ اةػػػػر ا يفظػػػػق 

 يػػػػػػذل ء  (ٕٛٔٓ،ر سػػػػػػـ) أختبػػػػػػ را ب  ػػػػػػث  تبنػػػػػػ أةضػػػػػػ  ، و ومترة   يمقةػػػػػػ سا خصػػػػػػ ئص ا سػػػػػػ ةل

 .ا خص ئص ا س ةلومترة وم ـ ا ب  ث ب ستخراج  ،( فقرةٕٕ، ا ذي ةتلوف مف )الامن دق

، ا ػػػذل ء الامنػػػ دق ديػػػ  دةنػػػ  ا ب ػػػث أختبػػػ رتػػػـ تطبةػػػؽ مقةػػػ س ميػػػ رات ا تواصػػػؿ الارتمػػػ دق و 
الاختب ر ا ت ئق  عةن  وا دة والاختبػ ر ا تػ ئق  عةنتػةف  إستعم ؿفراد ا عةن  تـ أ استر ب تو ت يةؿ 

ا  قةبػػ  الا صػػ ئة   يعيػػوـ  إسػػتعم ؿومع د ػػ  ا ف لرونبػػ خ ، وب مسػػتقيتةف ومع مػػؿ ارتبػػ ط بةرسػػوف
 (.Spss 2019الارتم دة  )

 



ص  
 

 : البحثنتائج  كانت ابرز

 اسرفبع ِغزٜٛ ِٙبساد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٌذٜ غٍجخ لغُ اٌزبس٠خ. -1 

ٚعٛد ِغزٜٛ ِٕبعت ِٓ اٌزوبء الالٕبػٟ ٌذٜ غٍجخ لغُ اٌزبس٠خ. -2  

 ِٙبساد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ اٌٍفظٟ ٚغ١ش اٌٍفظٟث١ٓ  إؽصبئ١بداٌخ  اسرجبغ١ٗػلالخ  ٕ٘بن -3

 لغُ اٌزبس٠خ.ٌذٜ غٍجخ  الالٕبػِٟٚغزٜٛ اٌزوبء 

-:ا٢ر١خفمذ خشط اٌجبؽش ثبٌزٛص١بد  ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾش  

ثأُٔٙ فٟ ث١زُٙ  ٚإؽغبعُٙفٟ اٌغبِؼخ  ِٓ خلاي اٌزٛاصً الاعزّبػٟ رؾغ١ٓ ظشٚف اٌطٍجخ -1

. اٌضبٟٔ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌذػُ اٌّؼٕٛٞ ٚاٌّبدٞ ٌُٙ  

فةٟ  لاعة١ّبٚ ف١ٙةباٌزةٟ ٠شغجةْٛ  ِٙةبساد اٌزٛاصةً  الاعزّةبػٟالا٘زّبَ ثزٛع١ٗ اٌطٍجةخ ٔؾةٛ  -2

 اٌّغزمج١ٍخ.ِٓ اٌّشؽٍخ اٌغبِؼ١خ لأٔٙب ِغبس ٌؾ١برُٙ  الأٚياٌصف 

ِٓ  اٌؾٍٛي ٌٙب إ٠غبدٚالاعزّبػ١خ ِٚؾبٌٚخ  اٌّؼشف١خِشبوٍُٙ  رٛع١ٗ اٌطٍجخ ٔؾٛ إدسان -3

 غش٠ك رفؼ١ً اٌزوبء الالٕبػٟ.

 اٌّمزشؽبد : -

فٟ  ٌذٜ غٍجخ اٌغبِؼخ اٌزوبء الالٕبػٟالاعزّبػٟ فٟ ر١ّٕخ  ٌّٙبساد اٌزٛاصًأصش ثشٔبِظ  -1

 .ِبدح اٌزبس٠خ

أصش ثؼط اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ ِضً )اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌّغزٜٛ الالزصبدٞ، ِٕطمخ اٌغىٓ،  -2

 .زٛاصً الاعزّبػٟ فٟ ِبدح اٌزبس٠خثّٙبساد اٌاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ( ػٍٝ ػلالخ 

  (.    )اٌّزٛعػ، الاػذادٞ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِشاؽً دساع١خ ِخزٍفخإعشاء دساعخ ِّبصٍخ ٌٍذساعخ  -3

.اٌّؼشف١خ( الأعب١ٌت) ٚػلالزٗ ثجؼط اٌّزغ١شاد ِضً الالٕبػٟدساعخ فٟ اٌزوبء  إعشاء - 4  
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 ثبج انًلاحك

 اٌصفؾخ اٌٍّؾكػٕٛاْ  سلُ اٌٍّؾك 

 135 (1) ؼبْٚ ثؾضٟر ٔ

 136 (2) ؼبْٚ ثؾضٟر ٕ

اٌجؾش ِشىٍخاعزجبٔخ ص١بغخ    ٖ  131-131 

 145  أػعبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ اٌّغ١ج١ٓ ػٍٝ الاعزجبٔخ اٌغبدح أعّبء  ٗ

ِمبثٍخ شخص١خ ِغ غٍجخ لغُ اٌزبس٠خ إّٔٛرط ٘  141-142 

ِمبثلاد ِؼُٙاٌطٍجخ اٌز٠ٓ ألبَ اٌجبؽش أعّبء  ٙ  143 

 141-144 ِم١بط ِٙبساد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ثصٛسرٗ الأ١ٌٚخ  ٚ



ف  
 

 155-141 ٚاخزصبصُٙ ٚأِبوٓ ػٍُّٙأعّبء اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ  ٛ

الالٕبػٟ ثصٛسرٗ الأ١ٌٚخ أخزجبس اٌزوبء ٜ  151-153 

 155-154 أعّبء اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ ٚاخزصبصُٙ ٚأِبوٓ ػٍُّٙ ٓٔ

ِٙبساد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٚاٌزوبء الالٕبػٟدسعبد ِم١بعٟ  ٔٔ  156-162 



 

 

 

 انفصم الاول

 انخعزيف بانبحث

 

 أولا : يشكهت انبحث 

 ثاَيا : أهًيت انبحث

 ثانثا : أهذاف انبحث

 رابعا : حذود انبحث

تحذيذ المصطهحاثخايسا :    
  



 

 
   

 

 

 

٢  الفصلالأول:التعرٌفبالبحث

   Research  problem :   ة البحثمشكمأولًا : 
مف ا صعوب  أف ةتقدـ وةتطور مرتمع لا ةميؾ ا قن د  ا ل فة  بضرورة الأخذ بوس ئؿ      

توارو ا طيب  فق  ة تيـ ا ةومة ، ومف ىن   مشلي ا  ض رة ا متقدم  مف تلنو ورة  واةرى ، وىق 
 (.ٕٕٔ: ٜٕٔٓ)ا ط ئق وا علبؽ،  بلؿ أشل  و نيمح ضرورة الإمن ع

معرفق اف ا ضرورة  وتوسع ديمق وتلنو ورق نش طوةرت ا ب  ث لاسةم  ون ف نعةش       
اف ا ع  ـ ةشيد  إذ إفّ اصب ت مي   لإةر د رابط مف ا فيـ ا مشترؾ بةف ا مرتمع ا ر معق، 

ا معرف  ا متزاةدة وا سرةع  واف ىذا ا تقدـ ا معرفق ةرعؿ مف ا صعوب  ا تواصؿ بةف ا طيب  
، م  ات ح لاختلبط الآراء والافل رسرةع م ردوؿوخصوص  اف ىن ؾ اراء لثةرة و وارز رفعت ب

 ف  وا د فق بةتو لا ظ ا ب  ث ب ف الامن ع ةؤدي دورا  ةوة  فق  ة ة لؿ فرد مف افراد ا مرتمعو 
وا ط  ب ة  وؿ اف ةقنع زملبئو بأفل ره،  ذا ف ف  لؤمن ع دورا  ة  وؿ اف ةقنع اسرتو بوري  نظره

 .عمية ا  ىذه ع ا دور ا ف دؿ فقتأخذ دمية  الامن ا  ة ة ا تق تعد مةدان   لبتص ؿ و  رئةس  فق
ق تعزز م  ةوارو طيب  ا ر مع ت صعوب  امتلبليـ  يمي رات الامن دة  ا ت أبرزو عؿ       

، ع ا ةن  الاخروف وةفعيوف م  نرةد، فن ف ب  ر  دائم   ا   اف ةستممدرتيـ دي  امن ع الآخرةف
ضعؼ ا قدرة دي  الامن ع وندرة امتلبؾ  مشلي ،  ذ ؾ تعد  ت ج إ   الإصغ ء ا متب دؿ بةنن ون

ةوفرى  ا ذل ء الامن دق ل  ثق  والافتق ر ا   مي رات ا تواصؿ مع الآخرةف ىق ا مي رات ا تق 
  (.ٕ: ٕٛٔٓر سـ، صوؿ ا   ا نر ح فق مختيؼ ا موامؼ)ت قةؽ الاىداؼ وا و  ابرز ا معوم ت 

واصي   ة تيـ م فةصعب ديةيـواف  ـ ةتملف ا طيب  مف نقؿ أفل رىـ ا   الآخرةف       
 طيب  ا ذةف ةرةدوف مي رات الاتص ؿ والامن ع ىـ ألثر ف دية  فق ، وب  ت  ق ف ف ابسلبس 

  (ٕٛٔ: ٜٕٔٓ رة  فق طرح أفل رىـ ورؤاىـ )ا رن بق، ثر دلبم تيـ مع زملبئيـ وأل
بةف مي رات ا تواصؿ الارتم دق وا ذل ء الامن دق، لاف  اف ىن ؾ ارتب ط ا ب  ث وةظف      

الاتص ؿ ىو ا عمية  ا تق ةتـ مف خلب ي  نقؿ الأفل ر وا مع نق مف ط  ب لآخر بصورة ت قؽ 
 ا تربوة . اؼالاىد



 

 
   

 

 

 

٣  الفصلالأول:التعرٌفبالبحث

مف أبرز ملون ت ا تف دؿ الارتم دق بةف ا طيب ،  ا من مش ت وتب دؿ الآراء والافل ر تعدو      
وىو نت ج طبةعق وم تـ  سعةيـ  ي صوؿ دي  أفضؿ م  ةملف مف ا مل سب ا م دة  أو 

ا ر مع  بةئ  خصب   تف دؿ الافل ر والاتر ى ت وا معتقدات  ردوؿا معنوة  بأمؿ ا خس ئر ، وت
 صراد ت وا تق تتطيب ا تواصؿ وتص دمي ، وب  ت  ق أدت ذ ؾ إ   ظيور أنواع ددة مف ا

 .(ٚٓٔ: ٕٙٔٓ،(ٔ))ا تمةمق ف ا طيب وا  وار بة
اف ا عدةد مف ا طيب  ة  و وف فرض آرائيـ اثن ء ا  وار بةنيـ مم  ةدفع  وةملف ا قوؿ     

 ةؤدي  ينفور وا تشتت بدؿ ا تع ضدا طرؼ ا ث نق  يرفض وددـ تقبؿ وري  نظرىـ، وىذا ب  ت  ق 
 وا تل تؼ.

(، ٕٛٔٓ ذل ء الامن دق ومني  دراس  )ر سـ اومد ألدت بعض ا دراس ت دي  ضرورة امتلبؾ  
    دت طيب  ا ر مع . اخرت ن وؿ ا ذل ء الامن دق مع متغةراتا   ت  سار دا اذ ددت ىذه 

وب  راـ مم  سبؽ ذلره فقد م ـ ا ب  ث بأرراء ددد مف ا مق بلبت ا فردة  مع بعض طيب         
( ط  ب، موزدةف دي  اربع  مرا ؿ ٕٓخ فق لية  ا تربة  الأس سة ، وا ب  غ دددىـ )مسـ ا ت رة
 لؿ مر ي  ، أثن ف مف الان ث وثلبث  مف ا ذلور، ومد أظيرت نت ئج ا مق بي   طيب ( ٘بوامع )

بيغت  أذ، وخصوص   دت طيب  ا مر يتةف الاو   وا ث نة ، ب ةف ا ذل ء الامن دق  دت ا طيب ت
(، ام  فق ا مر يتةف ا ث  ث  وا رابع  ل نت ا نسب  %ٓٗنسب  مف ةرييوف ا ذل ء الامن دق )

 (.ٔ)( وذ ؾ  سب نت ئج ا مق بي  ا تق ارراى  ا ب  ث وا مرفق  فق ا مي ؽ %ٕٓ)
ا تق وزدي  ا ب  ث أةض   دي  ددد مف  ( ،ٕمي ؽ )ا  ومد تألد ذ ؾ مف خلبؿ الاستب ن       

 است ذ( ٕٔ) ـ  غ دددىئ  تدرةس مسـ ا ت رةخ ممف ةدرسوف طيب  ا مرا ؿ الاو ة  وا بأدض ء ىة
ومد ألد الاس تذة فق أر بتيـ دي  تب ةف ا ذل ء الامن دق  دت طيب  ا قسـ ، وددوا ا   ضرورة 
ا تعرةؼ ب  ذل ء الامن دق مف خلبؿ ام م  ا ندوات وا مؤتمرات سواء أل نت ا لترونة  أو 

 ا ب ث مف خلبؿ ا سؤاؿ الاتق: مشلي ةملف ا تعبةر دف ، و  ضورة 
" م  مي رات ا تواصؿ الارتم دق وم  دلبمتي  ب  ذل ء الامن دق  دت طيب  مسـ ا ت رةخ فق لية  

 بر مع  دة    " ؟ ا تربة  الاس سة 



 

 
   

 

 

 

٤  الفصلالأول:التعرٌفبالبحث

  Research  importanceثانياً : أىمية البحث 
فق بن ئو وتقدمو، لم  انو ةس دد  ود ملب رئةس مقوم ت ا مرتمع  أبرزعد ا عيـ مف ةُ         

دي  تقدـ ونيوض ا دوؿ ا ن مة  وةقضق دي  ا عوامؿ ا تق تؤدي ا   ا فقر وا ريؿ والأمة  ، 
وا تق تعد مف مسبب ت ا تأخر ا فلري  يدوؿ ، ف  عيـ مف الامور ا ضرورة  ا وارب توافرى  فق 

ؿ تملف فق ا مألؿ وا مشرب ، وبذ ؾ ةسيـ ا عيـ فق انت ج وس ئ ة ة الانس ف لم  ىو ا   ؿ 
 دده دي  تلوةف وبن ء مستقبؿ مشرؽا مختيف  وتس  الإنس ف مف موالب  ا عصور

(ٕٕ:ٕٗٔٓ،)ا ش ةب  
والاطلبع ا واسع وبصورة  يمقدف طرةؽ ا ب ث ا ع ف  ا عيمة  ةتـ ا توصؿ ا ةووبن ء ا معر  

 ( ٚ:  ٕٛٔٓ) شيبق وأخروف ،  نشط  و ةوة  دي  ا عيوـ وا مع رؼ
ا شخصق  ئ و  ا مي رات ا  ة تة  مف أرؿ اداة ت ج إ  فق مرتمع ا عيـ أف لؿ ط  ب      

مف ا قدرة  لا ةترزأ ا ةومق ، ففق ظؿ بةئ  متغةرة ب ستمرار ، فأف توفر ا مي رات ا  ة تة  رزء
مواري  ت دة ت ا  ة ة ا ةومة  ، ف  تغةرات ا رذرة  فق الامتص دة ت ا ع  مة  دي  مدت  دي 

ا سنوات ا م ضة  مد ص  بي  ت وؿ فق ا تلنو ورة  وىذا انعلس بصورة لبةرة دي  ا تعيةـ 
ةةر ب   ة ة ا عصرة  ة ت ج ومل ف ا عمؿ و ة تن  بصورة د م  ، و يتلةؼ مع وتةرة ا سرد  وا تغ

ا ةوـ  دةيـ  ب غط ، فطيا   مي رات لثةرة مثؿ ا قدرة دي  ا تواصؿ وا تع مؿ مع ا ض  با طي
           ا عدةد مف ا وظ ئؼ ا ردةدة دي  مدار  ة تيـ بم  تشميو مف ضغط و  ر   يمرون 

( ٜٔ:  ٕٚٔٓا طوةرمق ،  )                                                                 
، ف  ط  ب ذو ا مي رة ا ع  ة   م ددوتتمثؿ ا مي رة ب  سرد  وا دم  وا براد  فق اداء نش ط      

 إستعم ؿةتقف نش ط تو بسرد  وبدرر  د  ة  مف ا دم  وا تفنف ، وىن ؾ مف ةمةؿ ا   مصر 
ا مصطيح دي  ا نش ط ذي ا طبةع  ا  رلة  ل  تر رة وا رة ض ت ا مختيف  ، الا اف ا غ  بة  لا 

رت بأس   مف مد ا مصطيح  ةشمؿ ل ف  انواع الانشط  سواء ل نت  رلة  او ذىنة  او ت
وا مي رات ا يغوة  ارتم دة  ، ودي  ىذا الاس س لثةرا  م  نتليـ دف ا مي رات ا  س بة  

 ( .ٖٖ:  ٕ٘ٔٓم م  ا علبم ت الارتم دة  وا  ف ظ ديةي  ) ا نـ ، إوا مي رات فق 



 

 
   

 

 

 

٥  الفصلالأول:التعرٌفبالبحث

ي رات ا  ة تة  ب  نسب   يطيب  بأني  ت قؽ  يـ ا ثق  ب  نفس وتس دد وتتيخص اىمة  ا م       
وتلسب ا ط  ب ا قدرة دي  ا ت لـ الانفع  ق وتنمق  الاستقلبؿ ا ذاتق وتيذب ا مش در دي 

ا  ة ة وتوفر ا نمو ا ص ق  مشللبتا تف دؿ الارتم دق والاتص ؿ ا رةد مع زملبءه ومواري  
 .بة  أتر ه ا ذات والاخرةفالاةر  ا رةد  يشخصة  فضلب دف تنمة  ا مش در

 (ٗ٘ٔ: ٕٛٔٓ )مصطف ،
لثةر مف  إذ إفّ بةف ا طيب  ،  الارتم دق وىن  ؾ ا عدةد مف الاسب ب ا تق تددو  يتواصؿ      

   ب  ت دث وا تواصؿ مع دموم، وةعبروف دف مش درىـ وةستمتعوف ا طيب  ةقدموف ا معيوم ت
 (Fulton ,2012 ,1) الاخرةف

فق  ة ة طيب  ا ر مع  لأني   اثر لبةرفضلب  دف ذ ؾ ةرت ا ب  ث أف  يمي رات ا  ة تة      
دي   بةؽ ا نر ح وا تغيدي  ا تلةؼ مع ل ف  ا ظروؼ وت قمدرتيـ ترتبط ارتب ط   وثةق   فق 

   وا معوم ت ا تق تعةؽ تقدميـ وبن ء مستقبييـ. مشللبتا 
 مي رات ا  ة ة ومظير مف وتعد ا مي رات الارتم دة  صنؼ مف الاصن ؼ ا مختيف      

، وتشةر مي رات ا  ة ة ا   مر ؿ درةض مف ا مي رات تتداخؿ فةو ا مي رات مظ ىرى 
وا ب ث دف  ا ومتدارة الارتم دة  بوصفي  ا د دن صر ذ ؾ ا مر ؿ ومف امثيتي  مي رة ا

، فق ا مق بؿ تشةر ا مي رات الارتم دة  ا   نط ؽ م ت ومي رات ا عمؿ وا  رؼ وا ميفا معيو 
الثر خصوصة  مقةد بسيوؾ الافراد فق دلبمتيـ ببعض ، ومف امثيتي  الاتص ؿ وا تواصؿ مع 

 ( ٚٔ:  ٕٗٔٓاع  ) ا دخةؿ الله ، ، وادارة ا صر  شللبتالآخرةف ، و ؿ ا م
ف ا مي رات الارتم دة  وا قدرة دي  ا تعرؼ دي  ادؽ تف صةؿ دمية  ا تواصؿ الارتم دق أ 

 (  Marzena ,2011 :1ىق رزء لا ةترزأ مف ا تف دلبت ا تواصية  ا ن ر    )
وةعزت الاىتم ـ ب  مي رات الارتم دة  ا   لوني  مف ا عن صر ا ميم  ا تق ت دد طبةع     

، وا تق تعد فق   ؿ اتص في  ةف ب  ط  ب فق ا سة م ت ا مختيف ا تف دلبت ا ةومة  مع ا م ةط
، و ةف نفصؿ ا قوؿ فق  شخصق وا مرتمعقب  لف ءة مف رل ئز ا توافؽ ا نفسق دي  ا مستوت ا

، ومف ابرزى  تملةف ا طيب  مف توت تيؾ ا مي رات سنخ  ي  متعددةا مترتب  دي  ارتف ع مسا مزاة  



 

 
   

 

 

 

٦  الفصلالأول:التعرٌفبالبحث

، وا  ف ظ ديةي  مف منطيؽ اف ام م  دلبم ت ودة  مف م  دلبم ت وثةق  مع ا م ةطةف بيـام 
 ( .ٚٔ:  ٖٕٓٓبةف ا مؤشرات ا ي م   يلف ءة فق ا علبم ت ا شخصة  )فرج ، 

نن  دلبم ت إةر بة  وميفتو ومنصف   لق ننرح فق  ة تن  وتملنن  ا مي رات  نتعيـ أىمة  تنمة  وا 
الارتم دة  الاس سة  مف ا تف دؿ مع ا مرتمع وفيـ معن  ا مواطن  ، مف ري  أخرت تؤىين  
ا مي رات الارتم دة  ا سيةم  ا   ادراؾ معن  ا  قوؽ وا وارب ت وا مسؤو ة ت الارتم دة  ومد 

دةسمبر / ل نوف  ٜٔلؤمـ ا مت دة فق ريستي  ا س دس  وا خمسةف فق أمرت ا رمعة  ا ع م   
بأىمة  ا مي رات ا  ة تة   لؤفراد وضرورة تملنيـ مف مواري  ا ت دة ت ا تق ٜٕٓٓالأوؿ 

 ( .ٛٔ:  ٕٓٔٓا ةونسلو ، ) تعترضيـ فق ا  ة ة 
مؿ مع الآخرةف تعد ا مي رات الارتم دة  مف ا عن صر ا ميم  ا تق ة ت ري  ا طيب   يتع    

بصورة من سب  فبدوني  تصبح ا علبم ت بةف ا طيب  اةر مستقرة وب  ت  ق مد ةتعرض ا فرد  يعز   
ومف ثـ ةع نق مف الاضطراب ت ا نفسة  وتررع أىمة  ا مي رات الارتم دة  ا   اني  تملف 

رد ادارة ا ط  ب مف ام م  دلبم ت وثةق  مع ا م ةطةف بو وا  ف ظ ديةي  ، وتةسر دي  ا ف
ني ا علبم ت بطرةق  أفضؿ ،  تس دد دي  مواري  ا موامؼ ا  رر  وا تخيص مف ا توتر  وا 

وتس دد دي  ت دةد طبةع  تصورات ا فرد دف نفسو وا تق ةتومع اف تلوف ذات ط بع إةر بق 
 ( .ٕٓ:  ٕٕٓٓوتس دد اةض   دي  التس ب ا سيولة ت الاةر بة  )ا سلبمونق ، 

ددة ل  ضعؼ  مشللبتور فق ا مي رات الارتم دة   و ارتب ط بظواىر و  قد أثبت اف ا قص  
دنق مستوة ت الاداء وضعؼ فق ا علبم ت بةف ا طيب  وا تدنق فق مستوت ا ت صةؿ ا دراسق وت

، ومف ت ا لف ءة فق ا تع مؿ مع الآخرةف،  ذ ؾ تعد ا مي رات الارتم دة  مؤشرا  دي  مدالانت ج
ي رات ا تواصؿ الارتم دق ميم   ينر ح فق ا  ة ة بغض ا نظر ذ ؾ دي  سبةؿ ا مث ؿ أف م

 ( .ٕٗ- ٖٕ:  ٕٗٔٓدف ا وظةف  ا تق ةشغيي  ا فرد  )ا دخةؿ الله ، 
ا تق ةرب  شللبتا م مف اىـ دب  ةعوةرت ا ب  ث اف نقص ا مي رات الارتم دة   دت ا طي    

ا ب ث دف  يوؿ سرةع   ي  ، ذ ؾ اف مخرر ت ا مؤسس ت ا تربوة  تفتقر ا   ا مي رات 
 الارتم دة  ، وب  ت  ق مد ةفشؿ ا طيب  فق تلوةف ا علبم ت وبن ء رسور ا تواصؿ مع أمرانيـ .



 

 
   

 

 

 

7  الفصلالأول:التعرٌفبالبحث

اف ا طيب  ا ذةف ةتعيموف ب  تواصؿ مع الاخرةف ة بوف طيب ا مشورة وةطيبوف ا ددـ    
 .(ٙٔ: ٜٕٓٓ،)دا توف اريوا نفس ا ت دة ت ا تق واريوى  ثوف دف الارش دات مف اخرةف و وةب
ة فق رمةع مرا ؿ ا تعيةـ يب  مي رات ددا ت رةخ إلس ب ا ط تدرةس اىداؼ أىـ مف و عؿ    

ذ ؾ ا شقء ا ذي تعيـ ا طيب  اف ةؤدوه دف فيـ بسيو   وةسر ودم  ومد ةؤدت )وةقصد ب  مي رة 
ودي  ذ ؾ فأف ا ط  ب ة ت ج فق  ة تو ا   ا عدةد  (بصورة بدنة  )دضية ( أو دقية  )ذىنة ( 

، وىن ؾ ا مي رات الارتم دة   تق تتعيؽ ب  رري وا قفز وا تسيؽمف ا مي رات ، فين ؾ ا مي رات ا
، الارتم دة  مشللبتوف معيـ و ؿ ا م ء وا تأثةر فق الآخرةف وا تف ىـ وا تع مثؿ لسب الاصد

اتو مف خلبؿ مم رستو ، وةلتسب ا ط  ب مي ر رات دقية  مثؿ ا تفسةر والابتل روىن ؾ مي 
 ( .ٜٔ:  ٕٓٔٓ،  ي ة ة) خ طر وسبةت ف

وا تواصؿ مع ومي رات ا تواصؿ الارتم دق مف ا مي رات ا تق تملف ا طيب  مف ا تف دؿ    
 فظة  واةر  فظة  ،  ددة الاخرةف ، ومف خلب ي  تظير الادراؼ وا علبم ت الارتم دة  بصور

ةورد مصطيح و وتسم  ا عمية  ا تق ةرري بي  تيقق ىذه ا مي رات ب  تنشئ  الارتم دة  ، 
ني  ، وتعرؼ بأا مي رات ا شخصة  وةش ر ا ةو أةض   ب  مي رات ا بشرة  او بمي رات ا تواصؿ 

تشمؿ ىذه اي شخص وةوظفي   ةتف دؿ وةتواصؿ مع الآخرةف ، و  ةستعميي ا مي رات ا تق )
 ( .٘ٔ:  ٕ٘ٔٓ)ا عيق ،  (، ومي رة ا تفوةض وا قة دةا مي رات مي رة الامن ع، والاستم ع ا فع ؿ

ه الأىمة   لؿ أنس ف فق ىذوتعد مي رات ا تواصؿ م دة ميم   يطيب  ا ر معةةف ، بؿ ف ئق      
ىو فق دمية  اتص ؿ دائـ مع الآخرةف فةترؾ انطب د   اةر بة   او و ، ف لإنس ف منذ ولادتو ا  ة ة

 (ٗ: ٜٕٔٓتص  ة  ا تق ةمر بي )ا ل فق،ا موامؼ الاسيبة   ب سب مدراتو وف دية  مي راتو فق 
 %ٓٚةمثؿ  وىوف لاتص ؿ ةربط بةف ا بشر وةميد ا طرةؽ  م  نقوـ بو مف أفع ؿ وسيوؾ ،     

ةعتمد ديةو فق نقؿ الافل ر وتب دؿ ا مش در  إذ، الاس س  ي  لم  انومف ا  ة ة ا ةومة ، 
، نقؿ وري ت ا نظر، وتص ةح ا موامؼ، وتوفةر ا معيوم توالا  سةس واستعراض الاخب ر و 

م  ل ف اف ةعةش ، فلب ةستطةع اي انس ف مية ت ا  ة تة   لؤفراد وا مرتمع توىو مف الاس س
، ومف ا صعوب  اف نصؼ مرتمع م  ب  عز   دف اةره مف ا مرتمع ت دوف ق معزؿ مف ا ن سف
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ا تق  و ت ، وبخ ص  ن ف نعةش فق دصر ا تلنو ورة  والاتص لات وس ئؿ الاتص ؿ إستعم ؿ
لا ، وىن ؾ مف ةرت اف ا ع  ـ مد اصبح الاف فق  رـ  ررة صغةرة ا ع  ـ ا   مرة  صغةرة
 .(ٔٔ:  ٕٗٔٓا  معدودة )سةد وا رمؿ ، تتعدت مس  تي  امت ر 

ومعظـ أشل ؿ ا تف دؿ الارتم دق تتومؼ دي  نوع ا تواصؿ بةف الاشخ ص ،  ذا ةعد       
مف أشل ؿ  شلؿة لأي ا تواصؿ د ملب ميم  فق نمو وتطور ا علبم ت ا بةنة  ، وةمثؿ ا ق دد

 .الآخرةف ت معن  مع، و و تأثةر دي  بن ء دلبم ت مرضة  وذاتيؾ ا علبم ت
 ( ٖٙ:  ٕٗٔٓ، ) ا دخةؿ الله 

، فإف ا مي رات ط ا بشري ة دث فق بةئ ت ارتم دة مف ا نش  رزءا  لبةرا  وبم  اف         
دمية   تشلؿا لبزم    ؿ ا صراد ت وا مش لؿ ا تق تنشأ نتةر  ا تف دلبت الارتم دة  ةملف اف 

 ( .Lee , 2020 : 179) ذل ءتطور ا 
وتمتد أىمة  ا تواصؿ الارتم دق ا   ت قةؽ ا توازف فق ا شخصة  وتخفةؼ الاضطراب ت     

ا سيولة  ، ومد لا ظ ا عيم ء اف الامراض ا نفسة  تتل ثر فق ا مرتمع ت ا  دةث  ، وةعزت ذ ؾ 
ا مرتمع ت ا   ا   ا خيؿ فق ا عمية ت ا تواصية  ، وا   ا عز   والانفص ؿ ، وا   ت وؿ تيؾ 

 ( .ٗٗ:  ٖٕٔٓ)مش رم  ،   ت معيوم تة مرتمع
اة ب ا  وار وا تواصؿ رلود فلري ودرز دف الاان ء ا مطيوب لأنض ج  وةترتب دي    

، الامر ا ذي ةؤدي ا   اة ب ا ثق  سوء ا فيـ بةف الافراد فضلب  دف ذ ؾمؤسس تن  ا تربوة  
ثؿ تمن دندم  نختيؼ لا  ةؤسؼ  و انن  ، وممعداوات بةف افراد ا مرتمع ا وا دوبروز ا 

، صبح الاختلبؼ ر م  وأثراء  لآراء، وبدلا  مف اف ةرةي ت الانس نة  فق أدب الاختلبؼ يتو 
ة دث ا تفلؾ وا تعنت ، وةت وؿ الاختلبؼ ا   خلبؼ فق ا قيوب وا مش در ، فةصبح ا مرتمع 

 ف ظ   دي  و دة دي  ا فور     ضةف وىن  تدؽ نوامةس ا خطر د  ةمرمود  مف الافراد ا متب ا
ا فلري او ا  وار  ، وتبرز ا   ر  ا   ا سيوؾ الانس نق مف خلبؿ ا  وارا مرتمع وسلبمتو

 ( .٘ٔ:  ٕ٘ٔٓ، بمفيومو ا ع ـ )زاةد ورم ف



 

 
   

 

 

 

9  الفصلالأول:التعرٌفبالبحث

وتأسةسُ  دي  م  ذلر فأف ا نر ح فق ا تواصؿ مع الآخرةف ةستيزـ زة دة ا ودق وموة    
، ولاشؾ اف  لؿ من  ترربتو فق ا  ة ة وا تواصؿ يـ سيوؾ ا زملبء ا ذةف نتع مؿ معا ملب ظ  

 .  وربم  ةرنبن  ا وموع فق ا مش لؿ ةثرةن  وةعيمن  مف خبرات الآخرةف
وامؿ بع مؿ ا ذل ء وسرد  ا نمو ا معرفق وا ع    وثةق    وةرتبط التس ب مي رات ا تواصؿ ارتب ط

الالثر ذل ء أسرع فق التس ب  أثبتت ا دراس ت اف ا طيب  أذ، د ـ ردوؿا ثق فة  وا بةئة  ب
 .(ٗ: ٖٕٓٓ)ا عتوـ،  ، و دةيـ ا قدرة دي  بن ء شبل  مف ا علبم ت الارتم دة مي رات ا تواصؿ

و قد أصبح موضوع ا ذل ء مف أىـ ا موضود ت ا تق توارو ا ب  ثةف فق ا تربة  وديـ ا نفس   
، ومني  مةداف نظرا   م   نت ر تو مف أىمة  فق تطبةقو دي  مر لات واسع  فق مة دةف ا  ة ة

 .(ٜ:  ٕٙٓٓ)رب ر ،  ا تربة  وا تعيةـ وتنشئ  ا طيب  تنشئ  موةمو
ا لبةر وا صغةر ، وىق تعنق دند  عميي ةست إذل ء" بةف ا ن س ليم  "ذ إستعم ؿومد ش ع    

ا ع م  سرد  ا بدةية  و سف ا  لـ فق ا موامؼ وسرد  الاستر ب  ،  لف فق ا  قةق  ا ذل ء 
 وؿ  ا متخصصةف ةس بذاؾ ا مفيوـ ا ذي ةملف تعرةفو بسيو   وىن ؾ اختلبؼ  ت  بةف 

ق ا  قةق  مفيوـ مررد د  ق ا تعقةد  ةس  و لةفة  تعرةفو وت دةد مصطي  تو ، وا ذل ء ف
 ( .ٙ:  ٕٙٔٓ،  (ٔ)صف ت م ددة ل  طوؿ وا وزف وا يوف  )ا رب  ق

وب  نظر  يتطور وا تقدـ ا عيمق فق مر ؿ دراس  ا ذل ء فقد تطور مفيوـ ا ذل ء و ـ ةعد مقتصرا   
ىتم ـ بدراس  ا ذل ء الادي  انو تيؾ ا قدرة ا عقية  ا مرتبط  ب  ت صةؿ ا دراسق فقط ، بؿ شمؿ 

 (٘: ٕٛٔٓنق، وا ذل ء الارتم دق )ا ف خري،، وا ذل ء ا ورداتعددة، ل  ذل ءات ا مروانب أخرت
ا شخصة  لأنو ةرتبط بقدرة  بن ء وتشلةؿ وةعد ا ذل ء الارتم دق مف ا عوامؿ ا ميم  فق   

 . ) Ford , 2000 ,108ا فرد دي  ا تع مؿ مع الآخرةف وتلوةف دلبم ت ارتم دة  ن ر   ) 
 انواع    اوؿ مف مدـ مفيوـ ا ذل ء الارتم دق ومسمو ا   ثلبث (Thorndike) وةعد ثورنداةؾ   
ا ذل ء أدارة وفيـ الأشة ء ا م دة ( ، و ) ادارة وفيـ الأفل ر( ، وا ذل ء ا مةل نةلق) ا ذل ء ا مررد 

 ( .ٛٓٔ:  ٕٛٔٓ الارتم دق ) أدارة وفيـ الآخرةف وا تع مؿ معيـ( )ا ف خري ،



 

 
   

 

 

 

١1  الفصلالأول:التعرٌفبالبحث

وةتمثؿ ا ذل ء الارتم دق ب  قدرة دي  ادراؾ ا   لات ا مزارة   لآخرةف وا تمةةز بةني  وفيـ    
ا  س سة   تعبةرات ا ورو وا صوت والاةم ءات ،  ةتضمفلم  نواة ىـ وافل رىـ ومش درىـ ، 

 ( .ٓٗ:  ٕٓٔٓوب  ت  ق ا قدرة دي  ا تأثةر فق الآخرةف )صلبح ، 
ا ر رف  مف موامؼ تف وضة   مشللبتري  تة ر ا اا قدرة دي  ا تغيب ومو وةشتمؿ أةض     

وأخط ء ونت ئج وتتطيب لؿ ىذه ا مي رات مف ا شخص ا ذلق ارتم دة   اف ةلوف م  ورا  رةدا  
ؿ ا ن رح مع ا ع  ـ ا واسع ، ف لأذلة ء د تلوف  و ا قدرة دي  ا تواصؿ ا ف ومستمع   أةض   ، واف

تم دة   ةبدوف الارتة ح تر ه الآخرةف مف مختيؼ ا نوا ق ا ثق فة  وا عمرة  وا طبق ت ار
 رتة ح وا طمأنةن الارتم دة  والاىـ مف لؿ ذ ؾ ا قدرة دي  رعؿ الآخرةف ةشعروف تر ىيـ ب لا

(ٖ: ٕٗٔٓأبو الأنوار، )            
طوروا مي رات ديةيـ اف ة وةعتقد ا ب  ث اف  تعزةز ا ذل ء الارتم دق  دت ا طيب       

، والاىتم ـ بم  ةقو وف وا تفلةر رةدا  مم  ةتطيب الاستم ع ا   زملبئيـ ،ا تواصؿ ا خ ص  بيـ
ف ،  ذ ؾ ةتمتع الاذلة ء ارتم دة   بعلبم ت موة  مع الاشخ ص ا م ةطةوا رد ديةيـمبؿ الار ب  

ميمةف فق  ة تيـ ملبئيـ بأنيـ ةشعروف ز  ، وا ذةف ةعنوف  يـ ا لثةر، ولذ ؾ اف الاذلة ءبيـ
 .وةقدروف ورودىـ

ىذا ا مصطيح ىو خبةر  عمؿوةندرج ا ذل ء الامن دق ت ت ا ذل ء الارتم دق وأوؿ مف است    
 أذ (Kurt W. Mortensen) ا تنمة  ا بشرة  وا متخصص فق الإمن ع لةرت دبيةو مورنتةسةف

، و لف فةو ا   مي رات امن ع الاخرةفرؽ وضع لت ب منذ سنوات بعنواف )ذل ء الإمن ع( تط
رات فق ا  وارات الامن ع فق مر ؿ الإدم ؿ وا تر رة و ـ ةرلز دي  ا مي  ردوؿا لت ب أخذ 

 .(ٛ: ٕٚٔٓا فلرة  ) بةب، 
مف  أف رفع معدؿ ا ذل ء الامن دق  دت ا طيب  ةس ددىـ دي  ا رمق ا   مستوة ت مرتفع    

، مف خلبؿ ا قوؿ وا فعؿ ا سوي ام ـ ا زملبء وا عمؿ بريد  خيؽ بةئ  ا ثق  والا تراـ بةف زملبئيـ
 ( ٔٗٔ-ٓٗٔ:  ٕٚٔٓتعزز ا ثق  مع ا زملبء وا تصرؼ بنزاى  ومينة  )بلبةف ، 



 

 
   

 

 

 

١١  الفصلالأول:التعرٌفبالبحث

ن ف ب  ر  م س  ا   تعيـ  ا ذيوةعد الإمن ع رلةزة أس سة  مف رل ئز ا تواصؿ الارتم دق    
  ا ةومة  وا قة ـ بنش ط تن  ا متنود  ، ف  تواصؿ ا ن رح مي راتي  ومب دئي  مف ارؿ اتم ـ ادم  ن

مع الآخرةف ةقتضق من  التس ب مي رات ا تواصؿ ا مقنع مثيم  ةقتضق من  تعيـ مي رات 
الاستم ع وا ت دث ، فيـ تعد دمية  مخ طب  ا ن س وا تواصؿ معيـ فق ا من سب ت ا مختيف  

مي رات معةن  وأسس ديمة   إستعم ؿ، بؿ دي   ةعتمد دي  الارتر ؿ وا عفوة  وسرد  ا بدةي 
 ( .ٚٛٔ:  ٕٗٔٓم ددة  )س ري ، 

، فلب ةخف  دي  ثرة ا تل ليـ ب  طيب  مف ا رنسةفاف ا تربوةةف ب  ر  م س  إ   الامن ع  ل    
نس ف د مؿ مثمر ومنتج إق اف تلوف سعة   دؤوب   فق بن ء ا رمةع اف اىداؼ ا تربة  وا تعيةـ ةنبغ

 دئ أمتو دف من د  وة  وؿ بقدر م  ةستطةع اف ةس ىـ فق بن ء مرتمعو ولاشؾ اف ة مؿ مب
 ( .ٖٔ:  ٕٛٔٓ،  قيةىذا ا يدؼ ا لبةر ة ت ج ا   ريد ضخـ تتظ فر فةو ريود ا رمةع )ا يم

 تستعمؿ، وتعتمد ب لأس س دي  مي رات الاتص ؿ و  ع مف ا مي رات ا لبزم   لؿ ط  بوالامن    
، ا تف وض وبرامج ا تودة  والارش دفق ا من مش ت مع ا زملبء وا  دةث مع الاس تذة وريس ت 

والإمن ع ىو ا قدرة دي  ا تأثةر فق الآخرةف  ت قةؽ ا تر وب منيـ ف لإمن ع دمية  ةيدؼ مني  
، ف او فلرة معةن  او ةقوـ بعمؿ م رعؿ ا طرؼ الآخر )شخص / رم د ( مف اف ةقبؿ رأي معة

أف الإمن ع ىو م  و   ا تراةب دف طرةؽ ا عقؿ وا منطؽ وا معرف   رعؿ الآخرةف ةقبيوا أي 
 ( .ٛٙٔ:  ٕٕٔٓتغةةر أراءىـ واتر ى تيـ وسيولة تيـ  )أبو ا نصر ، 

م  ةقرر رؤة  ةتمثؿ مفت ح الإمن ع فق أدخ ؿ ا شخص الآخر فق      شعورة  رائع  بعدو      
طرةق  الامن ع م  ترةد ، ومف ارؿ ت قةؽ ىذا لابد مف فيـ ، او فعيو لالامر مف وري  نظرؾ
 .اف أسيؿ طرةق   لؤمن ع ىق دفع الآخرةف ا   أمن ع أنفسيـ ذ ؾ ،دي  افضؿ ن و مملف

( ٕٔ:  ٕٙٔٓ) لال نق ،    
ومد نلب ظ مف خلبؿ ا عمؿ وا تع مؿ مع ا فئ ت الارتم دة  ا مختيف  خ ص  فق مر ؿ    

وار مع ا طيب  فق مرا ؿ ا تعيةـ خ ص   طيب  ا مر ي  ا ر معة  ، نلب ظ اف ا تربة  وا تعيةـ وا  
بعض ا طيب  مد ةتمسلوف برأةيـ ا شخصق او ا تمسؾ بآراء بعض ا ص فةةف او مف ةتصدروف 
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ا مشيد بغض ا نظر دف مدت موضودة  م  ةطرح مف أراء او افل ر وا تق مد تلوف مر نب  
 ( .ٖٗٚ:  ٕٙٔٓ يصواب )م مود  وأخروف ، 

 ا ةوـ ا ب  ث إف توفر الإمن ع  دت طيب  ا ر مع  ضرورة مصوت ، لاسةم  ن ف نعةش وةرت   
فق م  بةني  او ةنفق ا دى  فق د  ـ ةعج بلـ ى ئؿ مف ا معيوم ت وا تق مد تلوف متض رب  

،  ذ ؾ فأف دمية  الامن ع لابد اف تبن  دي  ا مصدامة  وا ثق  وخ ص  فق ا مر ي  الاخر
 ا ر معة  لأني  تعد ا طيب   مواري  ا  ة ة .   

معيوم تة  وا تلنو ورة  ا معرف  وا ثورة ا   رمةع ا  ومصدر  ا  ةعد ا تعيةـ ا ر معق رافد    
در ا عيمة  ا مدرب  وا مؤىي   قة دة مؤسس ت ، إذ ىو الاداة ا تق تعمؿ دي  ادداد ا لواا مع صرة

ري ا ذي ا مرتمع ورلةزة أس سة   تنمة  مرتمعة  إنت رة  ووسةي  لاستثم ر وادخ ر ا عنصر ا بش
، وىذا م  رعؿ مختيؼ ا مرتمع ت ا متقدـ مني  وا ن مق دي  م  ةميؾ اي مرتمع أبرزىو 

  تي  ،  ذا ف لاىتم ـ ب  تعيةـ ا ر معق  ةسا سواء اف ترعؿ ا تعيةـ ا ر معق فق أدي  سيـ او وة
  تغةةر ف دي  فق ا مرتمع ، ف  ر مع  وسةيبؿ ىو ضرورة  تمة ، ومضة  مصةرة  ترف   فلرة   

(٘ٔ:  ٜٕٔٓ)ص  ح،   
وةمثؿ ا تعيةـ ا ر معق مم  ا يرـ فق ا عمية  ا تعيةمة  وةنبغق تطوةره وت دةثو  موالب     

ةمر بي  ا مرتمع وا متمثي  فق ا ت دة ت الارتم دة  وا تلنو ورة  ا تغةةرات ا تق ت دث وا تق 
اىـ أىدافي  أدداد ا قوت ا بشرة   لافوالب  فق ا منظوم  ا ر معة  و وا تق تتطيب ا تغةةر وا م

  .تقدـ الارتم دق والامتص ديا مؤىي  فق مختيؼ ا مة دةف ونشر ا ثق ف  والاسي ـ فق ا 
( ٚ:  ٜٕٔٓ، )د مر  

ا تعيةـ ا ر معق دنصرا  اس سة   فق منظوم  ا مرتمع وتظير أىمةتو فق أي مرتمع  دوةع    
، دي  اف موؼ بمل ف ب رز ومشرؼ بةف الأمـبلونو أىـ وس ئؿ ا ي  ؽ برلب الانس نة  وا و 
، وةأخذ بوس ئؿ تسـ ب  مرون  فق مواري  ا ت دة تةلوف ىذا ا عيـ مت ح  لؿ الأفراد ودي  اف ة

 ( .ٖ:  ٕٔٔٓ، )ا عب دي وا ط ئق دـ ا عيمق ا تطور وا تق
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تغةةرات نفسة  وتمت ز ا مر ي  ا ر معة  بأىمة  دظم  فق  ة ة ا طيب  بم  ت دثو مف     
وض ا ذىنق والانطلبؽ ، فيق مر ي  الاستقلب ة  ا فردة  وا ثق  ب  نفس وا نيوتربوة  وارتم دة 

 ( .ٖٚٔ:  ٕٕٓٓ،   ا فلري  )د 
دداد إةرة دي  بدرر  لبتمع فق اي دو   مف ا ع  ـ ةعتمد ث اف تطور اي مروةرت ا ب        

ـ فق تقدةـ أا مرتمع سواء فق تطوةر ا معرف   ، م درة دي  تيبة    ر تديمة  م ىرة لوادر
ا خدم ت ا تق تمس  ة ة الافراد وتطيع تيـ ن و ا  صوؿ دي  الافضؿ وىذه ا لوادر تقوـ 

ا تربوة  بأددادى  وتأىةيي  وتسية ي  ب  مي رات ا لبزم  ورفد ا مرتمع بي  ا ر مع ت وا مؤسس ت 
  يقة ـ ب  وارب ت ا مولي  بي  .

وتعد لية ت ا تربة  الأس سة  امتدادا طبةعة    تراث امتن  ا تربوي ا زاخر ب  عط ء وىق تعمؿ      
ـ وتنطيؽ ا لية  فق أداء دي  تطوةر ا معرف  ا تربوة  وتطبةق تي  فةم  ةخص ا معيـ وا متعي

رس  تي  الانس نة  مف أسس ديمة  رصةن  تستمد مف ذ ؾ ا تراث ا تربوي ا مشرؽ فضلب  دف 
ا تنمة  ا ش مي   تسيـ فق ت قةؽ  بعض ا ريود ا مع صرة لأس تذتي  ا ع ميةف فق مةداني 

موي متسيح بودق  إنس نة  تت قؽ بأدداد رةؿ س   ر ، و لية ت ا تربة  الأس سة   يمرتمع ا عرامق
تربة  ا ن شئ  يم  مض ف  بم  ةضطيع بو مف م ،ديمق ومعرفق ةرفد ا مرتمع بقدرات خلبم 

  يوصوؿ ا   ا مواطن  ا ص    . وتعيةميـ وتطوةرىـ
ورؤة  مسـ ا ت رةخ فق لية  ا تربة  الأس سة  بر مع  دة    ىق اش د  ا ثق ف  ا ت رةخة  بمختيؼ 

تلوةف صورة ت رةخة  شمو ة  ةملف نشرى  فق مختيؼ أوس ط  اختص ص تي  مم  ةؤدي ا  
ا مرتمع وتأىةؿ ا فلر ا ت رةخق وفؽ مقتض  ا منيج ا نقدي ا ق ئـ دي  تربة  ا عقؿ ا ن مد  دت 

 ( ٕٚ٘ ،ٜٗٔ: ٕٚٔٓ، )ل ظـ رفة  فق مر ؿ ا دراس ت ا ت رةخة طيب  ا قسـ ا ذي ةمثؿ نقي  مع
تربوة  دظةم  ووظةف   ة تة  ب  نسب   يطيب  وةمثؿ ا ت رةخ ا تف دؿ و م دة ا ت رةخ مةم         
، بمعن  اف الانس ف ةتف دؿ مع ا مل ف فق زم ف م دد وةنتج  ئـ بةف الانس ف وا مل ف وا زم فا ق

ىذا ا تف دؿ أ داث   تخص ىذا الانس ف فق ىذا ا مل ف وفق ىذا ا زم ف ا م دد و م  ل ف ىذا 
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   فةو وديةو ا داث متعددة ، ام  ل ف ا زم ف مستمرا  ، فأف ا زم ف ا وا د تتو الانس ف متغةرا  و 
 ( .ٕٚ:  ٕٛٔٓا طةطق وأخروف ، (تمثؿ ت رةخ الانس ف و عؿ ىذا ةشةر ا   الاستمرارة  

ي  وتبق  أىمة  ا ت رةخ ظ ىرة فق رصد  رل  ا شعوب وت يةؿ ا ظروؼ ا تق د شت        
، واستخلبص ا عبر وا دروس مف لؿ ذ ؾ دف طرةؽ تعرةفو  ي  وا قوة ا مؤثرة ا تق خضعت

بخبراتو ا م ضة  ا تق ادت ا   وامعو ا    ق وتوظةؼ ا ت رةخ فق معرل  ا تطور لأف اىـ م  
 .واخرت رر ت ىذا ا تطور بةف فةنوةوض و ا ت رةخ أف الإنس نة  فق تطور دائـ وأف اختيفت د

(ٕٖ: ٕٚٔٓ)ابو سر  ف،   
أث ر    ا قراف ا لرةـ ا   ا نظر وا تأمؿ فةم  ترلو  ن  أسلبفن  ا س بقةف مفةددون       

ف دة مني  وتوظةفي  بصورة من سب  لق نوارو ا مص دب ونتخط  ومخطوط ت ولتب  غرض الا
ا عقب ت ا تق واريت أسلبفن  ا س بقةف ، مف خلبؿ الاطلبع دي  لةفة  مواريتيـ  ي  وا تغيب 

ْـ م رْحٌ ف ق دْ "ديةي  وأخذ ا عبر ممف سبقون  ، م ؿ الله تع    فق م لـ لت بو ا لرةـ :  إ ف ة مْس سْلُ
ثْيُوُ  سَّ اْ ق وْ ـ م   ت يْؾ   . م رْحٌ مِّ ُ ي   الْأ ةَّ  ُـ و   ـ  ا نَّ س   ب ةْف   نُد او  ْـ شُي د اء  ا يَّ  و   ة عْي  نلُ ذ  م  ة تَّخ  نُوا و  ةف  آم   .وُ ا َّذ 

ب   لا   و ا يَّوُ   .(ٓٗٔ)آؿ دمراف :   "ا ظَّ   م ةف ةُ  
وةرت ابف خيدوف اف ديـ ا ت رةخ " ديـ ازةر ا مذىب رـ ا فوائد ، شرةؼ ا غ ة  ، فيو        

ةومفن  دي  ا واؿ ا م ضةف مف الأمـ فق اخلبميـ ، والأنبة ء فق سةرتيـ ، وا ميوؾ فق دو يـ 
مف ا واؿ ا دنة  ، فيو ة ت ج إ    وسة ستيـ  ت  تتـ ف ئدة الامتداء فق ذ ؾ دف م  ةروموُ 

عددة ومع رؼ متنود  و سف نظر وتثبت ةفةض ف بص  بيم  ا   ا  ؽ وة ةداف بو مآخذ مت
 .(ٕٔ:  ٜٜٜٔغ  ط   ) ابف خيدوف ، دف ا ميذات وا م

ة  ، لأنو ا مسؤوؿ دف ادارة ا عمية الاس سة  فق ا عمية  ا تعيةمة ا رلةز  معيـعد ا ةُ و       
، وةنبغق الارتق ء بمستواه وثق فتو ومدت م  ةميلو مف لف ءات ا تربوة  دي  اسس دمية  وفنة 

ا د ا عوامؿ ا ميم   نر ح  وىوتعيةمة  واةر تعيةمة  تس دده دي  مم رس  مين  ا تعيةـ ، 
، لأنو ا شخص ا منوط بو مع ون  ا متعيـ دي  ا تعيـ مؿ فق ا مؤسس  ا تعيةمة  ا  دةث ا ع

،  ذا ةعد ا نر ح فق ا عمية  ا تعيةمة  و والاندم ج مع مرتمعوؽ فق دراستا مستمر وب  ت  ق ا تفو 



 

 
   

 

 

 

١٥  الفصلالأول:التعرٌفبالبحث

ا تق تنعلس دي  تعيـ ا ط  ب ،  ذي ةمتيؾ مي رات ا تدرةس ا فع ؿمد لا ةتـ الا بمع ون  ا معيـ ا
والس بو مي رات الاتص ؿ وتفرةر ط متو وبن ء شخصةتو واطلبدو دي  ا دث م  توصؿ  و 

 .(ٓٔ-ٜ:  ٕٚٔٓ، ظةـ ودبد ا فت ح مر لات )دبد ا عا عيـ فق شت  ا
،  وتزاةد الاىتم ـ فق أدبة ت ا تربة  بأىمة  ف ئق  ق موضوع  أدداد وتدرةب ا معيمةفظو       

بأدداد ىذه ا فئ  نتةر   يتوسع ا لمق فق ا تعيةـ وا عن ة  بنودةتو وذ ؾ فق ضوء ا تغةرات 
 .(ٛٛٔ:  ٕٕٔٓا تربوي )ا رل بق ،  ا واسع  فق ا فلر

أف دمية  تدرةب ا معيمةف دي  رمع ا معيوم ت ودرضي  ونقدى  بصوره ديمة  مف اىـ       
م  تسع  ا ةو امس ـ ا ت رةخ فق لية ت ا تربة ، وذ ؾ لادتب ر اف م دة ا ت رةخ منيج  يب ث 
وذالرة  يبشرة ، لذ ؾ ةعد ا ت رةخ مف ا وس ئؿ ا ميم  ا تق تقود ا   ا سمو ب  تفلةر ا عيمق مف 

 (. ٕٗ: ٕٓٓٓتعةةف ا  وادث ا م ضة  وتعيةيي  بعةدا دف الاىواء وا مةوؿ )سيةم ف،  إذ
ف  تدرةس م دة ا ت رةخ بصم  لبةرة فق  ة ة ا طيب  لأنو سرؿ ةدوف إؾ الأىمة  فونظراُ  تي     

أىمة  دراس   ، وتزدادشعوب وا ق دة وا شخصة ت وا عظم ءأ داث ا م ضق وا موامع وتراث ا 
 .(ٖٖ: ٖٕٔٓد ـ )ا عررش،  ردوؿسؤو ة  ا تعيـ بتت مؿ مسط   ميم   مف م ا ت رةخ لأني م دة 

 ويمكف تمفيص أىمية البحث : 
 .واصؿ الارتم دق  دت طيب  ا ر مع تسيةط ا ضوء دي  أىمة  مي رات ا ت -ٔ
 .ا  ة ةفق تيةئتيـ  مواري  موامؼ أىمة  ا ذل ء الامن دق فق  ة ة ا طيب  ا ر معةةف ودوره  -ٕ
 ةده ب  مي رات وا مع رؼ ا من سب وتزو  ا متيققلية ت ا تربة  الأس سة  فق إدداد معيـ  دور -ٖ

 ومني  مي رات ا تواصؿ الارتم دق وا ذل ء الامن دق.
ةعد ىذا ا ب ث م  و   ديمة  ر دة  دراس  متغةرات ميم  فق ا مر ي  ا ر معة  وزة دة  -ٗ

ا معرف  ا نظرة  وا عيمة  دف ىذه ا متغةرات ا تق  ي  أثر لبةر فق  ة ة ا طيب  ا ر معةةف 
واصؿ الارتم دق وا ذل ء مي رات ا ت إستعم ؿومس ددتيـ فق ا تغيب دي  مش لييـ مف خلبؿ 

 .الامن دق
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  Research aims ثالثاً : أىداؼ البحث  
 ةيدؼ ا ب ث ا    ق إ   معرف  : 

  ا تربة  الأس سة  بر مع  مي رات ا تواصؿ الارتم دق  دت طيب  مسـ ا ت رةخ فق لية -ٔ
 .دة   

 .  ا تربة  الأس سة  بر مع  دة   ا ذل ء الامن دق  دت طيب  مسـ ا ت رةخ فق لية - ٕ
بةف مي رات ا تواصؿ الارتم دق وا ذل ء الامن دق  دت طيب  مسـ ا ت رةخ  الارتب طة  ا علبم  -ٖ

 .  ا تربة  الأس سة  بر مع  دة   فق لية
فق ا علبم  بةف مي رات ا تواصؿ الارتم دق وا ذل ء الامن دق  دت طيب   الا ص ئة  ا فروؽ -ٗ

 .وا مر ي  ا دراسة ا رنس مسـ ا ت رةخ فق لية  ا تربة  الأس سة  وفق    متغةرات 
 فق ا ذل ء الامن دق. )ا يفظق ، اةر ا يفظق( صؿ الارتم دقاسي ـ مي رات ا توا -٘
 

  limits  Researchرابعاً : حدود البحث
طيب  مسـ ا ت رةخ فق مف  (ٜٖٓبمرتمع ا ب ث ) تتمثؿ ا  دود ا بشرة   الحدود البشرية : -

 ذلور( –( مف ا رنسةف )أن ث ٕٕٔ) ، وبيغت ا عةن ا صب  ة لية  ا تربة  الأس سة   يدراس  
 لية  ا تربة  الأس سة  / ر مع  دة    .الحدود المكانية :  -
 .(ٕٕٔٓ – ٕٕٓٓا ع ـ ا دراسق ) ا فصؿ الاوؿ )ا لورس الاوؿ( مف :يةالوقتالحدود  -
 ا ذل ء الامن دق.وتتمثؿ فق مقة س مي رات ا تواصؿ الارتم دق واختب ر  الحدود العممية: -
 
 
 
 
 
 



 

 
   

 

 

 

١7  الفصلالأول:التعرٌفبالبحث

  Terms Determinationفامساً : تحديد المصطمحات 
  Social communication skillsأولًا : ميارات التواصؿ الاجتماقي 

 قرفيا كؿ مف : 
 ا  ر ر  -ٔ

"دب رة دف تيةؤ دقيق دصبق ةلونو ا فرد اتر ه موضوع او مومؼ معةف ةنعلس دي  سيولو 
 .(ٙ: ٕٙٓٓ) ا  ر ر ، د م  فق موامؼ متش بي  "ا      ستر ب  ث بتوتلوف الاسيب   او اةر ب   

 أ مد  -ٕ
"مرمود  سيولة ت  فظة  واةر  فظة  تصدر مف ا فرد أثن ء ا تف دؿ مع الآخرةف فق ا موامؼ 

تعيةم ت  سيوؾ الارتم دة  بيدؼ ا تواصؿ معيـ مثؿ ا ت دث بأدب ، تورةو أسئي  ، إتب ع 
    . (ٜٔ:  ٕٓٔٓ) أ مد ، ارتم دق معةف " 

 أبو ط  ب وأخروف  -ٖ
"مدرة ا متعيـ دي  ا تف دؿ الارتم دق ا مقبوؿ وا ن رح مع الآخرةف دوف الإ س س ب  خوؼ او 

 رلتيـ فق ا موامف  ا خرؿ او تومع ا فشؿ ومدرتو دي  ا تأثةر فق الآخرةف وتقبيو  يـ ومش
 .(ٖٖٖ-ٖٔٔ:  ٕٚٔٓأبو ط  ب وأخروف ،  ) الارتم دة  "

 ا نر ر -ٗ
ا سيوؾ ا يفظق او اةر ا يفظق ا ذي ةتـ إدرالو مف مبؿ "ةعرؼ ا تواصؿ بةف الاشخ ص بأنو :  

رد ا   ألثر ت دةدا  ةملف تعرةفو بأنو : ا سيولة ت ا تق ترسؿ مف مبؿ ا ف ردوؿالآخرةف ، وب
  فق ا فرد ا مق بؿ بطرةق  م " ، ف  تواصؿ ةيدؼ ا   أ داث تغةةر وا مستيـ وتؤثر دي  سيول

  .(ٖٔٔ:  ٕٛٔٓ)ا نر ر ، 
وةعرؼ ا ب  ث اررائة   مي رات ا تواصؿ الارتم دق بأني  : ا مي رة ا تق ةستطةع مف خلب ي      

ي  ا ط  ب اف ةتواصؿ مع الآخرةف بصورة  فظة  واةر  فظة  ، وتتمثؿ ب  درر  ا تق ة صؿ دية
 دي  مقة س مي رات ا تواصؿ الارتم دق . طيب  دةن  ا ب ث

 



 

 
   

 

 

 

١8  الفصلالأول:التعرٌفبالبحث

  Persuasive intelligenceثانياً : الذكاء الاقناقي 
 يعرفو كؿ مف : 
 مةيز  -ٔ

 .(ٕٗ:  ٕٔٓٓ)مةيز ،  موامؼ او ا معتقدات او ا سيوؾ " "دمية  تغةةر او تعزةز ا 
 ت ة تةف -ٕ

ا تق ترةده اف ةقوـ بي  ورعيو ةراب فق إتة ف م  " فف  مؿ شخص آخر دي  ا قة ـ ب لأفع ؿ 
  .(ٙ٘ٔ،  ٕٚٓٓت ، ة تةتوده أنت أف ةأتةو مف أفع ؿ " )ف

 ا خزامق  -ٖ
ومش درىـ وا  صوؿ دي  " دمية  او فف ا تأثةر فق آراء وسيوؾ الآخرةف ب ستم    دقو يـ 

 .(ٖٜ:  ٕٔٔٓ)ا خزامق ،  موافقتيـ "
  بةب  -ٗ
 (ٛ:  ٕٚٔٓ) بةب ،   ء فق دمية  الإمن ع " .مي رات ا ذل إستعم ؿ" 

ررائة   : ىو دمية  تغةةر او تعزةز موامؼ او افل ر او معتقدات او سيوؾ اوةعرفو ا ب  ث      
مف  طيب  دةن  ا ب ثالآخر دف طرةؽ أمن دو ، وةتمثؿ ب  درر  ا لية  ا تق ة صؿ ديةي  

 . ا ذل ء الامن دق اختب رفقرات  دف ـخلبؿ ار بتي
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Abstract 

Social communication skills and their relationship to persuasive 

intelligence among students of the Department of History at the College 

of Basic Education at the University of Diyala 

The current research aims to find out: 

1- The level of social communication skills among students of the History 

Department at the College of Basic Education at the University of Diyala? 

2- The level of persuasive intelligence among the students of the history 

department at the College of Basic Education at the University of Diyala? 

3- The relationship between social communication skills and persuasive 

intelligence among students of the History Department at the College of Basic 

Education at the University of Diyala? 

4- Differences in the relationship between social communication skills and 

persuasive intelligence among students of the History Department in the College of 

Basic Education according to gender variables (females - males) and academic 

stage. 

The study procedures were based on the researcher’s adoption of the Al-Halabi 

Scale (2016), which includes two main aspects, verbal communication skills and 

consists of (26) items, and non-verbal communication skills (23) items, with a total 

number of items (49) items, and the psychometric properties of the scale and The 

researcher also adopted the Jassim Scale (2018) for persuasive intelligence, which 

consists of (22) items, and the researcher extracted the psychometric properties of 

the scale. 

The research community consisted of students from the History Department at the 

College of Basic Education at the University of Diyala for the academic year 

(2020-2021), and their number was (309), and the sample consisted of (212) 

students. The scale of social communication skills and the persuasive intelligence 

scale were applied to the research sample. To analyze the responses of the sample 

members, the t-test for one sample, the t-test for two independent samples, the 

Pearson correlation coefficient and the Facronbach equation were used, using the 

statistical bag for social sciences (Spss 2019). 

The main results of the current study were: 

 1- The high level of social communication skills among students of the 

Department of History. 
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2- The presence of an appropriate level of persuasive intelligence among the 

students of the Department of History. 

3- There is a statistically significant correlation between verbal and nonverbal 

social communication skills and the level of persuasive intelligence among 

students of the history department. 

Based on the research results, the researcher came up with the following 

recommendations:- 

1- Improving students’ conditions through social interaction at the university and 

their sense of being in their second home by providing them with moral and 

material support. 

2- Attention to directing students towards the social communication skills that they 

desire, especially in the first grade of the university stage, because it is a path for 

their future life. 

3- Directing students towards realizing their cognitive and social problems and 

trying to find solutions to them by activating persuasive intelligence. 

- Suggestions: 

1- The effect of a program for social communication skills in developing 

persuasive intelligence among university students in the subject of history. 

2- The impact of some environmental variables such as (educational level, 

economic level, area of residence, marital status) on the relationship of social 

communication skills in history. 

3- Conducting a study similar to the current study at different levels of study 

(intermediate, middle school). 

4 - Conducting a study in persuasive intelligence and its relationship to some 

variables such as (cognitive methods). 

 


